Strategia de dezvoltare a ANBPR

INTRODUCERE

Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania (ANBPR) este cea mai
mare organizatie profesionala a bibliotecarilor publici din Romania. ANBPR exprima nevoia de
asociere pe plan national a persoanelor fizice si juridice care, prin profesie, atributii si preocupari,
sunt implicate 1n sau sustin profesia de bibliotecar, dezvoltarea biblioteconomiei si a stiinfelor
informarii si documentarii.

ANBPR si-a asumat misiunea de a creste importanta bibliotecilor publice in societatea
romaneasca. Prin activitatile intreprinse, ANBPR doreste sa cultive comunitatii interesul pentru
lectura si pentru conservarea istoriei locale in sens restrans, si pentru cultura, in sens larg prin
contributii directe la promovarea valorilor culturale romanesti. ANBPR va cauta sa-si dezvolte
vocatia de pilon central comunitar prin adaugarea de noi servicii, precum si prin remodelarea si
diversificarea celor existente.

ANBPR actioneaza intr-un context economic in care institutiile ce vizeazd informarea si
documentarea se caracterizeaza prin:
1. Globalizarea si accesul public la informatie;
2. Schimbari majore si rapide ale tehnologiilor si mai ales ale mediilor purtatoare de
informatie;
3. Volumul mare al informatiei prelucrate si diseminate raportat la sciderea numarului
specialistilor;
Schimbari majore privind dinamica fortei de munca si mai ales a calificarii acesteia;
Reorientarea membrilor comunitatii deservite catre servicii de informare alternative;
6. Membrii comunitatii servite au devenit autonomi recunoscand biblioteca mai mult ca pe un
spatiu de manifestare cu anexa informationald si nu ca pe un spatiu informational complex.
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Aceste cateva caracteristici supun organizatiile la eforturi sporite si permanente in realizarea
schimbarilor necesare supravietuirii profesiei si a eficientizarii aportului profesionistilor.
Strategia de dezvoltare a ANBPR cautd cresterea eficientei organizationale prin determinarea
unor schimbari planificate ce au in vedere:
1. comunicarea calibrata pe doua categorii:
(a) externa - cu publicul, (b) interna - cu membrii asociatiei;
. remodelarea/adecvarea serviciilor pentru public;
3. consolidarea formadrii profesionale si crearea unor noi oportunitati pentru
bibliotecari/membrii ANBPR;
4. realizarea unui spatiu informational comun divers pentru toate categoriile de public
(intern si extern).



SCOPUL STRATEGIEI ANBPR

Scopul acestei Strategii este acela de a identifica metodele si instrumentele optime prin care
ANBPR sa-si poata exercita rolul de promotor, aparator si modelator al profesiei de bibliotecar.

Scopul primar este acela de a imbunatati capacitatea de raspuns fatda de membiri si public prin:
1. dezvoltarea capacitatilor proprii pentru a raspunde dinamic la schimbari,
2. 1mbunatatirea relatiilor interne si externe,
3. cresterea eficientei in rezolvarea provocarilor.

Tinte secundare:
1. pozitionarea si promovarea la nivel national ca cea mai importanta asociatie profesionala a
specialistilor care lucreaza in biblioteci,
2. cresterea/diversificarea portofoliului de abilitati a specialistilor domeniului,
3. crearea unui spatiu informational comun al bibliotecilor.

Pentru ca schimbarea indusa de aceastd strategie sa se poata produce este necesar ca membrii
ANBPR sa se implice in planificare, implementare si dezvoltare, precum si in evaluarea
rezultatelor activitatilor asociative.

CADRUL GENERAL

Succesul si impactul actiunilor guvernate de ANBPR depind in mare masura de eficienta si
continuitatea demersurilor de comunicare ale organizatiei. ANBPR aplica deja, de cativa ani,
diverse forme de comunicare, marindu-si eficienta odata cu maturizarea organizatiei.

Pentru a asigura coerenfa actiunilor de comunicare la nivel central, judetean si regional, se
impune sincronizarea eforturilor comune ale conducerii la varf a Asociatiei, ale membrilor, ale
partenerilor de programe dar si ale colaboratorilor externi.

Odata cu lansarea programului national BIBLIONET, ANBPR a considerat necesara infiintarea unui
Departament Operational propriu. Aceasta este o structura de management care face posibila
implementarea rapida si eficienta a actiunilor asumate de conducere. Gestiunea corectd a tuturor
aspectelor organizationale are nevoie de comunicare constanta Intre Asociatie, membri si terti.

Pentru coerenta si unitatea actiunilor de comunicare la nivelul tuturor filialelor judetene ale
ANBPR este necesard dezvoltarea acesteia pe orizontald la nivelul conducerii si membrilor
unitdfilor respective. 40 de filiale judetene sunt un bun argument pentru ca relatia de comunicare
sa fie una sustinuta la nivel national.

VIZIUNEA SI MISIUNEA ANBPR

Viziunea

ANBPR vizeaza un nivel de recunoastere superior in randul asociatiilor profesionale cu acoperire
nationala implinind rolul de catalizator al tuturor actiunilor de sustinere a profesiei de bibliotecar,
precum si a disciplinelor asociate. Asociatia va sprijini initiativele membrilor sai valorificand



potentialul de auto-reprezentare al acestora.

Misiunea

ANBPR tinteste sa devina cea mai puternica asociatie profesionala a domeniului stiintelor
informarii cunoscuta si recunoscuta ca atare in plan national si international.

ANBPR dezvolta un cadru de stabilitate organizationala pentru membrii sdi, in scopul emanciparii
de substanta a specialistilor din biblioteci. Pornind de la principii de baza in organizarea de tip
asociativ - solidaritate, coeziune si implicare - ANBPR se angajeaza:

1. sa castige drepturi noi pentru membrii sai,

2. sa participe la procesele de standardizare ale activitatilor de profil,

3. saintensifice colaborarea cu alte organizatii din Romania si strainatate si

4. sa pledeze pentru revigorarea statutului si misiunii bibliotecarului in societate, in acord cu

noile tendinte in domeniu.

OBIECTIVELE STRATEGIEI

Obiectivele strategice ale ANBPR pentru perioada 2014 - 2016 sunt:

1. Imbunititirea comunicirii cu membrii si cresterea implicarii acestora in elaborarea si
realizarea activitatilor ANBPR;

2. Imbunititirea capacitatii de finantare a Asociatiei;

3. Consolidarea formarii si dezvoltdrii profesionale urmarind adaptarea la cerintele
contemporane;
Cresterea capacitatii ANBPR pentru a deveni partener strategic al autoritatilor publice.

5. Elaborarea premiselor pentru un spatiu informational comun sistemului de biblioteci.

Aceste obiective conduc la urmatoarele strategii sectoriale:
1. Strategia de comunicare,
2. Strategia de promovare (advocacy),
3. Strategia pentru dezvoltare profesionala,
4. Strategia pentru dezvoltarea unui spatiu informational comun.

STRATEGIA DE COMUNICARE

Este primul instrument care se adreseaza direct nevoilor de informare si comunicare a membrilor
si a tertilor. Aceasta linie strategica creeaza contextul transparent si propice elaborarii,
promovarii si prestarii serviciilor Asociatiei. Aceasta strategie este legata de interesele de
promovare identificate de catre Departamentul Operational.

Documentul cuprinde principiile de comunicare pe nivelul intern si extern, grupurile tinta si
situatiile de criza.

Obiectivele strategice:
1. Imbunatatirea comunicarii cu membri si cresterea implicarii membrilor in elaborarea si
realizarea activitatilor asociatiei.
2. Cresterea capacitatii ANBPR de a deveni partener strategic al autoritatilor publice.



3. Recunoasterea de catre categoriile de public-tinta a rolului, responsabilitatilor si serviciilor
ANBPR.
Promovarea pe plan intern si extern a ANBPR si a potentialului ei socio-profesional.

5. Stabilirea de canale de comunicare permanenta cu celelalte asociatii de profil pentru o mai
buna coordonare in vederea realizarii intereselor comune.

Documentul strategic prevede instrumente de control al impactului si masuratori si indicatori de
performanta.

STRATEGIA DE PROMOVARE S| INFORMARE - ADVOCACY

Acest document reflecta nevoile de relationare ale ANBPR cu alte institutii, cu autoritatile publice,
cu factorii de decizie In domeniul cultural mai larg, cu ministerele implicate Tn programe socio-
culturale in care Asociatia ar dori sa fie reprezentatd, precum si cu organizatii publice sau private
cu care ANBPR doreste sa sau are interesul sa interactioneze.

Obiectivele strategice:
1. Cresterea gradului de informare a publicului general si specific al ANBPR;
2. Cresterea gradului de informare la nivelul autoritatilor;
3. Scaderea numarului de oponenti sau nemultumiti din structurile Asociatiei.

STRATEGIA PRIVIND DEZVOLTAREA PROFESIONALA A ANBPR

Acest document abordeaza instruirea si formarea profesionala prin abordarea unui sistem flexibil
axat pe cerere. Este abordata si integrarea in cadrul procesului de pregatire profesionala a tuturor
calificarilor implicate 1n activitatea curenta a bibliotecilor publice.

Obiectivele strategice:

1. Dezvoltarea structurilor de formare si dezvoltare profesionala in cadrul Asociatiei;

2. Cresterea capacitatilor de formare 1n interiorul Asociatiei;

3. Crearea uneiretele de parteneri privind organizarea centrelor de instruire regionala;

4. Perfectionarea calitatii si calibrarea scopurilor cursurilor, precum si a serviciilor oferite
prin utilizarea Standardelor Ocupationale drept baza pentru elaborarea si
modernizarea curriculara;

5. Modernizarea permanenta a confinutul cursurilor astfel incat sa corespunda realitatilor
din bibliotecile publice romanesti;

6. Implementarea si utilizarea noilor tehnologii informationale si de comunicatii In scopul
eficientizarii si dezvoltarii aptitudinilor de autoinstruire.

STRATEGIA PRIVIND DEZVOLTAREA UNUI SPATIU INFORMATIONAL COMUN

Continua dezvoltarea a modului de accesare la distanta a informatiei care aparut in ultimii ani,
mai exact a telefoanelor inteligente si a tabletelor conduce la o reactie imediata a institutiilor din
zona informadrii si documentdrii. Prin cadrul creat de programul BIBLIONET atat din punct de
vedere al retelei informatice si de instruire a utilizatorilor, trebuie sa conduca la crearea de
continut digital util membrilor comunitatii. In acest sens crearea de colectii digitale, activitate



strans legata de evolutia moderna a profesiei de bibliotecar reprezinta un deziderat actual.

Obiectivele strategice:
1. Cointeresarea si sprijinirea bibliotecilor care 1si asuma dezvoltarea de colectii digitale;
2. Elaborarea de ghiduri practice privind crearea colectiilor digitale;
3. Cursuri specializate pentru a crea specialistii necesari dezvoltarii colectiilor digitale;
4. Stabilirea unor formate standardizate privind descrierea resurselor digitale precum si a
exportului acestora spre si dinspre colectii similare;
5. Compatibilizarea colectiilor digitale cu cele ale Europeana.

STRATEGIA DE COMUNICARE A ANBPR

1. ARGUMENT

1.1. Introducere

In prezent, ANBPR reprezinti una dintre verigile institutionale care contribuie la recunoasterea si
apararea drepturilor unei categorii profesionale bine definite, si anume aceea a bibliotecarilor.
Desi ANBPR este recunoscutd, in mediul biblioteconomic restrans, publicul larg nu i cunoaste
indeaproape rolul si atributiile.

Pentru a-si crea si consolida o imaginea, Asociatia intentioneaza sa dezvolte si sa implementeze o
politica articulata de protectie si reprezentare a membrilor sdi, in acord cu nevoile si asteptarile
acestora si cu limitele cadrului legal in care functioneaza.

ANBPR este si doreste sa si fie perceputa drept cea mai importanta asociatie profesionalad a
bibliotecarilor din bibliotecile publice, la nivel national. Strategia de comunicare a ANBPR este un
instrument de optimizare a informarii si comunicarii Asociatiei.

Metodele si mecanismele de comunicare descrise in prezenta Strategie vor fi analizate, evaluate si
adaptate nevoilor punctuale ale organizatiei, precum si intereselor de promovare identificate de
responsabilii de comunicare din Departamentul Operational.

Strategia este importanta nu doar pentru conducerea ANBPR, ci si pentru tot{i cei care sunt
implicati In elaborarea, promovarea si prestarea serviciilor de profil furnizate de Asociatie. Tinta
este evitarea blocajelor de comunicare din cadrul organizatiei prin imprimarea directiei si
frecventei corecte a fluxurilor informationale.

1.2. Consideratii generale

In respectul valorilor profesionale ale bibliotecarilor pe care 1i reprezintd, ANBPR s-a angajat si
exprime si sa sustina public, ori de cate ori este nevoie, interesele si opiniile membrilor sai. Aceste
luari de pozitie ale Asociatiei au in vedere atat initiativele de ordin profesional, masurile
guvernamentale, modificarile legislative, cat si actiunile civice, care pot influenta evolutia si
perceptia profesiei de bibliotecar in comunitate.

In acest sens, Asociatia doreste si potenteze rolul bibliotecilor publice in emanciparea publicului
romanesc - acela de:
1. centru de informare si documentare si nod digital;



centru de conservare a istoriei locale;

centru de cultura cu rol social;

centru suport pentru educatie, invatare si cercetare;
centru IT&C si media.

ARSI

Mesajul de comunicare al Asociatiei va avea un pronuntat caracter de informare si de educare a
publicului. Accentul se va pune in special pe importan{a rolului bibliotecii In conectarea
comunitdtii la mijloacele de informare si comunicare electronica. Obiectivele Asociatiei vor urmari
conectarea cu proiectele nationale menite sa dezvolte sistemul de biblioteci romanesc si
popularizarea serviciilor moderne de biblioteca.

ANBPR incurajeaza si cauta sa faciliteze dialogul si cooperarea dintre profesionistii bibliotecari si
utilizatorii serviciilor de biblioteca. Din perspectiva comunicarii, acest lucru se va reflecta in
difuzarea de mesaje personalizate pentru diferite categorii de utilizatori.

1.3. Principii de comunicare

Diversitatea mesajelor, varietatea ocaziilor care favorizeaza comunicarea si multitudinea
mijloacelor de promovare, impun pastrarea catorva constante.

Principiile generale sunt urmatoarele:

1. Transparenta - capacitatea de a furniza, In timp optim, informatie obiectiva si corecta
privind activitatile ANBPR;

2. Permanenta - capacitatea de a furniza In mod constant si coerent informatii utile
grupurilor-tinta (membri si non-membri) in scopul fidelizarii si atragerii acestora;

3. Flexibilitate - capacitatea ANBPR de a se adapta rapid la semnalele venite din partea
membrilor si partenerilor sai;
Eficienta - utilizarea optima a resurselor in vederea atingerii impactului maxim;

5. Unitate - oferirea unui mesaj coerent si unitar (,,0 singura voce”);

6. Receptivitate - capacitatea ANBPR de a fi deschisa si sensibild la semnalele venite din
partea membrilor si a mediului exterior pentru a le operationaliza prin capacitatea de
raspuns.

2. MEDIUL DE COMUNICARE SI CANALELE MEDIA

Strategia are in vedere cele douda componente esentiale ale comunicarii: interna si externa.
Complementaritatea celor doua permite dezvoltarea lor simultana. Eficienta comunicarii la nivelul
Asociatiei depinde, in egala masurd, de implementarea ambelor tipuri de comunicare.

2.1. Comunicarea interna

Mesajele interne pot viza:

1. Pozitionarea si perspectivele Asociatiei - acestea trebuie sa fie cunoscute de toti membrii
ANBPR, pentru a intelege mai bine implicarea lor si conexiunile pe care le au la dispozitie la
nivelul organizatiei;

2. Rolul individual in organizatie - este util ca fiecare membru al Asociatiei sa cunoasca
drepturile, si responsabilitatile ce-i revin si, mai ales, sa inteleagd cum influenteaza
activitatea si atitudinile proprii perceptia de ansamblu a ANBPR;



3. Evenimentele curente (locale, regionale, nationale si internationale) - acestea trebuie sa fie
cunoscute de membrii si angajatii organizatiei;
Exemplele de bune practici si oportunitati privind dezvoltarea profesionald;

5. Noutati si trenduri la nivel international.

Canalele media pentru informarea internd:

Materialele tiparite (mape de prezentare, buletin informativ, pliante, publicatii profesionale, foi
volante etc.), acolo unde sunt absolut necesare in compensare cu mediul electronic.

Mijloacele electronice de comunicare (site-ul asociatiei, liste de E-Mail, teleconferinte prin
Skype, Yahoo Messenger, etc.).

Discutiile orale (directe) - presupun transmiterea informatiei la toate nivelurile (ierarhic, de sus
in jos, dar si dinspre membri simpli spre reprezentantii conducerii ANBPR).

Conferintele anuale si intdlnirile regionale.

2.2. Comunicarea externa

Pentru reusita demersurilor sale de comunicare, ANBPR trebuie sa intre in relatie cu institutii si
organizatii care pot contribui la atingerea cu succes a scopurilor propuse:
1. Autoritatile administratiei centrale si locale;
Mass-media centrala si local3;
Asociatiile profesionale similare (nationale si internationale);
ONG-uri din domeniul culturii, educatiei, patrimoniului etc.;
Asociatii si fundatii internationale.
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2.3. Aspectele organizationale ale informarii si comunicarii

Fiind vorba de o asociatie profesionald, cea mai mare parte a demersurilor de comunicare iau
forma informarii publice.

Asociatia 1si va promova activitatile prin: publicatii proprii, newsletter-uri, manuale, spoturi audio
si video, prezentari, discursuri si aparitii publice, comunicari electronice etc.

Spre deosebire de publicitatea clasica, in sistem platit, mesajele de informare publica in regim
gratuit nu ofera siguranta ca acestea vor fi preluate si difuzate intocmai de catre canalele media.
Pentru ca aceste mesaje sa prezinte interes pentru presa, trebuie sa se tina seama de stilul,
audienta si specificul canalului mediatic respectiv. Mesajele emise de Asociatie trebuie sa respecte
caracteristicile impuse de fiecare canal de informare in parte si de tehnologia de care dispune
acesta.

2.4. Grupuri-tinta, mesaje, mijloace si tehnici de comunicare

Grupuri-tinta ale Asociatiei, la nivel national:
Beneficiarii directi:
1. Membrii proprii;
2. Consiliul de Conducere;
3. Biroul Executiv;



4. Comisiile profesionale;
5. Personalul angajat.

Beneficiarii indirecti:

Bibliotecarii non-membri;
Alte categorii profesionale inrudite;
Potentialii beneficiari si beneficiarii finali ai programelor derulate de Asociatie;
Mediul academic (cadrele didactice din domeniul biblioteconomic);
Functionari publici si politicieni;
Reprezentantii Consiliilor Locale si Consiliilor Judetene;
Reprezentantii mass-media;
Partenerii si colaboratorii;
Ministerul de resort;

. Alte entitati publice interesate;

11. Potentialii sponsori;

12. Publicul larg.
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Grupuri-tinta ale Asociatiei, la nivel international:
1. Asociatii profesionale ale bibliotecarilor;
2. Organizatii internationale cu profil apropiat;
3. Potentiali finantatori.

Diversitatea grupurilor-tinta pe care le are in vedere Asociatia determina necesitatea ca mesajul
de comunicare sa fie adaptat in functie de particularitatile fiecarui grup.

Sunt vizate persoanele direct interesate de activitatea Asociafiei din perspectiva profesiei -
membrii ANBPR, dar si functionari publici, persoane cu functii de decizie, politicieni, jurnalisti,
cercetdtori, profesori si alte categorii socio-profesionale interesate.

In al doilea rand, trebuie avut in vedere publicul larg, pentru care trebuie gandite activititi
specifice de informare si comunicare, transmise prin diferite mijloace (media, mese rotunde,
dialoguri, campanii de informare si sensibilizare, campanii de advocacy, etc.).

Mesajele de comunicare alese de Asociatie vor imbraca diferite forme de prezentare:

distribuirea de buletine informative, carti, reviste, brosuri si alte materiale de informare;
redactarea si distributia de articole de pres3, stiri si reportaje in mass-media si online;
raspunsuri la diferite intrebari si solicitari venite din partea membrilor;
publicarea regulata a noutatilor pe site-ul Asociatiei, si pe blog;
folosirea forumului si a platformei de e-learning atasata platformei ANBPR;
intensificarea contactelor cu filialele judetene ale Asociatiei;
cooperarea cu ONG-urile active din domeniul cultural si domenii conexe;
stabilirea unui dialog cu mass-media si organizarea de conferinte de presa tematice;
lansarea de spoturi publicitare si campanii media de informare;

. forme speciale de comunicare cu autoritatile administratiei publice centrale silocale;

. organizarea de seminarii si instruiri pe domeniile concrete de interes ale bibliotecarilor.

D I AT o

—_
—- O



Mijloace de comunicare

Campaniile - adreseaza problemele care necesita rezolvare (stabilirea obiectivelor, planificarea
actiunilor de intreprins, bugetarea si implementarea propriu-zisa).
Relatia cu mass-media - are ca finalitate informarea publicd privind actiunile si masurile
intreprinse de Asociatie in sprijinul membrilor sai. Colaborarea cu reprezentantii media poate lua
urmatoarele forme:

1. comunicarea directa - intilniri, prezentari, adunari, mese rotunde, conferinte etc.;

2. comunicarea in scris - rapoarte, anunturi de interes public, articole, comunicate etc.;

3. organizarea de evenimente - conferinte de presa, seminarii, sarbatori, decernari etc.

Activitati de promovare a imaginii Asociatiei:

ONG-urile: stabilirea de memorandumuri de colaborare/parteneriat;

Finantatori & ordonatori de credite — planificarea de Intalniri periodice;

Liderii de opinie - de invitat la evenimentele Asociatiei;

Personalitati politice si factori de decizie - de implicat in grupurile de lucru si de atras in
manifestarile curente ale Asociatiei.
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2.5. Comunicarea in situatii de criza

In viata unei organizatii pot aparea anumite situatii tensionate, denumite crize.
Managementul unei crize este cu atat mai eficient cu cat organizatia are pregatit, din timp, un set
de masuri bine fundamentate menite sa o dezamorseze. Posibile masuri de urgenta:

Asumarea responsabilitatii;

Identificarea contextului real al crizei;

Cunoasterea si investigarea segmentelor de public afectate de criza;
Tratarea reprezentantilor presei ca multiplicatori de mesaje, nu ca inamic;
Monitorizarea tuturor canalelor media disponibile;

Luarea de pozitie Intr-un mod deschis si onest.
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Comunicarea ineficienta in timp de criza poate transforma o situafie problematica Intr-un
adevarat dezastru. Chiar si crizele de mica amploare pot genera informatii si reactii contradictorii.
Credibilitatea organizatiei poate fi grav periclitata.

De aceea, organizatia trebuie sa elaboreze preventiv:
1. Lista de contacte utile In caz de criza;
2. Lista responsabililor cu putere de decizie;
3. Categoriile de public interesate de evolutia organizatiei.

3. STRATEGIA DE COMUNICARE

3.1. Obiective strategice si directii de actiune

Prin angajamentul sau de a adopta o comunicare deschisa, incluziva, onesta si transparenta,
ANBPR doreste sa-si arate disponibilitatea de a reflecta dorintele si interesele membrilor. In acest
scop, ANBPR vrea sa atraga contributia membrilor pe toate palierele de activitate ale asociatiei.



I. imbundtdtirea comunicdrii cu membri si cresterea implicdrii membrilor in elaborarea si realizarea
activitatilor asociatiei
Directii de actiune:

1. Implicarea membrilor in activitati;

2. Comunicare prin filialele judetene;

3. Participarea membrilor Biroului Executiv la Adunarile Generale sau intalniri ale filialelor.

Il. Cresterea capacitatii ANBPR de a deveni partener strategic al autoritatilor publice
Directii de actiune:
1. Constientizarea asociatiilor din Administratiile Publice Locale (APL) asupra rolului
important al bibliotecii publice intr-o comunitate;
2. Informarea si educarea publicului asupra rolului bibliotecii publice in comunitate
(biblioteca = centru de cultura si informare si nod digital) - campanii tematice anuale;
3. Lobby pentru infiinfarea unui serviciu/directie specializata dedicata bibliotecilor publice
in cadrul Ministerului Culturii si Patrimoniului National;
4. Dezvoltarea de politici publice (directii strategice) In domeniu, impreuna cu factorii de
decizie la nivel national si/sau local a caror aplicare si bugetare sa fie sustinute si
promovate de asociatie.

lll. Recunoasterea de cdtre categoriile de public-tintd a rolului, responsabilitatilor si serviciilor
ANBPR
Directii de actiune:
1. Intelegerea de citre membri si public a viziunii si misiunii Asociatiei;
2. Cresterea gradului de participare a publicului-{inta la activitatile ANBPR si la utilizarea
serviciilor sale.

IV. Promovarea pe plan intern si extern a ANBPR si a potentialului ei socio-profesional
Directii de actiune:
1. Dezvoltarea si promovarea identitatii Asociatiei;
5. Realizarea si distribuirea materialelor de promovare a ANBPR si a oportunitatilor de
reprezentare la nivel national si international;
6. Actualizarea periodica si dezvoltarea site-ului anbpr.org.ro si a paginilor de Internet
dedicate programelor/proiectelor din care ANBPR face parte.

V. Stabilirea de canale de comunicare permanenta cu celelalte asociatii de profil pentru o mai buna
coordonare in vederea realizdrii intereselor comune.
Directii de actiune:
1. lansarea unei invitatii tuturor asociatiilor de profil pentru stabilirea unui canal de
comunicare comun,
7. initierea unui Protocol intre toate asociatiile de profil care sa cuprinda elementele comune
si obiectivele comune tuturor partenerilor.

3.2. Mesajele care trebuie transmise
Pentru ca mesajele emise de Asociatie sa-si atingd scopul, acestea trebuie particularizate pe
categorii de adresanti. Dupa stabilirea si validarea acestor tipuri de mesaje, se va trece la

distribuirea pe diferite paliere de audienta:

MESA] CENTRAL (catre baza de membri ANBPR): ANBPR contribuie la facilitarea
accesului la informatia profesionala si sustine procesul de modernizare a bibliotecilor,
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prin diversificarea serviciilor adresate comunitatii.

MESA] SECUNDAR 1 (catre media si grupurile de decizie in domeniul cultural): ANBPR este
o retea nationald, cu peste 3300 de bibliotecari, grupati in 40 de filiale judetene ce
reprezintd o pdarghie importantda in absorbtia noilor tehnologii informationale i in
sustinerea programelor de incluziune sociala.

MESA] SECUNDAR 2 (catre publicul avizat, parteneri si colaboratori, asociatii si fundatii cu
care se afla in relatie): ANBPR mijloceste instruirea profesionald continua in contextul
cerintelor societatii informationale .

MESA] SECUNDAR 3 (catre toti specialistii breslei indiferent de specializare): ANBPR este o
organizatie deschisa dialogului, condusd pe principiile transparentei, care sustine
incluziunea si parteneriatele in atingerea unor obiective comune.

Membrii ANBPR trebuie sa fie la curent cu planificarea actiunilor de comunicare prevazute
in Strategie.

Este necesar ca acestia sa constientizeze rolul pe care il au in implementarea acestora. Pentru o
informare continua, Departamentul Operational va oferi informatii la zi, oficiale, corecte si
complete, urmarind raspunsurile si solicitarile din partea audientei.

3.3. Parteneriate

Pentru a putea sustine, financiar, logistic si sub aspectul resurselor umane, implementarea
strategiilor si politicilor pentru dezvoltare, ANBPR doreste sa-si extinda refeaua de parteneri.

Se va urmadri strangerea relatiei cu filialele proprii si atragerii de noi membri cotizanti, cu accent
pe recrutarea de membri persoane juridice. Se va urmari si infiintarea de noi filiale.

ANBPR va incuraja incheierea de parteneriate intre biblioteci la nivel local si national, in vederea
partajarii resurselor si a participarii la programe comune. Un loc important va fi incurajarea
dialogului si a parteneriatelor cu celelalte asociatii de profil din Romania. Acest dialog continuu va
conduce la o mai buna consolidare a capacitatilor comune si la nivel de breasla.

Asociatia va sustine realizarea de parteneriate operationale intre biblioteci si autoritatile publice
locale si centrale. Scopul este acela de a facilita implementarea serviciilor informationale la nivelul
bibliotecilor si includerea acestor institutii in circuitul cultural si social actual.

ANBPR urmareste sa sensibilizeze factorii de decizie in vederea modernizarii cadrului profesional
al bibliotecarilor si tuturor specialistilor domeniului stiintelor informarii.

Pentru incheierea de noi parteneriate, ANBPR a prevazut urmatoarele actiuni:
1. Identificarea organizatiilor neguvernamentale, a asociatiilor profesionale si a companiilor
care pot sprijini ANBPR 1n activitatea de promovare si comunicare;
2. Semnarea de protocoale de colaborare cu diferite organizatii din zona de actiune a ANBPR1

1 Ministerul Culturii, Cultelor si Patrimoniului National, Ministerul Comunicatiilor si Societitii Informationale,
Asociatia Oraselor din Romania, Asociatia Comunelor din Romania, Asociatia Municipiilor din Romania, Federatia
Nationala a Editorilor, Institutul National pentru Statistica si Studii Economice, Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci,
Federatia Autoritatilor Locale din Romania, Fundatia PACT- Parteneriat pentru Actiune Comunitara si Transformare,
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3.4. Monitorizarea si evaluarea

Procesul de evaluare se va axa pe analiza eficacitatii activitatilor de informare si comunicare ale
ANBPR. Intre instrumentele de control al impactului se numara:

1. Dezbaterile de tip focus-grup din cadrul intalnirilor periodice ale ANBPR;

2. Analizarea materialelor relevante produse ca urmare a campaniei de comunicare;

3. Situatia care reflecta acoperirea media a mesajelor de comunicare lansate de Asociatie;

Madsurdtori si indicatori de performanta:

1. Indicatori agregati din volumul opiniilor exprimate de membri pe diferite canale de
comunicare (email, forum, blog, etc.)

numarul comunicatelor de presa difuzate de ANBPR;

numarul de evenimente organizate pe parcursul anului;

organizarea de mese rotunde, seminarii, workshop-uri, conferinte;

numarul de articole aparute in mass-media;

numarul de vizitatori pe website-ul www.anbpr.org.ro;

numarul de materiale informative tiparite pentru informarea si promovarea ANBPR.

NSk w

Pe baza analizei acestor indicatori, se va stabili daca masurile de informare si publicitate
intreprinse pe parcursul anului au atins eficienta scontata.

STRATEGIA DE PROMOVARE S| INFORMARE - ADVOCACY

1. ARGUMENT

Strategia de promovare si informare - advocacy - reflecta nevoile de relationare ale ANBPR cu alte
institutii, cu autoritatile publice, cu factorii de decizie in domeniul cultural mai larg, cu ministerele
implicate In programe socio-culturale in care Asociatia ar dori sa fie reprezentatd, precum si cu
organizatii publice sau private cu care ANBPR doreste sd sau are interesul sa interactioneze.

Prin aceasta strategie, Asociatia poate elabora, conduce si superviza actiunile de promovare in
mediul public. Prin setul de masuri adoptat si efectele exercitate sunt prevazute modalitatile prin
care ANBPR isi poate exercita influenta in relatia cu factorii decizionali.

ANBPR trebuie sa-si consolideze rolul de actor principal in elaborarea politicilor publice si a
legilor care afecteaza viata profesionala a bibliotecarilor.

1.1. Contextul socio-economic si de breasla

Domeniul biblioteconomiei si al stiintelor informarii a cunoscut, in ultimul timp, transformari
importante la nivelul conceptelor, structurilor, activitatilor si functionalitatilor. Toate acestea au
condus la o modificare a practicilor si functiilor institutiilor de memorie. Aceste noi abilitati si
functii dobandite trebuie sa-si gaseasca un plan de convergentd cu alte ramuri de activitate ale
societatii ca o prelungire fireasca a misiunii breslei.

Fundatia Culturala ARTEX, Asociatia Nationald a Centrelor Culturale din Romania, Institutul Cultural Roman, Fundatia
Solidaritatea Culturald pentru Romania etc.
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2. STAREA ACTUALA

Sub aspectul actiunilor de relatii cu publicul, ANBPR a avut o politica constanta inca de la
infiintare. In buna culturi a organizatiilor non-profit, Asociatia a inteles si stabileasca relatii de
buna comunicare si reprezentare la nivelul structurilor Administratiei Publice Locale (APL) si ale
Administratiei Publice Centrale (APC), acolo unde a fost posibil.

Cu ocazia evenimentelor proprii sau ale partenerilor, ANBPR a strans legaturile cu principalii sai
parteneri sociali, incercind sa identifice directii de actiune comune si sa-i cointereseze in
sprijinirea programelor asumate de Asociatie. Prin actiunile pe care Asociatia le-a intreprins de-a
lungul timpului, aceasta s-a preocupat de rezolvarea problemelor presante ale comunitatii
bibliotecarilor, cu implicarea activa a factorilor de decizie de la diferite nivele: Consilii judetene,
Ministere, alte asociatii profesionale, comisii de specialitate etc.

ANBPR are o imagine publica conturatd, usor recognoscibild, cel putin pentru segmentele de
public prioritare, reprezentate de bibliotecari si persoane cu profesii inrudite. Totusi, uneori
exista un oarecare decalaj Intre ceea ce considera Conducerea Asociatiei ca fiind perceptia
organizatiei si ceea ce se intampla cu adevarat la nivelul publicurilor-tinta.

Principala problema de relatii cu publicul semnalata la nivelul Asociatiei, o reprezinta volatilitatea
increderii publicurilor in puterea de actiune a organizatiei. Fluctuatia de incredere este perfect
justificatd, deoarece, ajunsa la maturitatea dezvoltarii sale, ANBPR este pusa in situatia de a-si
depasi permanent performantele. Acest lucru nu este intotdeauna posibil, mai ales In materie de
relatii cu publicul.

In plus, nu toti ,ambasadorii” de relatii cu publicul ai Asociatiei au aceeasi expertizd si
determinare 1n sustinerea politicii de aliante a ANBPR. Din acest punct de vedere, este
recomandabil ca grupul celor implicati in actiuni de relatii cu publicul, sa fie deschis in special
specialistilor In comunicare, care se bucura de increderea si simpatia membrilor.

Asociatia trebuie sa fie mult mai constientda de opiniile sincere ale membrilor, pentru a-si putea
manageria o imagine corecta si favorabila 1n exterior.

3. SCOPUL SI OBIECTIVELE STRATEGIEI

Autoritatile duc lipsa de timp, specialisti si resurse pentru a analiza In detaliu masurile ce ar
conduce la efecte favorabile asupra ramurii de activitate a biblioteconomiei si a grupurilor
interesate. De aceea, decidentii au nevoie de informatii punctuale, specializate si de analize
sectoriale din partea expertilor si a grupurilor direct implicate in modernizarea acestui sector de
activitate.

Pentru a reprezenta eficient interesele profesionale ale bibliotecarilor si bibliotecilor publice,
ANBPR a decis sa initieze campanii de promovare si informare, care sa vizeze anumite grupuri de
decidenti. In felul acesta, Asociatia spera s obtind sprijinul necesar in promovarea si sustinerea
politicilor publice de modernizare a sistemului de biblioteci publice din Romania.

3.1. Obiectivele strategiei

Absenta unei colaborari permanente cu factorii politici si tertii nu au permis realizarea de
programe/strategii coerente si sustenabile din punct de vedere financiar, care sa directioneze
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toate bibliotecile publice spre modernizare si dezvoltare europeana.

ANBPR 1isi propune sa atraga atentia asupra activitatii sale si sa obtind sprijin in Indeplinirea
obiectivelor, precum si recunoasterea activitatii sale de ciatre comunitatea bibliotecarilor si de
catre publicul larg.

OBIECTIVE:

1. Cresterea gradului de informare a publicului general si specific al ANBPR cu privire la
ansamblul activitatilor Asociatiei, precum si cresterea recunoasterii publice a ANBPR;

2. Cresterea gradului de informare la nivelul autoritatilor (minister de resort si foruri
legislative), cu privire la situatia juridica a bibliotecilor si la modul de aplicare a Legii
bibliotecilor, precum si influentarea interventiilor asupra acestei legi;

3. Scdaderea numadrului de oponenti sau nemultumiti din structurile Asociatiei ca efect al
cunoasterii mai bune a competentelor Asociatiei si a limitelor sale de actiune.

3.2. Tipurile de public-tinta ale ANBPR

Aplicarea strategiei se concentreaza pe atingerea unei audiente cat mai numeroase din randul
persoanelor direct interesate de actiunile si serviciile oferite de catre ANBPR.

Publicul extern (general): bibliotecarii de pe intreg teritoriul Romaniei, persoanele interesate de
evolutia acestui domeniu de activitate, mediul universitar de profil, mass-media, organizatiile
guvernamentale etc.

Publicul intern: membrii ANBPR din toate structurile sale regionale, filiale cu sau fara
personalitate juridica.

Publicul specific:
1. Ministere si Directii?
2. Asociatii profesionale3

3.3. Categorii de mesaje

Mesajele vor fi transmise prin intermediul activitatilor si produselor de informare a audientelor
interne si externe.

Mesajul principal:
Mesajul-cheie va fi transmis prin intermediul activitatilor si produselor de informare si relatii
publice, in vederea informarii publicului general:

»Prin frecventa, amploarea si diversitatea actiunilor pe care le intreprinde,
ANBPR este cea mai importantd asociatie profesionald a bibliotecarilor si
bibliotecilor publice din Romania, cu rezultate concrete si mdsurabile in

Z Ministerul Culturii Cultelor si Patrimoniului National, Directia Generali Creatie Contemporan, Diversitate Culturali
- Biroul Cultura Scrisa, Lectura Publica, Comisia Nationala a Bibliotecilor, Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Directia Generald invitimant in Limbile Minorititilor

3 Asociatia Bibliotecarilor din Romania (ABR), fosta Asociatia Bibliotecarilor din Invitimant din Romania (ABIR),
Asociatia Bibliotecarilor si Documentaristilor din Bucuresti (ABIDOR), Asociatia Bibliotecarilor Maghiari din Romania
(RMKE), Asociatia Bibliotecarilor din Biblioteca Nationala a Romaniei (ABBNR), Biblioteca Nationald a Romaniei

3

3
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apararea biblioteconomiei si a biliotecarului”.

Mesaj secundar:

+ANBPR urmadreste responsabilizarea membrilor si factorilor de decizie in
ce priveste ameliorarea situatiei profesionale si sociale a bibliotecarilor,
antrendnd toate resursele de care dispune in rezolvarea problemelor
punctuale ale acestei comunitdti profesionale”.

3.4. Tehnici si instrumente utilizate in promovare si informare - advocacy

Cele mai utilizate tactici de relatii publice pe care Asociatia le poate adopta sunt:

1.

in relatia cu angajatii, membrii si colaboratorii: comunicarea interpersonald,
newsletter-ul, filme de prezentare, rapoarte de activitate, cuvantari, platforma
colaborativa, evenimente speciale;

in relatia cu membrii, partenerii, sponsorii si finantatorii: newsletter-ul, brosuri,
scrisori, rapoarte de activitate, comunicate de presa, Internet, adunarile generale;

in relatia cu media si societatea civild: dosare de presd, evenimente speciale, raspunsuri
la solicitarile primite pe adresa Asociatiei, vizite la sediul central sau in filiale, comunicate
de presd, dosare de presa, conferinte de presd, vizite de presa, documente video,
comentarii pentru paginile de opinii, interviuri, documentare;

in relatia cu comunitatea: donatii, sponsorizari, cuvantari, zilele ,usilor deschise”, vizite
in filiale, comunicarea interpersonald, newsletter-ul, Internet, evenimente speciale cu
diferite ocazii festive;

in relatia cu organisme guvernamentale: lobby, memorandumuri, protocoale, intalniri
de lucru, scrisori deschise, rapoarte de activitate.

4. ACTIVITATI DE RELATII PUBLICE

4.1. Activitati specifice de PR

4.1.1. Plan de actiune pentru reinfiintarea directiei pentru biblioteci publice

Rolul fostei Directii a bibliotecilor din Minister:

1.

A eI

Coordonare metodologica,

Monitorizarea comisiei de achizitii (in functie de solicitari),
Initiere si coordonare legislatie/politici,

Statistica de biblioteca,

Coordonare targuri de carte internationale.

Probleme de adresat in cazul reinfiintarii:

L.
6.

Cum ar trebui sa se coordoneze directia cu Comisia Nationala a Bibliotecilor,
Necesitatea unei politici nationale care sa arate noul rol al bibliotecilor.
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Tintd primard: Ministrul Culturii si Patrimoniului National

Tinte secundare:

1. Asociatiile de profil din Romania;
Secretarii de stat din MCPN;
Parlamentari;

Consilieri ministru;
Partide politice.

RAE eI

4.1.2. Plan de actiune pentru amendarea legii bibliotecilor

Tinta primard: Parlament (Comisiile de cultura din cele 2 camere ale Parlamentului)

Tinte secundare:
1. Asociatiile de profil din Romania,

2. Parlamentari individualji,

3. Comisia de buget-finante,

4. Comisia juridica,

5. Ministerul Culturii si Patrimoniului National,

6. Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale,

7. Ministerul Educatiei Cercetarii Tineretului si Sportului,

8. Ministerul Muncii (In functie de amendamente specifice pentru unele din articole si anexe).
Activitati

1. Etapa de cercetare
1. Probleme din lege pretabil a fi amendate si propuneri noi,
2. Corelarea cu alte legi/politici.

Detaliere
Informarea membrilor asociatiei asupra necesitatii si oportunitatii de a formula propuneri de
amendare a legii bibliotecilor.

Informarea si consultarea aliatilor si a tintelor secundare privitor la oportunitatea si modalitatile
de realizare.
1. Propuneri de amendare si introducere noi prevederi;
2. Reuniuni comune de armonizare a amendamentelor colectate de alte asociatii;
3. Inaintare si propunere (organisme abilitate /comisii culturd), precum si spre tintele
secundare si aliati.

4.1.3. Plan de actiune pentru recunoasterea ANBPR ca asociatie de utilitate publica

Tinta primara: Guvern, Ministerul Culturii si Patrimoniului National

Tinte secundare:
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e Secretarii de Stat ai MCPN

 Directia Generald Creatie Contemporand, Diversitate Culturala - Biroul Culturd Scrisa, Lectura
Public3;

¢ Comisia juridica a MCPN;

4.2. Activitati conexe

Imaginea de organizatie se contureaza in primul rand in interiorul acesteia, pentru ca ea sa se
exteriorizeze in presa Intr-o maniera cat mai favorabila. Pentru a putea genera o perceptie cat mai
buna in exterior, este nevoie cd imaginea organizatiei perceputa din interior sa fie una corecta si
fidela. ANBPR are nevoie sa valorifice in mod optim relatiile interumane existente intre membri,
in special pe acelea care 1i implica pe membrii multumiti de prestatia si performantele Asociatiei.

Dincolo de preocuparile sale de baza, ANBPR trebuie sa urmareasca in permanenta ca activitatea
ei sa fie corect reflectata in raport cu publicurile interesate. Pentru aceasta Asociatia nu trebuie sa
ezite sa-si prezinte public opiniile, sa se justifice, sa se apere sau sa combata in mod deschis.

4.3. Parteneri sociali

Factorii implicati in campaniile de promovare si informare ale ANBPR se pot imparti in
urmatoarele categorii:
1. Persoane direct afectate de activitatea si demersurile punctuale ale ANBPR;
2. Persoane care pot influenta impactul deciziilor/ actiunilor si proiectelor derulate de
Asociatie sau care sunt influentate de aceasta;
3. Parteneri sociali: indivizi, grupuri, organizatii, institutii, comunitati.

Pentru ANBPR, parteneriatele reprezintd o conditie absolut necesara pentru evolutia sa
organizationala. Fie ca vorbim de parteneriate existente sau de Incheierea de parteneriate cu alte
asociatii profesionale, fundatii, sau alte entitati non-profit implicate in procesul de dezvoltare
comunitara, dar si cu edituri sau reprezentanti ai mediului de business, ANBPR urmareste sa-si
consolideze pozitia de partener eligibil si de importanta strategica.

La nivelul bibliotecilor, parteneriatele imbraca diverse forme, de la acordurile de Tmprumut
interbibliotecar, programe de achizitie sau de catalogare in cooperare, asocierea in vederea
accesarii de programe de finantare, acorduri de sprijin In derularea de campanii initiate de terti,
implicarea in actiuni culturale sau sociale de interes comunitar, mergand pana la constituirea de
consortii pentru partajarea si exploatarea cat mai economica a resurselor.

5. EVALUAREA STRATEGIEI

Evaluarea Strategiei de promovare si informare va avea in vedere trei componente si anume:
evaluarea analiza sociologica (chestionare, sondaje, etc.), monitorizarea implementarii si
evaluarea finala. Monitorizarea implementarii va consta in urmarirea indeaproape a tuturor
activitatilor prevazute in Strategie pe tot parcursul implementarii. Prin aceasta forma de evaluare
permanentd se vor putea opera schimbdri necesare, realocari de resurse sau redefiniri ale
prioritatilor de PR.
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STRATEGIA PRIVIND DEZVOLTAREA PROFESIONALA A ANBPR

1. ARGUMENT

Sistemele de educatie si formare profesionalad sunt in tranzitia catre economia si societatea bazata
pe cunoastere ceea ce impune o adaptare neintrerupta.

Dezvoltarea sistemelor de educatie profesionald continua, subsecvente dezvoltarii sistemului
biblioteconomic romanesc este de 0 maxima importanta in acest moment.

Ca prioritate acest lucru presupune:

1. costuri si responsabilitati impartite Intre institutiile publice, ANBPR si persoane, precum si
revizuirea stimulentelor pentru cresterea investitiilor In capitalul uman si in intreprinderi.

2. Imbunatatirea ofertei de perfectionare profesionald cu scopul cresterii accesului la
formarea profesionala continua, in special pentru cei care au cel mai mult nevoie, respectiv
pentru bibliotecari care nu au mai parcurs nici o perioada de instruire dupa calificare si
pentru bibliotecarii seniori, {indnd cont de viitoarele nevoi ale dezvoltarii bibliotecii
publice.

3. dezvoltarea unor metode inovative de invatare si formare profesionala si investitia In
deprinderi legate de utilizarea tehnologiilor de informare si comunicare.

2. ANALIZA SITUATIEI

2.1. Context

Bibliotecarii vor fi nevoiti sa-si dezvolte competentele de organizare a cunostintelor, de cautare a
informatiilor, de educare a utilizatorilor si de intelegere a structurii informatiei (cultura
informatiei, acces deschis si arhitectura informationald). Vor trece de la activitatea de mijlocire si
diseminare la cea de culegere, administrare si producere de informatie.

Procesul de globalizare a determinat schimbari semnificative in structura ocupationala a
Romaniei. Au aparut ocupatii noi, iar pe de alta parte, continutul multor altora a suferit modificari.
In anumite ramuri de activitate, unele ocupatii au cipitat intaietate, iar altele au devenit invechite
si au disparut.

Principalele competente asociate schimbarilor din domeniile asociate breslei sunt: lucrul cu
computerul si tehnologiile de informare si comunicare (TIC), rezolvarea problemelor aparute,
managementul resurselor, adaptabilitatea la schimbarea tehnologiilor si comunicarea.

Se evidentiaza ca si competente trans-sectoriale: lucrul cu tehnologiile de informare si comunicare
si cunoasterea limbilor de circulatie internationala.

2.2. Cadrul legislativ
Cadrul legal specific domeniului biblioteconomic si al instruirii si formarii profesionale continue a
adultilor este reglementat de:
1. Legea Bibliotecilor nr. 334 din 31 mai 2002, republicat3,
2. Strategia pe termen scurt si mediu pentru formare profesionala continua 2005-2010,
aprobata prin HG nr. 875/2005,
3. Clasificarea Ocupatiilor din Romania 2010 si corespondenta cu ISCO88,
0G 129 / 2000 precum si OG 76 / 2004 privind formarea profesionala a adultilor.
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2.3. Definirea problemei

Biblioteca, prin traditie, este poate cea mai importanta institutie publica de mediere a accesului la
suporturile si canalele de informare a cetdtenilor. Aici, utilizatorii pot consulta documente de
diverse categorii, pe suport tiparit sau electronic, isi pot rezolva o serie de probleme de ordin
personal, pot consulta presa, pot naviga pe Internet si multe altele.

Potrivit noilor tendinte impuse de societatea bazata pe cunoastere, bibliotecarii vor fi nevoiti sa-si
dezvolte noile competentele de organizare a cunostintelor, de cautare a informatiilor, de educare
a utilizatorilor si de intelegere a structurii informatiei prin utilizarea a multiple surse de
informare si mai ales a mai multor suporturi informationale (cultura informatiei).

In prezent, pregitirea profesionald a bibliotecarilor si a profesionistilor din domeniul informarii
este inegala fiind dictata de cele mai multe ori de obiectivele pe termen mediu si lung al institutiei
si de viziunea managerilor. Aici poate interveni o instruire poate pufin adecvata activitatii de
specialitate definitd in Codul Ocupatiilor din Romania (COR), de cele mai multe ori depinzand de
tipul de biblioteca si nu de putine ori de fondurile pentru dezvoltare profesionala alocate.

Strategia doreste sa ofere cadrul necesar pentru insusirea noilor abilitati si capabilitati
profesionale necesare pentru a pastra biblioteconomia in randul disciplinelor cu puternica
incidenta sociala.

Dezvoltarea unor servicii moderne, bazate pe TIC (tehnologia informatiei si comunicatiilor), este
conditionata de dobandirea de catre bibliotecari si specialistii din domeniul informarii de noi
abilitati si competente TIC.

Efectele acestei strategii vizeaza adecvarea portofoliului de cursuri de perfectionare la nevoile de
recalificare ale institutiilor biblioteconomice prin care se urmareste dezvoltarea carierei
profesionale a membrilor. In prezent, pregitirea profesionald a bibliotecarilor si profesionistilor
din domeniul informarii este inegala si, pe alocuri, inadecvata, depinzand de:

o tipul de biblioteca 1n care lucreaza,

o fondurile financiare disponibile,

o obiectivele si prioritatile institutiei,
e deschiderea si viziunea managerilor.

Alte obstacole cu care bibliotecile se confrunta in prezent sunt:

¢ rezistenfa personalului in ce priveste adoptarea instrumentelor informatice;

¢ lipsa competentelor manageriale;

» insuficienta instruire de specialitate;

e inadaptabilitatea la schimbare;

e nesiguranta privind strategia si alegerea solutiilor adecvate;

o lipsa unei politici de breasla clare;

e lipsa unei politici de colaborare intre biblioteci;

e lipsa fondurilor pentru investitii In domeniul tehnologiei informatiei si al costurilor de
operare;

o lipsa suportului tehnic;
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+ temerilegate de exercitarea drepturilor de autor.

Bibliotecarul modern va detine competente editoriale, de cercetare, de realizare a unor proiecte
practice, de interpretare a cunostintelor si de evaluare a calitatii resurselor de cunoastere. De
asemenea, acesta va fi in postura de a lucra din ce in ce mai mult in echipa, de a utiliza creativ
mijloacele electronice si de a initia dezbateri pe teme profesionale in mediul virtual.

Indiferent de tipul lor, bibliotecile trebuie sa aiba politici cat mai clare privind perfectionarea
personalului, stabilirea de noi niveluri de competenta ale acestuia si Imbunatatirea 1in
permanenta a asistentei si serviciilor pe care aceste institutii le ofera utilizatorilor.

3. SCOPUL SI OBIECTIVELE STRATEGIEI

3.1. De ce este nevoie de o strategie privind resursele umane

Bibliotecile se confrunta cu o mare problema in angajarea ori formarea de specialisti In domeniul
biblioteconomiei si stiin{elor informarii.

Faptul ca ANBPR prin numarul de mare de membri si acoperirea nationala poate reactiona
eficient la nevoile de instruire pe care membrii persoane fizice ori juridice le pot solicita constituie
un avantaj in dezvoltarea sa ca si prestator de servicii de instruire atat privind calificarea in
meseria de bibliotecar cat si in crearea unui sistem de pregatire profesionalda pe tot parcursul
vietii pentru activitatile derulate in bibliotecile din Romania.

Implicarea ANBPR in activitatea de instruire a bibliotecarilor are de asemenea si o mare influenta
asupra membrilor care vor avea un semnal cert asupra eficientei Asociatiei si a prezentei acesteia
alaturi de membri, cat si o modalitate de atrage noi membri dat fiind interesul Asociatiei pentru
dezvoltarea profesiei.

In felul acesta, Asociatia se va implica eficient in procesul de modernizare a sistemului de
biblioteci publice din Romania.

3.2. Obiectivele strategiei

I. Implicarea ANBPR in sistemul instruirii si formarii profesionale prin abordarea unui sistem flexibil
axat pe cerere

Directii de actiune:

1. Constituirea unui sistem de instruire flexibil bazat pe tehnologii informationale si de
comunicare moderne

2. integrarea In cadrul procesului de calificare/pregatire profesionald a tuturor calificarilor
implicate in activitatea curenta a bibliotecilor publice.

1. Consolidarea formairii si dezvoltdrii profesionale si adaptarea la cerintele contemporane
Directii de actiune:
1. Colectarea bunelor practici si diseminarea/promovarea lor - realizarea unui Corpus de
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bune practici;

Crearea de standarde profesionale;

Idee de explorat - ,Ziua profesionala” sau ,Ziua dialogului profesional”, precum si
»,Noaptea bibliotecilor”.

Obiectivele specifice sunt:

Dezvoltarea structurilor de formare si dezvoltare profesionala in cadrul Asociatiei;

Cresterea capacitatilor de formare 1n interiorul Asociatiei;

Crearea unei retele de parteneri privind organizarea centrelor de instruire regional3;

Perfectionarea calitatii si calibrarea scopurilor cursurilor, precum si a serviciilor oferite

prin utilizarea Standardelor Ocupationale drept baza pentru elaborarea si

modernizarea curriculara;

5. Modernizarea permanenta a continutul cursurilor astfel incat sa corespunda realitatilor
din bibliotecile publice romanesti;

6. Implementarea si utilizarea noilor tehnologii informationale si de comunicatii In scopul

eficientizarii si dezvoltarii aptitudinilor de autoinstruire.

Ll e

Luand 1n consideratie obiectivele strategiei si problemele identificate, si pentru atingerea
acestor obiective, urmatoarele etape trebuie parcurse:

1.

S.
6.

Crearea unui sistem modern de predare avidnd un mare caracter de mobilitatea, prin
realizarea unor dotari capabile de a fi portate facil spre centrele regionale de instruire;
Creare de parteneriate pentru a infiinta centre regionale de instruire in toata tara;
Extinderea instruirii practice si integrarea in cadrul cursurilor de specialitate din domeniul
biblioteconomiei a unui sistem integrat de biblioteca;

Ridicarea gradului de adaptabilitate si flexibilitate a cursurilor printr-un sistem eficient de
feed-back pentru fiecare continut livrat;

Integrarea in procesul de perfectionare a unui sistem de invatare on-line;

Asigurarea mentinerii permanente a sistemului de instruire Intr-unul axat spre cerere.

3.3. Adresabilitate

Cursurile de calificare/perfectionare derulate de ANBPR se vor concentra pe atragerea unui
numadr cat mai mare de persoane interesate de calitatea si costurile pe care activitatea de instruire
0 genereaza.

Nemembrii: bibliotecarii de pe intreg teritoriul Romaniei, persoanele interesate de cursurile de
calificare/perfectionare abordate si care doresc sa devina bibliotecari, alte persoane care
considera cursurile derulate ca fiind utile dezvoltarii lor profesionale, etc.

Membrii: membrii ANBPR persoane fizice ori persoane juridice din toate structurile sale regionale,
filiale cu sau fara personalitate juridica.

4. Rezultate scontate

1.
2.

Retea de centre regionale de instruire;
Sistem axat pe cerere;
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3. Adaptabilitate si flexibilitate ridicate prin corelarea permanenta cu cerintele impuse de
dezvoltarea sistemului de biblioteci publice din Romania;

4. Monitorizare si adaptarea permanentd a Standardelor Ocupationale din domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii;

5. Sistem de elaborare a curriculei in raport cu cerintele sistemului de biblioteci publice si
coroborate cu standardelor educationale si ocupationale existente;

6. Instruirea practica extinsa;

7. Costul unitar al unui unui curs mai redus decat cele oferite de oricare din ofertantii de
cursuri de calificare/instruire aflati pe piatd, si un mai bun raport calitate/pret;

8. Numarul participantilor la formele de instruire in crestere de la an la an;

9. Rata de succes in aplicarea cunostiintelor acumulate la cursuri in activitatea curenta cat
mai mare.

STRATEGIA PENTRU DEZVOLTAREA UNUI SPATIU INFORMATIONAL COMUN

1. ARGUMENT

Schimbarile la nivelul asteptarilor membrilor comunitatii sunt dictate de eficienta cu care
serviciile comerciale reusesc sa modifice tiparele si obiceiurile de regasire a informatiilor.

Canale alternative de informare se dezvolta la nivel de comunitate locala (bloguri, pagini pe
serviciile de socializare, fluxuri de stiri, etc.) iar media de informare traditionala a depasit de mult
barierele media clasice. Toti acesti actori sunt angajati intr-o lupta dura pentru atentia membrilor
si trebuie considerati cu respect invatand din tehnicile de promovare online pe care acestia le
angajeaza.

Toate aceste servicii existente impreuna cu produsele de informare oferite de biblioteci creeaza
un spatiu informational concurent in care noi servicii trebuie sa apara pentru a reangaja si
reconfirma rolul bibliotecilor ca mediator, pastrator si garant al memoriei locale, nationale si
universale.

In acest moment multe eforturi au fost dedicate la nivel national pentru constituirea de colectii
digitale, dar aceste eforturi nu au beneficiat de o coordonare sau sa fi urmarit un program
prestabilit. Toate achizitiile de abilitati, tehnici si tehnologii contureaza un peisaj fragmentar la
nivel national. In ciuda acestor limitiri existd baze de resurse, unele fiind chiar angajate la nivel
european. Acest punct al strategiei va raspunde necesitatilor de armonizare a resurselor
electronice existente la nivel national si racordarea spatiului informational comun la eforturile
internationale care vizeaza valorificarea datelor bibliografice - date deschise, a rezultatelor de
cercetare in Acces Deschis si a resurselor educationale deschise.

Constituirea unui spatiu informational comun este necesara acum mai mult ca oricand. Acest
spatiu va avea ca efecte cresterea capacitatii de raspuns a sistemului biblioteconomic la
solicitarile de informare ale membrilor comunitatii si va constitui baza solida pentru
interconetarea la nivel european si mondial.
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2. OBIECTIVE

Acest punct al strategiei este complementar celorlalte prin finalitate si mijloacele utilizate pentru
atingerea obiectivelor, dar mai ales prin folosirea resurselor asociatiei in mod eficient. Aceasta
viziune poate fi atinsa prin indeplinirea urmatoarelor obiective:

Constientizarea bibliotecilor de rolul de colector, administrator, difuzor si conservator a
memoriei locale si nationale;

Realizarea de ghiduri practice pe platforma web a asociatiei pentru resurse digitale care sa
ghideze bibliotecile in realizarea propriilor colectii;

Instruirea unui corp de specialisti dedicati realizarii spatiului informational comun prin
intermediul platformei web a asociatiei;

Pilotarea unui prim model de agregare a datelor bibliografice si a resurselor de cercetare
stiintifica cu Acces Deschis la nivel national;

Promovarea de catre biblioteci a resurselor deschise ca o contrapondere normala la
serviciile comerciale: resurse educationale deschise, resurse de cercetare cu Acces Deschis,
instrumente software cu sursa deschisa pentru activitatile curente si acces la date deschise.

3. PLAN DE ACTIUNI

Faza 1 (0 - 12 luni).

3.1. Elaborarea si sustinerea unui campanii de constientizare a rolului in continua schimbare
a bibliotecilor

Bibliotecile trebuie sa devind mediatoare de resurse electronice si o initiatoare de modele cu care
membrii comunitatii sunt deja obisnuiti de serviciile comerciale. In acest sens sunt necesare:

1.

Identificarea persoanelor cu abilitdti tehnice sau a celor care doresc suplimentarea
abilitatilor tehnice si formarea continua a acestora cuplandu-le la activitatile comisiilor de
specialitate prin intermediul platformei web a asociatiei;
Defdasurarea campaniei in sistemul de biblioteci avand vectori de popularizare
specialistii identificati anterior:
1. mutarea profilului de pe mijlocitori si consumatori de resurse pe cel de valorificatori,
producatori si curatori,
accent pe necesitatea promovarii culturii informatiei,
3. accent pe popularizarea resurselor cu Acces Deschis,
accent pe constientizarea problemelor drepturilor de autor cu sublinierea resurselor
care sunt deschise, libere sau in Domeniu Public.

Faza 2 (0 - 12 luni).

3.2. Elaborarea de materiale si organizarea de tutoriale practice privind culegerea,
administrarea, prezervarea, diseminarea si interconectarea resurselor digitale;

Faza 3 (0 - 24 luni).
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3.3. Fiecare biblioteca, un nod digital:

1. identificarea resurselor deja dezvoltate (bloguri, colectii digitale, seturi de resurse
partajate prin intermediul retelelor sociale, etc) numite generic pentru conveninta:
contributii institutionale;
constituirea unui registru unic de inregistrare a resurselor (mecanism de referentiere);
Elaborarea unei strategii de prezervare a resurselor pentru intregul spatiu informational;
Cuplarea altor initiative prin realizarea unor parteneriate.

Asigurarea unei platforme inclusa in structura de echipamente ale ANBPR pentru
bibliotecile care au resurse digitale dar care nu au inca posibilitatea de a le promova on-
line.

A

PUNEREA iN PRACTICA A STRATEGIEI

Strategia va fi urmarita in baza unui plan anual de actiuni care va fie evaluat In baza indicatorilor
stabiliti pentru fiecare directie strategica in parte. Planul de actiuni va defasura activitati in baza
unui calendar convenit la nivelul conducerii Asociatiei respectand limitele bugetare si resursele
de timp ale partilor implicate.

Departamentul Operational al Asociatiei este responsabil de implementarea planului de actiuni
pentru comunicare In conformitate cu strategia propusa si aprobata in sedinta Biroului Executiv a
Asociatiei.

ANBPR va monitoriza, in permanentd, implementarea Strategiei si va evalua periodic rezultatele
obtinute.

Daca indicatorii de performantd vor releva rezultate nesatisfacitoare, aspectele deficitare ale
strategiei vor putea fi modificate sau completate corespunzator. Asociatia va {ine cont si de
recomandarile membrilor proprii, de studiile sociologice, de reactiile opiniei publice, precum si
de problemele reflectate in mass-media.
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