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Recomandari pentru redeschiderea bibliotecilor

Recomandari pentru ridicarea restrictiilor in bibliotecile publice

Scopul acestui document este de a ajuta autoritdtile locale si profesionistii din
biblioteci, in vederea reluarii graduale a activitatilor specifice, in timpul implementarii
masurilor de sandtate si procedurilor de munca care asigura siguranta personalului si a
utilizatorilor in contextul acestei pandemii.

Acest document este organizat In doua parti:

1. Prima parte aminteste instructiunile generale care se aplica in toate bibliotecile
publice.

2. Partea a doua propune o schema graduala de reluare a activitatii in bibliotecile
locale. Aceasta schema este construita in patru etape, pentru a permite sa fie
adaptata in fiecare biblioteca conform mijloacelor, circumstantelor si impactului
pandemiei. O implementare progresiva a diverselor servicii va fi esentiala
pentru a testa si verifica siguranta masurilor intreprinse.
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1 1. RECOMANDARI GENERALE
2 1.1 Recomandari generale

Reluarea activitatilor implica respectarea regulilor generale de sanatate publica si
depinde de existenta instrumentelor adecvate pentru a le impune, coerent si consistent, in
administratia publica si in toate sectoarele publice. Ne gandim aici la instructiunile care se
aplica tuturor, public si personal (inclusiv voluntari), in ceea ce priveste:

o posibila mentinere a restrictiilor de izolare pentru anumite segmente de
populatie sau regiuni;

. purtarea mastilor si aranjamente pentru achizitie si intretinere;

. distributia de gel dezinfectant;

o testarea si controlul populatiei;

o distantare fizica.

Toate barierele si masurile de distantare fizica ale populatiei in timpul pandemiei de
Coronavirus SARS-CoV-2 sunt disponibile si actualizate pe site-ul Ministerului Sanatatii la:
http://www.ms.ro/coronavirus-covid-19/

De asemenea, alte dispozitii existente se vor aplica, in ceea ce priveste:

o Accesul in institutii deschise pentru public, inclusiv biblioteci;

o Managementul resurselor umane pentru personalul contractual.

In sfarsit, reluarea activitatii poate, de asemenea, depinde de reluarea operatiunilor
in alte sectoare:

o conditiile de trafic si transport in comun pentru personal si public;
o conditiile de a manca si a bea in sau langa locul de munca;
. conditii pentru reluarea activitatilor altor servicii ale autoritatilor locale, care

lucreaza cu bibliotecile;

o situatia epidemiologica a judetului.

In orice caz este esential ca fiecare bibliotecd si aibd un document scris cu masurile
implementate in cadrul bibliotecii - dispozitive de protectie, masuri operationale si
organizationale etc, dar, de asemenea, si masurile intreprinse care nu au putut fi duse la bun
sfarsit din cauza lipsei resurselor, cu scopul de a putea dovedi aceste lucruri in cazul unei
situatii nedorite sau sa sustina deciziile manageriale de intarziere a deschiderii catre public
din lipsa de conditii minime de igiena (de exemplu lipsa unei surse de apa curenta prin care sa
se asigure spalarea pe maini macar de 2 ori pe zi a bibliotecarului). Acelasi lucru este valabil
in cazul discutiilor cu reprezentantii personalului ca parte a continuarii activitatii.

3 1.2 Recomandari specifice bibliotecilor

4 Despre Covid-19 si persistenta pe materiale

In primul rand, este necesar si ne amintim ci virusii nu pot si se replice in afara
celulelor vii, spre deosebire de mucegai si bacteriile din mediu. De aceea nu exista pericolul
deteriorarii materialelor documentelor/ obiectelor chiar daca sunt virusi pe suprafata
acestora.


http://www.ms.ro/coronavirus-covid-19/

Bazat pe cunostintele actuale, virusul Covid-19 (SARS-CoV-2) se transmite (sursa:
Institutul Pasteur din Lille, Sanatate Publica Franta) prin:

- inhalarea virusurilor eliberate prin picaturi de lichid emise in timpul tusei,
stranutului, dar si prin simpla vorbire (picaturi de saliva);

- prin contactul direct cu o persoana infectata: dat mana, Iimbratisare; sarut;

- prin contact indirect: contactul cu obiecte sau suprafete contaminate (pentru ca
sunt afectate de o persoana infectata sau contaminata) si apoi contactul mainii contaminate cu
gura, nasul sau ochii.

Ultima metoda de contaminare trebuie luata in considerare in mod special in
ceea ce priveste colectiile, materialele si mobila din biblioteca.

Contaminarea indirecta este, prin urmare, determinata de durata de viata a virusului.
Pe baza rezultatelor a doua studii publicate in februarie si martie 2020, durata de viata a
virusului pe suprafete este mica, variind intre cateva ore si cateva zile, acest lucru depinzand
de material, incarcatura virala prezenta pe suprafete si conditiile de temperatura si umiditate
din aer.

In concluzie, este estimat ci SARS-CoV-2 rimane viabil:

> 3 ore in aer sub forma de aerosoli (particule la 5m)

> 24 de ore pe carton

> 48 de ore pe textile

> 3-5 zile pe metale, hartie si sticla

> 4-5 zile pe lemn

> 3-9 zile pe plastic

Date suplimentare vor fi puse in circulatie, dar din cauza numarului mic de studii
asupra acestui virus, este potrivit sa fim extrem de atenti in interpretarea acestor rezultate si
a perioadelor de carantina.

Trebuie tinut cont de faptul ca documentele de biblioteca fac obiectul a numeroase si
diferite manipulari, atat in institutii cat si in casele utilizatorilor, spre deosebire de alte
obiecte similare care se pastreaza In muzee sau arhive.

5 Dezinfectie si carantina

Cu scopul de a lua In considerare toti acesti parametri si pentru a avea garantia ca
virusul nu mai este viabil, cea mai prudenta perioada de carantind recomandatd, in absenta
dezinfectiei documentelor, este:

. 10 zile pentru documente laminate sau cutii din plastic;

o 3 zile pentru documente din hartie sau carton.

Documente care au rdmas in bibliotecd si care nu au fost manipulate in timpul izoldrii

Bazat pe rezultatele discutate anterior, obiectele care nu au fost manipulate in
perioada carantindrii, inclusiv acelea care ar fi putut fi contaminate inainte de a fi puse
deoparte, nu vor mai constitui un risc si pot fi manipulate in continuare fara a mai fi
dezinfectate in vederea reludrii operatiunilor. Acest lucru se aplica si In cazul rafturilor si

mobilierului.



Deci, nu este necesara dezinfectarea colectiilor ramase In perimetrul bibliotecii in
timpul restrangerii de activitate, a rafturilor si a mobilierului. Se recomanda ca simpla
curatenie si aerisire este suficientd, daca cladirea a fost complet inchisa in timpul carantinei si
nu a intrat nimeni in ultimele 5 zile lucratoare dinainte de redeschidere, prezenta SARS-CoV-2
care poate inca infecta suprafetele uscate este neglijabila.

Restituirea documentelor imprumutate si imprumutul de documente
a. documente pe hartie fara elemente din plastic: min 3 zile carantina.
b. documente pe hartie (monografii sau periodice) cu coperte laminate:
- 10 zile carantina
sau

- dezinfectarea copertelor cu material imbibat cu etanol sau isopropanol
la 70 grade, respectand timpul de uscare, urmat de o carantinare de 3 zile, Inainte
de a intra din nou in circulatie, pentru a te asigura ca virusul nu mai este viabil pe
suprafata de hartie.

c. documente din plastic (CD, DVD etc)

- 10 zile carantina

sau

- dezinfectie cu material imbibat cu etanol sau isopropanol la 70 grade,
respectand timpul de uscare, urmat de o carantinare de 3 zile, daca sunt
documente din hartie in acel CD sau DVD (brosuri, cutii din carton etc) apoi pot fi
puse la raft.

Pentru un si mai eficient management de carantina si volum de documente restituite la
biblioteca, acelasi birou/ raft poate gazdui documentele restituite in aceeasi zi, de fiecare data
pe o foaie de hartie atasata de acel birou care indica data restituirii si data de terminare a
carantinei, cand documentele pot fi puse la raft.

In absenta unei camere de carantini, se va aranja un spatiu specific (o parte din
depozit sau din sala de lectura care poate fi usor adaptat si izolat), cu rafturi si/ sau mese
disponibile pe care sa se stocheze documente, asigurandu-se faptul ca acel spatiu nu este
accesibil pentru public. Suprafata acestor piese de mobilier poate fi curatata cu un material
umed, tratament suplimentat cu un material impregnat cu etanol sau isopropanol la 70 grade
cel putin o data pe zi.

Semnalarea unui document indisponibil din motive de carantind in catalog

Daca softul de biblioteca permite, ar fi util sa se indice statusul cartii - carantina,
eventual si data de expirare a acesteia, pentru a evita cautarea unui document la raft sau in
depozit, si a preveni astfel rezervarea inainte de terminarea perioadei de carantina.

6 Curatare/ Dezinfectie mobilier si suprafete

Din nou, date fiind perioadele de supravietuire a virusului pe suprafete, o curatare cu
material umed a mobilei si a suprafetelor va fi eficientd, cu sau fara detergent.



Totusi, pentru a ne asigura si proteja impotriva oricarui risc, aceasta curatare poate fi
suplimentata de un detergent/ dezinfectant biocid, conform standardelor, care spune ca
produsele pe baza de clor si 70% etanol sunt cele mai eficiente Impotriva acestui tip de virus.

Timpul de contact si aplicare specifice fiecarui produs trebuie sa fie respectate pentru a
fi eficiente. Pentru suprafetele de mobilda/ mese de lucru, este preferabil un produs compatibil
cu aceste suprafete.

In general, produsele pe bazi de clor sunt mai eficiente la inactivarea virusilor decat
produsele pe baza de alcool, dar nu toate suprafetele sunt compatibile cu hipocloritul de sodiu
(care este un inalbitor). Acest lucru este valabil si pentru produsele pe baza de acid peracetic,
peroxid de hidrogen, aldehide. Amoniu cuaternar poate lasa o pelicula de "grasime”.

Pe baza consultarii cu specialistii directiilor de sanatate publica este util de furnizat un
set de documente practice pentru lucratorii din mentenantd, la fel un plan de curatenie si
dezinfectare zilnica a spatiilor, inclusiv zonele sanitare comune. Se va acorda o atentie
deosebita suprafetelor des atinse cu mainile (balustrade, clante, butoanele lifturilor etc).

In cele din urm3, toate aceste operatiuni de manipulare, carantini, dezinfectie si
curatenie vor trebui sa fie executate de personalul de biblioteca echipati cu echipament de
protectie personal detaliat mai jos.

Aer conditionat/ ventilatie mecanica

Nu exista rapoarte in legatura cu aerul conditionat sau ventilarea mecanica care sa
conduca la contaminare. Recomandarile curente se refera la asigurarea mentenantei adecvate
a filtrelor si verificarea, atunci cand facilitatile permit, ca dispozitivele sunt setate astfel
incat sa furnizeze aer curat si nu reciclat.

Echipament individual de protectie

In conformitate cu misurile de preventie, distantarea fizici (cel putin 1 m), purtarea
unei masti non-medicale si spalarea mainilor cu apa si sapun cat mai des posibil (sau folosirea
unui gel hidro-alcoolic pentru dezinfectie in caz ca nu e posibila spalarea), sunt obligatorii.

Pentru spalatul méinilor (minimum 20 secunde), asigurarea prosoapelor de hartie,
pentru o uscare adecvata a mainilor, utilizarea acestora pentru a inchide robinetul si a
deschide usa. Prosoapele folosite ar trebui aruncate la un cos de gunoi instalat la iesirea din
toaleta. Aceasta evita riscul de contaminare prin contact.

1. Spalatul mainilor este preferabil purtarii manusilor. Cand folositi manusi sa fie de
unica folosinta si sa fie schimbate pentru fiecare cititor nou.

2. Imbriciamintea de protectie poate fi ficuti din bumbac, spalati la minimum 60 grade
si, daca e posibil, spalata zilnic. Sunt si echipamente de protectie de unica folosinta din
polietilend sau polipropileng, rezervate pentru personalul medical.

3. Purtarea mastilor non-medicale din bumbac, spalate la 60 grade si/ sau viziere, este
de asemenea recomandata.

Pentru a fi 100% eficient, purtarea acestor masti trebuie sa fie in acord cu
recomandadrile de implementare si indepartare.



NB: Dupa utilizare, se recomanda ca produsele de unica folosinta PPE sa fie
aruncate in saci de gunoi speciali care vor fi aruncati in fiecare zi.

Servirea publicului

Pentru a mentine distantarea fizica in spatiile pentru public, este necesar a limita
numadrul de persoane, la fel cum se face in magazine. Capacitatea maxima nu poate fi stabilita
teoretic, fiecare institutie trebuie sa-si fixeze capacitatea maxima conform datelor statistice
privind frecventa medie si mai putin.

Aceasta capacitate trebuie sa evolueze dinamic, intre diferitele faze/ etape descrise mai
jos. Schimbari privind capacitatea maxima sunt de asemenea posibile dupa cateva zile de
experimentare si observatii asupra felului in care decurg lucrurile in spatiile pentru public.

S-ar putea sa nu fie suficient sa stabilesti o cifra pentru intreaga cladire, dar va fi de
asemenea necesar sa te asiguri ca publicul este distribuit In mod echilibrat in toate zonele
accesibile ale cladirii.

In bibliotecile mari, pentru a avea mijloacele de control si evaluare a numirului de
utilizatori In bibliotecd, trebuie folosite instrumentele existente de masurare a numarului
utilizatorilor care intri si ies. In caz contrat trebuie achizitionat un astfel de sistem.

Bineinteles, va fi de asemenea necesar sa se organizeze un rand, de preferintd in aer
liber, folosind marcaje pe sol, pentru a reaminti utilizatorilor necesitatea distantarii fizice.

Odata intrati In spatiul bibliotecii (In faza/ etapa 2 sau 3; vezi partea a 2-a), va trebui sa
fie respectata regula asigurarii sistematice a sticlelor cu gel hidro-alcoolic dezinfectant, la
intrarea in biblioteca, la receptie sau la biroul de imprumut, pe mesele din salile de lectura, la
toalete etc. fiecare utilizator va trebui sa-si dezinfecteze mainile la intrarea in
biblioteca.

Daca nu sunt deja echipate, receptia si birourile de imprumut vor trebui sa aiba
instalate ecrane de protectie, similare cu cele existente la supermarketuri. Acestea vor fi
dezinfectate in mod regulat cu produse corespunzatoare (alegeti materiale plastice care
suporta contactul cu solutii pe baza de alcool!).

Bibliotecarii stationati la receptie sau la biroul de imprumut vor trebui sa poarte masca
obisnuita (vezi mai sus), si sa fie capabili sa-si spele mainile cu regularitate pentru cel putin
20 de secunde, cel putin inainte si dupi iesirea din turi. In timpul serviciului pentru public si
intre manipulari, ei pot sa-si dezinfecteze mainile prin frecare cu gel hidro-alcoolic pana cand
mainile sunt uscate la atingere.

Pentru a limita riscul de contaminare al documentelor restituite la receptie si birourile
de Imprumut, ele vor fi carantinate conform termenilor mentionati mai sus.

Mobilierul din salile de lecturd, receptie si birourile de imprumut vor fi curatate
dimineata si seara cu detergenti sau dezinfectanti, de preferinta pe baza de alcool, biocide,
conform standardelor.

Munca interna (administrarea bibliotecii)



Munca interna ar trebui, cel putin in primele etape/ faze ale reluarii activitatii, sa fie
facuta conform unei organizari care sa mentina distantarea necesara prevenirii raspandirii
virusului. Este recomandat ca fiecare institutie sa-si defineasca un plan strategie de munca
organizational care sa tind cont de specificul fiecarui spatiu (oficii folosite de mai multe
persoane, circulatia personalului etc), de sanatate si limitele institutiei, si sa se afle in
conformitate cu cadrul general definit de comunitate.

Ca siin cazul altor sectoare de activitate, bibliotecilor le sunt recomandate:

o sa utilizeze munca de la distantda pe cat de mult posibil, ca prioritate pentru
categoriile de risc sau cei cu copii, sa asigure ture sau schimburi, mai ales pentru angajatii care
impart un spatiu de munca ce nu respecta distanta sigura;

o sa dezinfecteze suprafetele, sa tind usile deschise, sa curete sala pentru pauza
(suprafete sau echipament in contact cu mainile) dupa fiecare pauza;

. sa organizeze luarea mesei pe serii, esalonat, si cu respectarea regulilor de
distantare la masa; sa stabileasca numarul de oameni care pot lua masa impreuna si sa lase
doar acel numar de scaune;

. sa puna accent pe munca in spatiul institutiei doar in cazul in care sarcinile nu
pot fi duse la bun sfarsit de la distanta si sunt prioritare, de ex (depinde de etapa/faza
curenta):

> Pregatirea spatiilor, a schemei fiecarei zone pentru etapele urmatoare.

> Implementarea serviciilor la distanta pentru public (prin telefon si/sau
internet), servicii de eliminare si transport a documentelor.

> Comanda de documente, catalogare, echipament.

> Procesarea documentelor (colectii si cutii de restituire), inclusiv dezinfectie si/

sau carantina (vezi mai sus).

Mai putem face urmatoarele clarificari:

Primirea comenzilor

Pentru receptionarea coletelor, inclusiv cele cu noutati editoriale, este necesara o
carantinda de 3 zile (cu cutiile deschise) si 10 zile pentru documente media (cu cutiile
deschise) Intr-o camera special amenajatd, inainte de a manipula aceste documente.

Catalogare

Spalarea mainilor fnainte de manipulare si la finalul fiecarei sesiuni.



7 2. PLANURI DE RELUARE A ACTIVITATII

Propunerea de a relua activitatea in biblioteci, urmeaza un model progresiv si
modular construit pe:

o Un calendar in patru faze, fara date fixe

o Module corespunzatoare pentru tipurile de servicii, iar pentru fiecare faza
sunt specificate conditiile si sfaturile de implementare

In urmitoarele pagini sunt rezumate fazele pentru serviciile variate pe care le
oferiti. Va depinde de colectiv si de profesionisti ca sa ajusteze si sa adapteze masurile,
cu conditia de a respecta liniile directoare mentionate in prima parte.

Implementarea numeroaselor servicii intr-o maniera treptata este esentiala
pentru a testa si verifica siguranta activitatilor intreprinse in faza anterioara. Tranzitia
de la o faza la alta depinde de implementarea conditiilor materiale, dar si de contextul
pandemic si de regulile general stabilite.

Pentru toate propunerile urmatoare, respectarea masurilor de prevenire,
distantarea sociald si masurile de protectie individualda TREBUIE SA FIE RESPECTATE
SISTEMATIC.

Faza 1 (din Servicii publice

momentul Returnarea documentelor cu respectarea perioadei de
anuntat de catre | carantina.

autoritati) Sa continue serviciile digitale de la distanta

Sa stabileasca un serviciu de pre-rezervare a cartilor

Sa stabileasca un serviciu de livrare a documentelor daca
documentele au fost rezervate anterior de utilizatori.

Servicii care sa ajute cu cautarea si multiplicarea de
documente de patrimoniu prin orice mijloace adecvate (e-mail,
telefon, chat)

Nedeschiderea pentru public a tuturor spatiilor pentru
public (exceptie facand spatiile unde se face imprumutul)

Realizarea de instructiuni pentru munca diferitelor tipuri
de personal (pentru personalul de intretinere, personalul care
lucreaza cu publicul, personalul care face livrari s.a.)

Servicii interne (munca in biblioteca si de la distanta)

Pregatirea de spatii, reamenajarea de spatii pentru
urmatoarele faze

Implementarea de servicii (prin telefon sau internet)
pentru public de la distanta, servicii de ridicare documente sau
transport.

Comenzi de carti, catalogare, echipament

Procesarea documentelor: carantind, curatare, depozitare

Faza 2 Servicii publice
Continuarea serviciilor implementate in faza 1
Redeschiderea partiala a spatiului pentru public




Permiterea grupurilor mici (nu mai mult de 10 persoane -
sau mai putine In functie de spatiul disponibil) sa intre in
biblioteca

Accesul la colectii cu autoservire (raft liber)

Accesul la echipamente, incluzdnd calculatoarele, in
incinta

Servicii de biblioteca externe: furnizarea de servicii sau
colectii in aer liber

Imprumuturi pe termen lung a unor colectii de documente
(in special pentru tineri) la alte asociatii sau servicii comunitare

Continuarea serviciilor interne (in biblioteca sau de la
distanta)

Faza 3 Servicii publice

Continuarea implementarii serviciilor din faza 1 si 2

Activitati culturale, ateliere

Permiterea grupurilor si claselor sa intre si sa reia
activitatile

Permiterea oamenilor reintoarcerea la activitatile
culturale

Continuarea serviciilor interne (in biblioteca sau prin
lucrul la distanta)

Faza 4 Revenirea la activitatile normale

Evaluarea dispozitivelor puse in functiune in timpul
pandemiei

Reluarea muncii bibliotecilor mobile

8 Faza 1. Pregatirea pentru redeschiderea spatiului
pentru public si extinderea serviciilor de la distanta

Ce nu este posibil la aceasta data si de ce?

Nu este recomandabil sa se deschida spatiile bibliotecilor mai devreme de 18
mai.

Redeschiderea spatiilor pentru public va fi posibila doar la sfarsitul fazei de
pregatire deoarece:

o Bibliotecile sunt spatii de interactiune sociala si prezenta utilizatorilor de
varste diferite creste riscul de infectare pentru categoriile vulnerabile (seniori de
exemplu)

. Bibliotecile primesc utilizatori care nu stiu sau nu pot sa respecte

masurile preventive (in special copiii din categoria 0-3 ani, utilizatori vulnerabili)
. Mentinerea distantarii fizice necesita reamenajarea spatiului bibliotecii
(biroul de receptie, locurile de citit, miscarea in interiorul bibliotecii)

o Consultarea documentelor pe loc poate duce la raspandirea virusului prin



intermediul colectiilor (carti, discuri etc)
o Directorii/Managerii au obligatia legala sa se asigure ca toate masurile de
protectie au fost luate Tnainte de redeschiderea spatiului.

Cu toate acestea, In timpul primei faze, bibliotecile isi continud misiunea si
partial fsi reiau activititile pentru a se pregiti pentru redeschiderea pentru public. In
timpul fazei de caranting, unele servicii pot fi oferite, in ciuda spatiilor inchise pentru
public.

Servicii pentru public care pot fi potential reluate
¢ Continuarea serviciilor digitale de la distanta
e Configurarea unui serviciu de imprumut a documentelor, in care se
fac rezervari in prealabil
¢ Configurarea unui serviciu de livrare de documente sau chiar
echipament, care au fost rezervate anterior de utilizator
e Nedeschiderea spatiilor pentru public (fac exceptie spatiile
destinate imprumuturilor de documente)
Serviciul de imprumut de documente
a) Descrierea serviciului
Reluarea relatiei cu utilizatorii si a Imprumutului se face cu stabilirea unui
serviciu de cautare pentru cititori si comandarea la fata locului de catre bibliotecar.
Recomandari de lectura pentru categoriile care nu stiu sa foloseasca catalogul virtual.
Este posibila oferirea acestui serviciu doar in anumite intervale de timp.
b) Conditii de Indeplinit
Pentru indrumare in legatura cu masurile de igiena si a managementului fluxului,
vedeti recomandarile:
http://www.ms.ro/coronavirus-covid-19/
https://insp.gov.ro/dj/comunicate /Recomandari%20masuri%Z20speficice%20d
upa%?20starea%20de%20urgenta.pdf?fbclid=IwAR0v48SsC8UPTaiVowhXDODt9XKIj5Z
hdZdRCvigWonLgralgkp1QAT O5I
Organizarea rezervarilor documentelor prin telefon, e-mail, site.
Stabilirea unor intervale orare de ridicare a cartilor, care trebuie respectate cu

sfintenie pentru a elimina formarea de aglomerari de cititori.

Afisarea la intrarea in biblioteca a unui poster cu informatii pentru utilizatori
(instructiuni, organizarea serviciului de restituire a documentelor imprumutate, platile
pentru inscriere).

Reamenajarea biroului de la receptie astfel incat sa existe mai multe statii de
lucru separate, aflate la cel putin 1 metru unul de altul si fiecare angajat sa aiba locul
sau.

Montarea de marcaje in apropierea biroului pentru a impune respectarea unei
distante de cel putin 1 metru intre utilizatori.

Stabilirea si implementarea unui plan de trafic pentru a limita situatiile in care
oamenii trebuie sa treaca unul pe langa altul si sa respecte distantarea impusa.

Instruiti-va personalul sa mearga la rafturi sa procure documentul cerut de
utilizator. Astfel se limiteaza numarul oamenilor care ating un obiect.


http://www.ms.ro/coronavirus-covid-19/
https://insp.gov.ro/dj/comunicate/Recomandari%20masuri%20speficice%20dupa%20starea%20de%20urgenta.pdf?fbclid=IwAR0v48SsC8UPTaiVowhXD0Dt9XKIj5ZhdZdRCvIgWonLqraIgkp1QAT_O5I
https://insp.gov.ro/dj/comunicate/Recomandari%20masuri%20speficice%20dupa%20starea%20de%20urgenta.pdf?fbclid=IwAR0v48SsC8UPTaiVowhXD0Dt9XKIj5ZhdZdRCvIgWonLqraIgkp1QAT_O5I
https://insp.gov.ro/dj/comunicate/Recomandari%20masuri%20speficice%20dupa%20starea%20de%20urgenta.pdf?fbclid=IwAR0v48SsC8UPTaiVowhXD0Dt9XKIj5ZhdZdRCvIgWonLqraIgkp1QAT_O5I

Lasati utilizatorii sa intre unu cate unul.

Asigurati dezinfectarea documentelor restituite de cititori (vezi Partea 1).

Suspendati functionarea dozatoarelor de apa sau aparatele de cafea pentru
public.

Daca este posibil lasati usa deschisa si asigurati-va ca fluxul de utilizatori este
regulat.



Servicii interne

In faza 1, serviciile interne se vor axa pe pregatirea tuturor actiunilor pentru faza
2: aranjarea biroului de receptie, aranjarea spatiilor pentru public, oferirea de instruire
angajatilor, pregatirea de instructiuni pentru utilizatori.
Pe langa acestea se vor mai face urmatoarele:
e Implementarea de servicii de la distanta pentru public prin telefon sau
internet pentru ridicare de documente sau livrare de documente
e Comenzi de documente, catalogare si echipamente
e Recalificare
e Verificarea periodica a respectarii noilor restrictii de catre personal
e Regandirea colectiilor
e Procesarea de documente

9 Faza 2. Redeschiderea partiala a cladirilor pentru
public

Ce nu este posibil in acest moment si de ce?

O redeschidere partiala a spatiului bibliotecii este posibilda prin reducerea
accesului in sdlile de lectura cu respectarea prevederilor referitoare la accesul si
miscarea in interiorul cladirilor.

Aranjamentele specifice fazei doi referitor la primirea publicului trebuie sa fie
valabile si pentru faza 3 cand vom avea o deschidere mai mare pentru public.

Permiterea accesului in biblioteca a grupurilor, fie ca este vorba de clase de elevi
sau de alte activitati culturale, este interzisa si amanata pentru faza 3, chiar si pentru
grupuri mici de persoane.

Servicii pentru public care pot fi potential reluate

Continuarea serviciilor implementate in faza 1

Redeschiderea partiala a spatiului si a accesului la raftul liber

Accesul la echipamente, inclusiv la calculatoare, in interiorul bibliotecii

Asigurarea disponibilitatii colectiilor in afara spatiului bibliotecii, cu sau fara a fi

insotite de serviciul de animatie culturala

. Tmprumuturi pe termen lung pentru diferite servicii comunitare sau asociatii
sociale

Redeschiderea partiala si permiterea accesului la raftul liber

Pe langa serviciile la distanta si stabilirea serviciului de livrare de documente,
redeschiderea partiala a spatiului si accesul la raftul liber sunt esentiale pentru
cercetarea documentara. Accesul la colectii este prima asteptare a utilizatorilor. Faza 2



asigura accesul la colectii pentru un numar limitat de utilizatori, astfel incat sa se
limiteze riscul de contaminare.

Acest lucru necesita anumite masuri menite sa limiteze riscul de contaminare,
astfel ca accesul la colectii se poate realiza doar daca se asigura pastrarea distantei
sociale impuse.

Necesitatea pentru 3 zile de carantina pentru hartie face imposibila
consultarea presei zilnice in biblioteca. Este recomandat suspendarea acestui
serviciu in perioada in care virusul este activ.

Conditii

Asigurati-va ca aveti o modalitate de a numara oamenii care intra si ies din
biblioteca.

Limitati numarul de utilizatori prezenti in acelasi timp in spatiul bibliotecii prin
setarea unui numar maxim.

Desemnati angajati care sa se ocupe cu urmarirea si dirijarea fluxului.

Organizati diferite rute pentru utilizatori care trebuie sa intre si sa iasa din
biblioteca, sau de miscare printre rafturi, folositi banda scotch si semne clare care sa-i
ghideze pe utilizatori.

Plasati carucioare la capatul rafturilor pentru ca utilizatorii sa lase documentele
pe care le-au manevrat, pentru ca acestea sa fie decontaminate inainte de a fi puse
inapoi in raft; puneti un semn clar pentru public legat de aceasta masura.

Adaptati orarul bibliotecii astfel incat sa se poata realiza pregatirea si
dezinfectarea spatiului.

Inchideti spatiile din bibliotecd care nu sunt inci accesibile publicului, sau care
erau destinate socializarii si eliminati mobila care nu poate fi dezinfectata cum se cuvine
(scaune tapitate cu material).

Verificati regulat implementarea dispozitiilor organizatorice (echipamentul
personalului, semnalizarea, situatia mobilei, personal de securitate in cazul in care are
loc aflux de utilizatori).

Separati spatiile pentru restituiri si imprumuturi, sa aveti o masa destinata
cartilor restituite sau cutie de restituiri (book drop).

Instalati dozatoare cu gel dezinfectant pentru cititori, si acces facil la baie cu apa
si sapun si dozatoare de servetele de hartie.

Rugati-i pe utilizatori sa isi spele mainile sau se dezinfecteze organizat la intrarea
in spatiul bibliotecii.

Pentru plata taxei de inscriere se recomanda plata cu cardul pentru a evita
plimbarea banilor prin mai multe maini.

Anulati penalizarile de Intarziere.

Accesul grupurilor mici
Accesul grupurilor va fi posibil doar intr-un mod limitat si in concordanta cu
recomandarile de sanatate: nu mai mult de 10 persoane In acelasi timp intr-o camersg,



incluzand personalul, respectandu-se distanta de un metru intre fiecare persoana, sau
4m? pentru o persoana.

Accesul la echipamente, incluzand calculatoare, disponibil in

interiorul bibliotecii

Accesul la calculatoare In biblioteca este un serviciu foarte solicitat. Cu toate
acestea, accesul la calculatoare trebuie facut sub incidenta anumitor conditii deoarece
acest tip de echipament este propice raspandirii virusului. Un protocol de dezinfectare
trebuie sa fie creat si aplicat.

Conditii

Aranjati spatiul prin distantarea calculatoarelor daca e posibil, daca nu, limitati
accesul la un singur calculator.

Asigurati un ecran protector, asemanatoare celor de la supermarket, pentru
statiile plasate fata in fata. Acesta va fi dezinfectat in mod constant.

Dezinfectati componentele cu o laveta din microfibra imbibata cu 70% alcool
izopropilic si 30% apa. Toate componentele calculatorului si mobila trebuiesc
dezinfectate.

Asigurati o furnizare permanenta de materiale la birourile de receptie pentru a
putea respecta instructiunile: kituri de curatare a computerului, saci de gunoi, masti etc.

Organizati orele de sesiune folosind un sistem de rezervare la distanta: telefonul.

Limitati durata sesiunilor si lasati timp intre sesiuni, necesar dezinfectarii
echipamentului.

Dezinfectati imprimantele si scanerele pentru utilizatori.

In cazul cererii de ajutor in utilizarea calculatorului, atat bibliotecarul, cat si
utilizatorul trebuie sa poarte masca. Distanta de siguranta trebuie respectata pe cat
posibil, este recomandat sa stai la o distanta considerabila in spatele utilizatorului si sa
il ghidezi in detrimentul luarii locului utilizatorului la statie pentru rezolvarea
problemei.

Serviciile externe ale bibliotecii: furnizarea de servicii si

documente in afara bibliotecii

Rolul social si educational al bibliotecilor este foarte important, ceea ce inseamna
ca elevii care nu beneficiaza In acest moment de educatie in clasa, trebuie sa beneficieze
de activitati sportive si culturale. Pe langa acestea, vara, multe biblioteci organizeaza
minibiblioteci pe plaje sau in parcuri.

Conditii

Adoptarea masurilor preventive astfel incat sa se asigure protectie in exteriorul
bibliotecii.

Dezinfectarea documentelor dupa folosire si carantinarea lor, asigurandu-va ca
nu exista contact cu alte documente care nu au fost accesate.

Imprumuturile si restituirile documentelor pentru o lungi perioadd de timp
pentru serviciile comunitare sau asociatii ce activeaza in domeniul social.

Bibliotecile joaca un rol educativ si social in special in cartierele mai sarace.



Este posibila redeschiderea serviciului de imprumuturi pentru
institutiile partenere.

Conditii

Biblioteca are obligatia sa furnizeze un document cu instructiunile de
carantinare a documentelor.

Stabilirea unui spatiu adecvat cu un mijloc de numarare a imprumuturilor.

10 Faza 3. Redeschiderea completa a cladirilor si
reluarea activitatilor de grup (mai mult de 10 persoane) si
a activitatilor culturale

Pe langa reprimirea utilizatorilor 1n toate spatiile, activitati culturale si ateliere,
permiterea grupurilor mai mari de 10 persoane si lucrul cu clase poate fi repornit.

Faza 3 nu este o revenire la normal, aceasta apare doar in faza 4.

Cu toate acestea, toate activitatile desfasurate In spatii mici, ca serviciile in
bibliobus, nu sunt recomandate deoarece nu se poate pastra distantarea sociala.

Servicii publice care ar putea fi reluate

Activitati culturale si ateliere

Misiunea bibliotecilor are o componenta culturala si educationala puternica. Este
important ca aceste activitati sa continue, cu precadere in aceasta perioada de criza
sanitara.

Conditii

Stabilirea unor reguli care sa permita desfasurarea in siguranta a acestor
activitati.

Organizarea astfel incat sa se pastreze distantarea de 1m intre 2 persoane.

Folosirea gelului dezinfectant pentru curatarea pixurilor sau a echipamentelor
folosite la ateliere.

Incurajarea folosirii instrumentelor de scris personale.

Stabiliti un plan de dezinfectare a spatiului si mobilei, incluzand un orar bine
stabilit.

Dezinfectati tabletele sau ustensilele digitale dupa fiecare folosire.

Accesul grupurilor si a claselor
Bibliotecile au un rol educational important, cu precadere in parteneriate cu scoli
silicee.



Problema deschiderii spatiilor de lucru va trebui sa tina seama de deschiderea
bibliotecilor universitare si a altor biblioteci din aceeasi localitate ce deservesc elevii de
liceu si studentii.

Conditii

Este necesara respectarea distantarii fizice de 1 m.

Va fi nevoie de acorduri cu scolile pentru adaptarea la noile modalitati de
colaborare (de exemplu grupuri limitate la 15 persoane)

Ganditi-va 1n avans la un mod de corelare intre biblioteca si munca la distanta
pentru elevi.

Acces limitat in spatiile pentru socializare

Bibliotecile reprezinta spatii de importanta pentru cetatenii aflati in izolare si
speriati, acestia cautand sa foloseasca spatiile de socializare.

Conditii

Deschideti aceste spatii numai daca sunt usor de dezinfectat.

Schimbati mobila astfel incat sa existe doar suprafete ce pot fi dezinfectate.
Limitati numarul de utilizatori ce pot folosi spatiul simultan.

Aranjati spatiile astfel incat sa se respecte distantarea fizica.

Afisati un semn cu regulile clare ce trebuiesc respectate de utilizatori.

Acces limitat la colectii speciale

Conditii:

Se acorda prioritate absoluta scanarii documentelor si accesarii de la distanta,
mai ales daca conditiile sanitare in spatiu respectiv sunt considerate insuficiente.

Documentele sunt aduse si montate de bibliotecar, unu cate unu, pentru
utilizator.

Creati un spatiu de carantina pentru documentele consultate, alta decat pentru
documentele aflate la raftul liber. Utilizatorii pun singuri documentele pe masa de
carantina sub supravegherea bibliotecarului.

Carantinati materialele folosite pentru consultare pe loc.

Dezinfectati cu alcool sanitar de 709, potrivit recomandarilor autoritatilor
sanitare. Textilele se spala in masina de spalat, la minim 60°.

Utilizatorii ar trebui sa stie:

Sa 1si spele mainile cu apa si sapun, potrivit regulilor generale, inainte de fiecare
consultare de documente.

Sa nu foloseasca manusi, pentru ca acestea pot sa afecteze documentele de hartie
vechi mai mult decét virusul.

Oferiti un spatiu pentru depozitarea bagajelor astfel incat utilizatorii sa nu fie
tentati sa duca cu ei obiecte personale si astfel sa contamineze spatiul.



Acces limitat in camerele pentru activitati si salile de studiu

Accesul 1n salile de studiu este o nevoie esentiala pentru utilizatorii bibliotecii, in
special pentru studenti. Problema redeschiderii acestor spatii trebuie sa tina cont de
redeschiderea altor biblioteci care deservesc nevoile studentilor si elevilor de liceu,
incluzand bibliotecile universitare.

Conditii:

Deschideti salile de lucru numai dupa ce acestea au fost dezinfectate.

Reduceti numarul de birouri din salile respective astfel incat unei persoane sa fi
revina 4m?2.

Asigurati respectarea regulilor de securitate In aceste spatii.

Aranjati spatiile astfel incat sa se pastreze distantarea fizica.

Asigurati carucioare in care utilizatorii pot pune documentele consultate de
acestia.

Afisati semne care sa indice regulile ce trebuiesc respectate in aceste spatii.

Impuneti un numar limita de utilizatori ce pot intra simultan in aceste spatii.

Reluarea activitatilor culturale si de educare in biblioteci

Conditii:

Verificarea regulilor referitoare la spatiul minim per utilizator si implementarea
unui mod de coordonare a fluxului de utilizatori.

Amenajarea spatiului astfel incat sa se respecte distantarea sociala si regulile de
igiena.

Reluarea schimburilor (restituire, imprumut, prelungire
termen) in incinta bibliotecilor

Conditii:

Setati un mod de coordonare a fluxului de utilizatori, astfel incat acestia sa nu
treaca unul pe langa altul.

Axati-va pe programarile individuale si pe agenda de programari pentru anumite
evenimente.

Monitorizati numarul de utilizatori prezenti In acelasi timp, astfel incat sa
asigurati un contact cat mai limitat intre acestia.

Purtarea mastii In spatiile publice trebuie sa fie obligatorie, astfel Incat accesul la
raftul liber sa nu devina un mijloc de imbolnavire.

11 Faza 4. Reluarea tuturor serviciilor pentru
public, chiar si in spatiile mici

Intr-o situatie post pandemie, toate serviciile pentru public pot fi reluate. Asta
include circulatia bibliotecilor mobile, nemaifiind necesara asigurarea distantarii
sociale.



Nota:

Acest document a fost realizat de catre Filiala Cluj a ANBPR prin traducerea si
adaptarea, la situatia din Romania, a documentului elaborat de Serviciul de carte si
lectura si Asociatia Nationald a Consultantilor pentru Carte si Lectura din Franta,
disponibil on-line la: https://www.ifla.org/files /assets /hq/topics/libraries-
development/documents/french guidance for re-opening public libraries.pdf

Documentul este asumat de Consiliul de conducere al ANBPR.



https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/french_guidance_for_re-opening_public_libraries.pdf
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