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Editorial

Serviciile moderne si biblioteca
schimbarii

Odati cu tehnologia, vorbim de
capacititi extinse de investigare i
distribuire a informatiei, pe diferite
suporturi si in varii  medii de
comunicare. Biblioteca viitorului este
o bibliotecd a schimbarii, a aborddrilor
interdisciplinare  si a  serviciilor
personalizate pentru categorii diverse de
utilizatori. Adaptarea la schimbare este
criticd pentru reformarea bibliotecilor si
pentru actualizarea profilului profesional
al bibliotecarului.

Ca wurmare a informatizarii si a
pdatrunderii tehnologiei pe toate palierele
muncii de bibliotecd, este mevoie de
management strategic si de adaptarea
de fond a ofertei bibliotecii. Managerii
de biblioteca au, mai mult ca oricand,
misiunea de a pregdti institutia pentru
trecerea la  mnoua abordare asupra
culturii, comunicdrii, gandirii, prin
asimilarea unor noi limbaje, crearea
unor noi instrumente si proiectarea unor
servicii moderne si coreate cu nevoile si
asteptdrile beneficiarilor.

Ca institutie de culturd cu rol in
educatieinsenslarg, dar siine-incluziune
si invdtarea pe tot parcursul vietii,
bibliotecarii au nevoie sd constientizeze
cd opereazid cu ,produse” si ,servicii”
aflate in miscare, care continud sd se
transforme si sd evolueze, reclamind
competente si abilititi complexe.

Pentru a tine pasul cu puzzle-ul mereu

in transformare al serviciilor pentru
comunitate, bibliotecarii au nevoie si
iasd din zona de confort si si fie parte din
aceastd paradigmd a schimbdrii. Chiar
dacd adaptarea la nou nu se va face fird
spasme, amploarea si efectele interventiei
de modernizare vor depinde in mod
esential de viziunea manageriald, precum
si de nivelul de implicare si motivare al
bibliotecarilor si de propagarea bunelor
practici  prin  intermediul
profesionale.

retelelor

Dragos-Adrian Neagu
Presedintele ANBPR
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B Servicii de biblioteca
Metamorfoza bibliotecilor din Romania

Servicii si paradigme noi de
interactiune cu utilizatorii

In peisajul actual al bibliotecilor publice din
Romania, preocuparea pentru dezvoltarea de
servicii moderne este o constantd si un indica-
tor extrem de fidel al performantelor in acest
domeniu. Odatd cu infuzia de capital in tehnolo-
gizarea bibliotecilor in contextul programului
Biblionet, bibliotecile publice au devenit spatiul
de petrecere a timpului liber cel mai frecventat
de copii si adolescenti, in special ca urmare a
liberalizarii accesului la Internet si a deschiderii
centrelor Biblionet din intreaga fara.

Paradoxul ultimilor ani a constat in faptul
cd, desi tehnologia a fost cea care a atras noi cate-
gorii de public in bibliotecd, tot tehnologia a fost
aceea care a dat un impuls hotdrdtor dezvoltirii
serviciilor de bibliotecd traditionale, in intelesul
complex si profund social al termenului.

Indiferent cd vorbim de programe si proiecte
traditionale ale bibliotecilor sau de initiative
punctuale de atragere de finantdri, serviciile de
bibliotecd se afld in centrul paradigmei bibliote-
cilor de stil nou. De la animatie de bibliotecd,
campanii de stimulare a lecturii, programe de
educatie financiard, ateliere pentru stil de viatd
sdndtos, mentorat si orientare in carierd cu
participarea bibliotecarilor formatori, pidnd la
initiative multiple de invditare pe tot parcursul
vietii, cu suportul tehnologiei, g‘}grmele pe care le
imbracd serviciile actuale de biblioteca sunt pe
cdt de diverse, pe atdt de ofertante.

In noua abordare a serviciilor pentru utili-
zatori, se ncearcd o rafinare si o reinterpretare
modernd a utilititii bibliotecii din pespectivi
comunitard. Biblioteca este pe un trend ascen-
dent in ceea ce priveste rolul sau formativ si
civilizator in sens larg, chiar dacd, din ratiuni de
democratizare a serviciilor, se dezvoltd si servicii
aditionale, ce tin mai degrabi de trendurile mo-
mentului si mai putin de misiunea si functiile
fundamentale ale bibliotecii, ca institutie de
culturd si educatie alternativd.

Flexibilizarea politicilor de bibliotecd si
cresterea  interesului  bibliotecilor  pentru
intarirea unei pozitii dominante in peisajul cul-
tural, pe baza rezultatelor bune nregistrate in
ultimii ani, au crescut popularitatea ofertelor
de biblioteca in randul Qeneratiei tinere. Daci
prezenta tehnologiei in iiblioteci a reprezentat
declicul pentru initierea de servicii bazate pe
web si pe multitudinea de oportunitati favorizate
de online, tot tehnologia este responsabild si de
cresterea numarului de utilizatori ai serviciilor
de bibliotecd traditionale.

Serviciile unei biblioteci sunt definite tot
mai des prin prisma nevoilor sociale pe care o
astfel de institutie trebuie sd le satisfacd si an-
ume: nevoia reinnoirii constante a utilizatorului
prin autointelegere si dezvoltarea personalititii,
nevoia de cunostinte, ca acces la informatie
si posibilitate de a intelege corect un anumit
suﬁiect; nevoi culturale si de comunicare ce
inseamnd dezvoltarea de abilititi indispensabile
societdtii in care traim: literaturd de speciali-
tate, literaturd de fictiune, retele sociale care sd
conducd la cresterea capacitatii de a acumula noi
informatii dar si de a stabili relatii de comuni-
care si socializare in mediul virtual.

2

In Romdinia, biblioteca publicd se sprijind
pe doua categorii majore de servicii - servi-
cii traditionale si servicii moderne, cele din
urmd derivate din accesul la tehnologie si ba-
zate eminamente pe aceasta. Este general ac-
ceptat ci serviciile eficiente de bibliotecd sunt
conditionate de cooperarea in retea. Dacd la
inceput serviciile moderne de bibliotecd puteau
fi abordate numai de un numdr redus de biblio-
teci publice, recent clivajul dintre bibliotecile de
rang judetean si restul bibliotecilor a inceput
s fie depdsit gratie accesului public la Internet
si a colabordrii inter-biblioteci. Prin eforturile
ANBPR, ca organizatia cea mai reprezentativd
a bibliotecarilor si bibliotecilor publice la nivel
national, speram sd obtinem in urmdtorii ani o
echilibrare a resurselor si accesului la tehnologie
intre urban si rural.

In termeni de servicii pentru copii si tineri,
noutatea ultimilor ani constd in combinarea ser-
viciilor traditionale cu cele online. In Romania
de astazi, asistam la introducerea unor noi con-
cepte de servicii, inclusiv bazate pe gaming si
programare, care atrag noi audiente in spatiile

—o

de bibliotecd. Tot mai des, tinerii sunt aceia care
se adreseazi bibliotecilor si personalului acesto-
ra cu cereri de instruire sau cu idei de programe
special destinate lor, cel mai adesea inspirate de
mari biblioteci europene.

Viteza cu care actualele cunostinte sunt in-
locuite de unele noi, concomitent cu explozia
volumului de informatii cu care suntem cu
totii bombardati in acest asalt al tehnologiei,
ne obliga si fim mobili, sd explordm domenii si
interferente noi ale biblioteconomiei cu alte dis-
cipline, sd configurdm si sd testdm servicii de
bibliotecd inovatoare, adecvate dinamismului si
efervescentei lumii moderne.

Ioana Crihand - Director Executiv ANBPR

Articol reprodus din BiblioPolis
Revistd de biblioteconomie,

stiinte ale informadrii

si de culturd, editatd de

Biblioteca Municipali

,B.P. Hasdeu” din Chisindu

Vol. 55 (2014) Nr. 5 (editie speciali)
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B Aparitii editoriale

Creativitate si dezvoltare

Maria Valentina Blanaru, 100 de idei
creative pentru dezvoltarea emotionald
a copilului, Brdila, Editura Proilavia,
2015, 136 p.

Aceasti carte face parte din publicatiile
editate de o bibliotecd publicd si vizeazd,
drept public tintd, copiii prescolari, dar
nu exclusiv. Lectura volumului dezvdiluie
mai multe refete si metode creative puse
la dispozitia familiei si educatorilor pen-
tru a lucra cu copiii si a Tnvdta prin joc.
Demersul autoarei este sustinut de prefata
si postfata cdrtii, semnate de specialisti in
educatie (profesoara de educatie plasticd
Elena Salomeea Kaloxilos Moraru si psi-
hologul Anca Hahui) care subliniazd
importanta volumului pentru stimularea
originalitdtii si modelarea personalititii
unui copil intr-un mediu receptiv, deschis.
In Introducere, Maria Valentina Blanaru
vorbeste de munca de duratd si experienta
directd in activitdti creative, cu copiii de
vdrstd prescolard, ale cdrei rezultate le ex-
pune.

Cartea cuprinde 15 capitole, de-
limitate tematic si dupd tehnica specificd
folositid (atelierele de bijuterii, bricolaj,
colaj, crafting, Criciun, decoratiuni, de-
cupaj, orientare, pascal, picturd, poveste,
primdvard, quilling, toamnd si de dez-
voltare personali), ordonate alfabetic. Au-
toarea enumerd si descrie activitdtile prac-
tice creative, dupd o structurd clard — titlu,
tehnicd, materiale necesare, cum procedim
si pasii procesului, textul explicativ fiind
urmat de ilustratii color cu rost de exem-
plu. Unele capitole sunt reduse la doar cite-
va propuneri, dar majoritatea sunt ilustrate
cu mai multe idei i sugestii. Activitdtile se
intersecteazd, idei pentru ateliere tematice
de primdvard, toamnd, Criciun sau Pagte
se regdsesc in diferite capitole, la anumite
tehnici.

Parcurgind paginile cdrtii, am observat
cd retetele propuse au cert potential educa-
tiv, introducdnd pe micutii beneficiari in
cunoagterea cosmosului, mediului, istoriei
etc. Unele dintre ele sondeazid universul
emotional al copiilor si incearcd si dez-
volte nu numai abilititile manuale, dar si
cele cognitive si afective. Exemple sunt cele
grupate in atelierul de dezvoltare personald,
referitoare la emotii si familie, dar si adap-
tarea formulei educationale nonformale a
Bibliotecii Vii pentru vdrsta si nivelul de
intelegere al copiilor. Prezentirile sunt
precise si atractive, iar imaginile Tnsotesc
aproape fiecare text, cu putine exceptii.
Textul accesibil si elegant fac din carte un

Y

100 DE IDEI CREATIVE

pentru dezvoltarea emotionald a copilului

util indrumar, care colecteazd idei creative
si modele in aceastd muncd pentru toti cei
ce vor si le aplice. Remarcim, in general,
calitatea imaginilor reproduse si faptul cd
lucrarea beneficiazd de ilustratie color pe tot
parcursul ei.

. Totusi, volumul nu este ocolit de gregeli.
Intdi de toate, din punct de vedere editorial,
titlurile capitolelor nu sunt evidente, ci prea
discrete, sunt colon titluri, riscand sd devind
neobservabile. Apoi se intdlnesc greseli de
tipar si dezacorduri la paginile 11, 15, 62,
70, 73, 75, 76, 82, 92, 93, 121, 123, 127,
129. Dincolo de erorile semnalate, cartea este

i

PROILAVIA
Braila. 2015

consistentd, folositoare, apreciatd de amato-
rii §1 pasionatii activititilor creative si mai
ales este o primd propunere de acest gen din
partea unei biblioteci publice, sintetizdnd
experiente multiple si de succes al unui
pedagog Tnndscut si talentat, ce a activat
curajos in domeniu inainte de a deveni un
coleg al breslei bibliotecarilor. Deschiderea
de ambele pirti, ale persoanei si bibliotecii, a

ficut ca rezultatele ficute publice pe blogul

personal sd migreze in paginile si rdndurile
unei cirti pe care o recomanddm pentru
continutul ei interesant. Vi va atrage si in-
teresa cu sigurantd!
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B Lectii invatate

Proiectele ANBPR — plus valoare pentru biblioteci si comunitate

)

ANBPR

|

Indiferent de natura fondurilor europene
disponibile si de axele specifice de finantare
(fonduri structurale — POSDRU, POSC-
CE, POR, Programe transfrontaliere,
Programe de cooperare transfrontalierd,
Fonduri comunitare, Tineret in actiune,
Europa pentru cetiteni, Europe Direct,
Parteneriate si schimb de experientd cu
organisme /institutii similare din UE,
Europa, finantdri de la Bugetul national
(Ex.: AFCN din cadrul Ministerului Cul-
turii), bibliotecile se afld in imposibilitatea
functionald de a asigura contributia proprie
necesard in cazul co-participarii.

Pe fondul dependentei financiare de buget-
ul de stat (bugetul autoritdtilor publice
locale — ordonatorul principal de credite al
bibliotecilor), bibliotecile riscd sd nu poatd
da curs proiectelor europene declarate
cdstigdtoare din cauza sistemului financi-
ar-contabil lipsit de flexibilitate, precum si
a imposibilitatii de a anticipa cheltuielile cu
co-participarea in vederea alocdrii bugetare.
La aceste blocaje se adaugd dificultatea de
a rezerva fondurile destinate co-participarii
pe o duratd mai mare decdt durata unui
an financiar (durata medie estimatd in-
tre proiectarea unei aplicatii cu finantare
europeand depageste un an financiar).

Experienta aplicdrii la proiecte finantate de
UE a revelat asadar necesitatea de a avea
garantia unei co-participdri financiare.
Daci in cazul ANBPR, ca ONG specializat
in domeniul bibliotecilor, garantia fonduri-
lor de co-participare este legatd de gestiona-
rea propriilor rezerve financiare, in cazul
bibliotecilor, ca institutii publice finantate
de la bugetul de stat, contextul este diferit,

EUSPHERE

T L.

iar limitdrile sunt mai greu de depdsit.

Pornind de la nevoia de a eficientiza pro-
cesul de aplicare la proiecte finantate din
fonduri europene din perspectiva bibliote-
cilor si pe baza experientei sale in advocacy
pentru biblioteci, ANBPR a identificat in
Public Libraries 2020 o oportunitate de a
ajuta bibliotecile si-si creascd sansele de a
absorbi bani europeni.

Prin  proiectul EUSPHERE, ANBPR
si-a propus sa pund bibliotecile pe agenda
publicd si sd arate factorilor de decizie cd
bibliotecile contribuie atit la indeplinirea
Strategiei Nationale privind obiectivele
Agendei Digitale, cit si a obiectivelor eu-
ropene n acest sens.

Obiectivele proiectului EUSPHERE sunt
foarte generoase si constau in principal

ol gy

)

PUBLIC %
LIBRARIES 2020

Building stronger EU communities

in demonstrarea valorii bibliotecilor pu-
blice in procesul de e-incluziune, alfabe-
tizare digitald si invdtare pe tot parcursul
vietii, prin dezvoltarea unor comunititi de
practicd in advocacy in interesul bibliote-
cilor la nivel national, ateliere de lucru si o
serie de intdlniri cu reprezentanti guverna-
mentali si parlamentari.

Aceste obiective vor fi atinse, de asemenea,
prin realizarea unui sondaj national pri-
vind serviciile bibliotecii, prin crearea unui
document de pozitie care va aratd valoarea
bibliotecilor si utilitatea Fondului National
de Rezervd in sprijinul bibliotecilor, si, nu
in ultimul vdnd, prin atragerea unor parla-
mentari europeni ca ambasadori ai cauzei
bibliotecii publice la nivel european.

Pe fondul implicdrii tot mai intense a bi-
bliotecilor ca entitdti active in atragerea
de fonduri europene, ANBPR iti propune
si demonstreze decidentilor cd acestea
reprezintd adevdrate modele de eficientd
si responsabilitate institutionald, care au
potentialul de a deveni principalul cataliza-
tor in domeniul absorbtiei de fonduri euro-
pene in interesul comunitdtii, in sens larg.

Bibliotecile publice - facilitatori in
domeniul e-incluziunii si invatarii
pe tot parcursul vietii

Pe 31 iulie 2015, la Biblioteca Nationald
a Romdniei, a avut loc Masa rotundi cu
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tema , Bibliotecile publice - facilitatori in
domeniul e-incluziunii si invdtdrii pe tot
parcursul vietii”, organizatd de Asociatia
Nationald a Bibliotecilor Publice din
Romdnia (ANBPR - www.anbpr.org.ro).
Evenimentul a avut loc in contextul pro-
iectului EUSPHERE - European Union
Libraries Space HERE, initiat de ANBPR
si finantat de Reading & Writing Founda-
tion, in cadrul programului european de
advocacy pentru cauza bibliotecilor - Public
Libraries 2020. Proiectul a fost lansat la
Biblioteca Nationald a Romdniei si se va
derula in perioada ianuarie 2015 — aprilie
2016.

La masa rotundd au luat parte bibliote-
cari si specialisti in stiintele informdrii
si documentdrii, manageri de structuri
infodocumentare, reprezentanti ai diferi-
telor institutii publice, membri ai ONG-
urilor active in zona educatiei si parteneri
traditionali ai bibliotecilor, lideri ai struc-
turilor asociative din domeniul cultural,
exponenti ai sistemului educational.

Evenimentul a avut ca scop reunirea prin-
cipalilor actori interesati de fundamentarea
si demonstrarea rolului si importantei bi-
bliotecilor in domeniul incluziunii digitale
si al lifelong learning; popularizarea exem-
plelor de bund practica din randul bibliote-
cilor romdnesti; si cresterea capitalului de
imagine si reprezentativitate al bibliotecilor
ca factori de schimbare si progres.

Intre obiectivele proiectului  Eusphere
se numdrd: relansarea bibliotecilor si
recunoasterea lor ca borne de sustenabili-
tate in educatia culturald; asezarea biblio-
tecilor pe agenda publicd si accentuarea
rolului bibliotecilor la indeplinirea Strate-
giei Nationale privind obiectivele Agendei
Digitale si a obiectivelor europene in do-
meniu; demonstrarea valorii bibliotecilor
publice in procesul de e-incluziune, alfabe-
tizare digitald si nvitare pe tot parcursul

vietii, prin dezvoltarea unor comunititi de
practicd in advocacy in interesul bibliote-
cilor la nivel national; organizarea de ate-
liere de lucru si intdlniri cu reprezentanti
gquvernamentali si  parlamentari, orga-
nizarea de dezbateri pe tema rolului si
importantei bibliotecilor pentru dezvoltarea

societitii; realizarea unui sondaj national
privind serviciile moderne de bibliotecd;
crearea unui Fond National de Rezervd
permanent pentru sustinera co-participdrii
bibliotecilor in proiecte europene, cu spri-
jin guvernamental si cu implicarea unor
personalitdti si a reprezentantilor societdtii
civile.

Directorul executiv al ANBPR, Ioana
Crihand, a ficut o prezentare a proiectu-
Iui Eusphere, declarat cdstigdtor de citre
Reading & Writing Foundation. Ideea
acestui proiect a apdrut dintr-o nevoie
concretd - atragerea de fonduri europene
pentru bibliotecile rominesti si dificultitile
Intdmpinate in acest demers. S-a propus
crearea unui Fond National de Rezervad ca
oportunitate si mecanism de implementare
pentru biblioteci astfel incdt ordonatorii de
credite si aloce anual un procent de 2%
in acest scop, recunoscindu-se, in felul
acesta, importanta si autoritatea acestor
structuri infodocumentare in dezvolta-
rea societdtii romdnesti. A fost subliniatd
totodatd importanta parteneriatelor in
derularea proiectului si in sustinerea ,bi-
bliotecilor puternice si sustenabile”. Con-
cret, vor avea loc intdlniri si se vor purta
discutii cu autorititi centrale si locale,
cu reprezentanti ai Guvernului si ai Par-
lamentului din Romdnia, precum si cu
reprezentanti ai Parlamentului European,
se vor organiza activititi de cercetare, cole-
ctare si centralizare a datelor, analizd si
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evaluare a nevoilor, ateliere de advocacy
pentru biblioteci, promovare in massmedia.

Sorina Stanca, director al Bibliotecii
Judetene ,Octavian Goga” din Cluj, a
facut o prezentare a proiectelor derulate de
Filiala ANBPR Cluj, cu traditie in acce-
sarea fondurilor europene, incd din anul
1994. Au fost evidentiate o serie de pro-
iecte care au vizat implicarea bibliotecii
in viata comunititii, furnizarea de servi-
cii moderne, precum si gidsirea de resor-
turi pentru a aduce impreund comunititi
diverse:  activititi  cultural-educative,
actiuni de voluntariat, educatia formald
si nonformald, lectura traditionald versus
lectura digitald, programul Biblionet, co-
municarea la distanta (povesti de succes),
ateliere de invitare intergenerationald,
dezvoltarea de competente digitale, cursuri
de antreprenoriat si de preventie a bolilor
incurabile.

Senatorul Varujan Pambuccian, presedinte
al Comisiei pentru Tehnologia Informatiei
si  Comunicatiilor in  Parlamentul
Romdniei, a vorbit despre rolul bibliotecilor
in contextul crizei educationale a secolului
XXI. Abordand analfabetismul functional
versus analfabetismul digital, domnia sa a
citat din opera , Sapiens. O scurtd istorie
a omenirii” a lui Yuval Harari, aratind cd
prima revolutie industriald a creat clasa
muncitoare, a doua revolutie a introdus
automatizarea, in vreme ce a treia revolutie
a creat ,,clasa oamenilor inutili”, cu multe
diplome dar ineficienti in contextul noilor
tehnologii ale informatiei. S-a tras un sem-
nal de alarmd asupra faptului cd existd mai
multi analfabeti functionali decdt analfabeti
digitali ajungandu-se la o alienare sociald,
de aceea scoala noului mileniu trebuie
reginditd. In conditiile in care intotdeauna
existd alternative, bibliotecile au rolul de a
crea ,puncte de dezghet” in societate, de a
sprijini alfabetizarea digitald, incluziunea
sociald si noile meserii competitive pe piata
muncii (de exemplu, bioinformatica). In in-
cheierea interventiei s-a subliniat faptul cd
avem nevoie de scoli informale, de profesori
si tehnicieni ai viitorului, de o societate care
merge inainte pretuindu-gi valorile.

Mihai Lupu, initiator reteaua EduCab

Romania, a prezentat diferite oportunititi
de implicare a ONG-urilor in dezvoltarea
sistemului de biblioteci ca centre de resurse
pentru comunitate, prin valorificarea volu-
ntariatului ca valoare umand, colaborarea
in vederea cresterii grupului tintd, identi-
ficarea nevoilor comunititii dintr-un judet,
crearea gi dezvoltarea unei retele intre dife-
rite judete, educatie nonformald (de exem-
plu, educatia cinematografici). EduCab are
ca obiectiv sd devind prima retea nationald
inter-institutionald si inter-sectoriald pen-
tru cresterea capacitdtii educationale si de
implicare comunitard proactivd a bibliote-
cilor publice din Romania.

In  interventia  sa, vicepresedintele
Asociatiei Consultantilor in Dezvoltare
Comunitard (ACDC), Carmen Podani, a
vorbit despre rolul bibliotecarului ca e-fa-
cilitator, despre abilitdtile si competentele
pe care acesta trebuie sd le intruneasci si
despre noi oportunititi pentru bibliotecarul
modern, subliniind faptul cd acesta poate
gandi proiecte cu utilitate concretd. De
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asemenea, a abordat problema alfabetizirii
digitale si a folosirii eficiente a fondurilor
pentru populatia din zonele defavorizate.

Dr. Corina Apostoleanu, vicepresedinte
al Asociatiei Bibliotecarilor din Romdnia
(ABR) - Diviziunea Biblioteci Publice, a
vorbit despre rolul educational al bibliote-
cii, de promotor al lifelong learning.

La randul sau, Sergiu Gabureac, membru
fondator al ANBPR, a accentuat misiunea
complexd si nobild a bibliotecii — de a asigu-
ra accesul la informatie, documentare, cer-
cetare, lecturd publicd, recreere, protectie
sociali si faptul cd biblioteca reprezintd un
factor civilizator important.

Au avut loc schimb de idei si s-au ficut pro-
puneri privind necesitatea responsabilizdrii
factorilor de decizie in relatia cu bibliotecile.

Partea a doua a mesei rotunde a fost
consacratd disemindrii exemplelor de bune

An advocacy initiai
strong and sustail
libraries

practici referitor la rolul bibliotecilor pu-
blice in domeniul incluziunii digitale si
a invdtdrii pe tot parcursul vietii. Alina
Ocheand de la  Biblioteca Municipald
Medgidia si Gabriela Rogca de la Biblioteca
Oraseneasci , Pontus Euxinus” Navodari,
au prezentat citeva proiecte si programe
legate de promovarea lecturii si a artelor
vizuale, marketing, voluntariat, valorifi-
carea memoriei locale, dialog interetnic,
digital storytelling pentru cadrele didac-
tice, dezvoltare personald, cu implicarea
comunititii in vederea constientizdrii ne-
voii de bibliotecd.

Drd. Carmen Pesantez

Biblioteca Centrald Universitard
,Carol I”, Bucuresti

Sectia Pedagogicd ,,1.C. Petrescu”
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B Agora Culturala - spatiu de poveste, invatare
si stimulare a creativitatii minoritatilor

0 idee generoasa, o echipa solidara si o colectie impresionanta de istorii de viata si cultura

Proiectul Agora Culturaldi @ Biblioteca
Tn are la bazd un parteneriat intre ANBPR, o
organizatie din domeniul artelor din Romdnia
— Asociatia Culturald REPLIKA, si o entitate
hibridid din Norvegia — Jazzmontor AS Nor-
vegia, specializatd in instruire si consultantd in
domeniul povestilor digitale.

Ideea centrald a proiectului constd in pro-
movarea diversitdtii culturale prin intelegerea 2
valorilor diferitelor minorititi, stimularea dia-
logului interetnic si educarea colabordrii dintre
utilizatori si bibliotecari, cu suportul tehnolo-
giet.

Prin  obiectivele si  activitdtile Agora
Culturald @ Biblioteca Ta, spatiul bibliote-
cii devine o adevdrati “agora”, in sensul de
reprezentare si participare a tuturor membrilor
comunitdtii, indiferent de nivelul lor de educatie,
de pozitia sociald, sau de gradul de familiaritate
cu utilizarea tehnologiei.

Abordarea inovatoare a proiectului consti
in gestionarea cunostintelor culturale si a
povestilor personale ale utilizatorilor prin in-
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termediul bibliotecilor publice. Propunind o
trecere de la biblioteca traditionald - furnizor
de materiale, la biblioteca modernd - facilitator
pentru crearea de materiale provenite de la uti-
lizatori, proiectul aduce o interpretare ineditd a
ideii de poveste digitald si o regdndire creativd
a functiei bibliotecii in comunitate, din perspec-
tiva interventiei in domeniul diversitatii cul-
turale.

Accesind Agora Culturald, oamenii au posi-
bilitatea de a produce si impdrtdsi propriile lor
povesti, video-uri, texte, fotografii si de a-si face
cunoscute valorile si credintele propriei etnii.
Bibliotecile devin astfel un spatiu de dialog in-
teretnic, in care povestile digitale oferd o modali-
tate agreabild de a conserva memoria colectivi
a comunitdtilor si de a facilita schimbul de
cunostinte si experiente intre utilizatorii servi-
ciilor de bibliotec.

Utilizarea tehnicii povestilor digitale presu-
pune atdt un proces creativ, care necesitd folo-
sirea imaginatiei, ct si, dezvoltarea abilitatilor

de comunicare si exprimare artisticd. Povestile
digitale implicd explorarea mai multor disci-
pline, reclamand inclusiv aptitudini literare si
artistice, cunostinte privind problematica drep-
turilor de autor, a tehnologiei si a exprimdrii in
public.

Proiectul Agora Culturald @ Biblioteca Ta
oferd bibliotecilor oportunitatea de a include
tehnica Digital Storytelling in activititile de zi

cu zi, ca perspectivd de modernizate a ofertei de
bibliotecd si de si de permanentizare a acestui tip
de servici inovator pentru publicul bibliotecilor.

Proiectul intentioneazd sd demonstreze
ci Digital Storytelling-ul are potentialul de
a revolutiona schimbul de cunostinte, idei si
experiente culturale. Mai mult decdt atit, Ag-
ora Culturald promoveazi implicarea diferitelor
comunitdti etnice in practicarea storytelling-
ului, ca metodd de stimulare a schimbului de
experiente individuale si colective, cu scopul de
a descoperi puterea comunitdtii de a influenta si
genera schimbiri pozitive in viata indivizilor.

Ideea proiectului a apdrut din nevoia
societdtii romdnesti de a gdsi repere si valori
culturale reale in defavoarea anti-modelelor
promovate de media. Lipsa cunoasterii valorilor
culturale autentice a fost influentatd in mod
semnificativ de “interferenta” nefericitd dintre
mass-media din Romania, internet, ziare, tele-
viziune, interesate de difuzarea de continut cul-
tural indoielnic si nefiltrat.

Exista numeroase studii si cercetdri in dome-
niul educatiei si comportamentului social care
dezvdluie sciderea dramaticd a numdrului de
oameni care citesc cirti sau merg la teatru. Stu-
dii recente aratd cid 22% dintre romdni nu citesc
nici o carte, in timp ce unul din cinci romdni au
citit doar o carte pe an.

Pornind de la aceste premise, proiectantii
Agora Culturald au decis si se concentreze pe
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capitalul cultural romdnesc, punind accent pe
educatie si pe crearea de servicii inovatoare la
bibliotecd, pentru a incuraja oamenii sd parti-
cipe la viata culturald.

Proiectul incurajeazd accesul la culturd si
promovarea diversitatii culturale si a dialogului
inter-cultural prin sprijinirea bibliotecilor pub-
lice de a deveni spatii de efervescentd culturald,
care stimuleazd curiozitatea, inspird, educd si
conecteazd publicului la culturd, prin utilizarea
tehnici povestilor digitale.

<< Despre experienta mea de trainer in
cadrul proiectului Agora Culturald & Biblio-
teca T sunt multe de zis. O si vd spun de la
bun tnceput cd sunt pentru prima datd in pos-
tura de bibliotecar-trainer si am descoperit cu
satisfactie ca in aceastd perioadd “am crescut
frumos” din punct de vedere profesional si per-
sonal. Am descoperit cd a fii trainer inseamnd
responsabilitate si pasiune pentru ceea ce faci.
Pe langd livrarea de informatii specializate, tre-

buie sd interactionezi cu grupul de participanti,
sd-i inspiri si sd-i motivezi, astfel ncdt noi si
ne atingem obiectivele propuse si ei si constate
cid cele doud zile de instruire au meritat efortul.
Totul este un exercitiu de creativitate, gandire
logicd si profesionalism.

Nu este mereu usor sd aduci noi participanti,
unii apar dupd multe insistente, altii dimpotrivi
raspund imediat invitatiei noastre. Ne adaptim
din mers acestor inconveniente si ciutam solutii
pentru a ne adresa tuturor categoriilor de pu-
blic, in special din comunitdtile etnice. Dar, la
finalul acestor sesiuni, constati cu usurare cd
ai adunat o multime de zdmbete, satisfactii, cd
este captivant ceea ce faci si cu bucurie iti dai
seama cd tu facilitezi accesul altora la tehnolo-
gie, inovatie si creativitate.

Toti participantii sunt acum pentru mine
prieteni noi, le-am ascultat povestile si simt ci-i
cunosc de-o viatd. Sunt la fel de frumosi la suflet
ca si minunatele povesti digitale pe care le-au
realizat.>>

Laura Caplea

277

Biblioteca Judeteand “Panait Istrati
Brdila
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Grupurile-tinta adresate direct sau indirect de catre proiectul Agora Culturala sunt:
e creatori, artisti si experti culturali, inclusiv bibliotecari;
e institutiile de cultura la nivel local si national;

e angajatii institutiilor de cultura, cum ar fi biblioteci, muzee, centre culturale,
teatre etc.

e organizatiile non-guvernamentale, precum si asociatii artistice si culturale

e organizatorii de evenimente culturale, experti in domeniul diversitatii etnice si
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la crearea de reflectii culturale comune in fie-
care bibliotecd si la consolidarea spatiului de
emulatie culturald de tip “agora”.

Ulterior, povestile cu potential dramatic
vor deveni sursa de inspiratie pentru un spec-
tacol de teatru original - Povestiri multicul-
turale — care va fi itinerat in toate cele 4 cen-
tre, fiind inclus astfel in repertoriul Asociatiei
Culturale REPLIKA.

Acest proiect in partneriat va conduce la
crearea unui portal comun al diversitatii si
identitdtii culturale din Romdnia, cu accent

operatori culturalin activi in zona minoritatilor; pe specificul si valoarea addugati a_patri-

e universitati publice, comunitati academice;

e comunitatile minoritare locale, inclusiv minoritatea roma;

e reprezentantii mass-media;
e publicul larg.

Toate grupurile-tintda enumerate mai sus sunt fie direct interesate in preluarea
si adaptarea conceptului de Digital Storytelling in activitatea educationala sau in
interactiunile cu utilizatorii de servicii de bibliotecd, fie sunt interesati in promovarea

si diseminarea rezultatelor proiectului.

Beneficiarii directi sunt, in principal:

e bibliotecarii publici din reteaua ANBPR

e directori artistici, scenaristi, actori din reteaua Asociatiei Culturale REPLIKA;

e comunitati culturale etnice si locale din Bucuresti, Cluj, Sibiu si Braila;

e publicul larg al bibliotecilor publice implicate, dar si audienta extinsa a bibliote-

cilor publice din Romania

Activitdtile specifice proiectului de implica
un transfer de cunostinte de know-how pen-
tru a bibliotecarilor locali pentru intelegerea
diversititii culturale, folosind metode inova-
toare bazate pe povestiri digitale (DST), ca o
modalitate de a partaja memoria colectivi a
comunitdtii, oferind ateliere de creatie si care
sd permitd publicului sd creeze propria lor
povesti, video, text, fotografii care, in cele din
urma, vor deveni materiale de bibliotecd.

Proiectul  sprijind 4  biblioteci  din
Bucuresti, Cluj, Sibiu si Brdila pentru a de-
veni centre de povesti digitale. Numdrul esti-
mat de persoane din comunitdtile locale care
vor deveni autori de povesti digitale este de
aproximativ 250 - 350 de persoane din fiecare
centru pe durata proiectului (16 luni), ceea ce
inseamnd 1000 - 1400 de persoane, in toate
cele 4 centre.

Proiectul sprijind participarea a cel putin
40% de persoane din comunitdti etnice locale
(maghiari, germani, turci, tdtari, evrei) par-
ticiparea si cel putin 10% din comunitatea
de romi. Numdrul estimat de povesti digitale
produse va fi de minimum1000 in total.

Pe baza povestilor digitale produse si cole-
ctate, cele 4 biblioteci vor organiza expozitii
temporare de povesti digitale, folosind echi-
pamentele electronice achizitionate in cadrul
proiectului (plasme camere foto, reportofoane
etc.). Bibliotecarii, Tmpreund cu creatorii
povestilor digitale vor organiza, de asemenea,
dezbateri publice cu publicul pentru a ajuta

moniului cultural al minoritdtilor. Printre
parteneri si suporterii proiectului se regisesc
institutii culturale si artistice, biblioteci si
ONG-uri implicate in domeniul culturii si
minorititilor, reprezentanti ai mass-media si
factorii de decizie locali, precum si institutiile
publice locale si centrale.

Proiectul este finantat in cadrul Me-
canismului Financiar al Spatiului Economic
European (SEE) 2009-2014, Promovarea
diversitdtii in culturd si artd in cadrul pat-
rimoniului cultural european. Construit pe
relatiile de colaborare stabilite intre bibliotecile
publice din 4 judete (Biblioteca Metropolitani
Bucuresti, Biblioteca  Judeteand  “Octa-
vian Goga” Cluj, Biblioteca Judeteand “AS-
TRA” Sibiu si Biblioteca Judeteand “Panait
Istrati” Brdila), acest proiect evidentiazi ro-
lul bibliotecii in educarea comunititii in res-
pectul diversititii culturale, folosind tehnica
povestilor digitale.

Consortiul de parteneri intentioneazd ca,
in perspectivd, sd construiascd o interfati de
comunicare mult mai complexd intre Romd-
nia si Norvegia si si se angajeze in dezvolta-
rea de programe culturale trans-frontaliere de
anvergurd. In felul acesta, partenerii din cele
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doud tari vor contribui la consolidarea dia-
logului intercultural si intelegerea diversititii
culturale la nivel european.

Proiectul Agora Culturald propune un set
de instrumente si tehnici moderne bazate pe
tehnologia, prin care utilizatorii de servicii de
bibliotecd, apartindnd diferitelor comunititi
etnice, vor deveni creatori de povesti digitale
originale pe teme culturale relevante. In acest
fel biblioteca devine un un actor central in
dialogul intercultural al diferitelor etnii.

In ceea ce priveste inovatia, Agora oferi
o abordare moderna a diversititii cultura-
le, interactive si de colaborare, invitind
participantii sd is1 impdrtdseascd experientele
si wvalorile culturale prin tehnica Digital
Storytelling.

Dupd dobindirea cunostintelor cu pri-
vire la utilizarea de instrumente de editare
video, participantii pot folosi aceastd tehnici
in multe alte activitdti, inclusiv in scopul

promovdrii comunitdtii lor, pentru branding
personal, in scopuri turistice etc.

Prin abordarea sa creativi si inovatoare a
diversititii culturale, cu accent deosebit pe
identitaten minorititilor, Agora Culturald
reprezintd un portal multi-disciplinar de con-
servare a specificului cultural al grupurilor
etnice, care convietuiesc in acelasi spatiu.

Un alt element inovator al proiectului
constd in colectarea de povesti digitale mul-
ticulturale, facilitat de bibliotecari-traineri
cu experientd. Datoritd acestui proiect, bib-
lioteca, ca principal liant social si purtitor
de mesaj la nivelul maselor, devine un vector
important in schimbul de cunostinte cultura-
le, cu mari beneficii pentru consumatorii de
culturd si de educatie culturald in sens larg.

Voluntariatul si bibliotecile — ex-

presia evolutiei organizationale

sau ce a adus valoros Raftul cu
initiativa

Scopul proiectului

v" Dezvoltarea de mecanisme sus-
tenabile in sprijinul voluntariatului
in cadrul a 16 biblioteci publice din
Roménia, care sa ofere oportunitati
calitative de implicare a cetatenilor de
orice varsta

Obiectivele

v’ Cresterea numarului de voluntari
implicati, dar si a programelor de vol-
untariat prezente in bibliotecile pub-
lice, cresterea calitatii procesului de
management al voluntarilor si a pro-
gramelor, dar si incurajarea inovatiei
in implicarea cetatenilor

Principalele activitati

v" Selectia celor 16 biblioteci parte-
nere

v" Analiza nevoilor lor de formare

v~ Oferirea a doua runde de instru-
ire pentru 31 de bibliotecari - prima
runda s-a axat pe Managementul Vol-
untarilor si al Programelor de Volun-
tariat, iar a doua runda de instruire a
vizat Dezvoltarea creativitatii pentru
campanii de voluntariat de succes Si
Metode de educatie non-formala:
Teatru Forum si Biblioteca Vie.

v" Fiecare biblioteca participanta a
initiat si va implementa un program de
voluntariat cu o durata de cel putin 6
luni.

v" Sub egida Saptamanii Nationale
a Voluntariatului, in perioada 11-17
mai 2015, bibliotecile au organizat o
serie de evenimente publice de prom-
ovare a Raftului cu initiativa

v" Cele 16 biblioteci au propus 37
evenimente publice in SNV, cu peste
480 de voluntari implicati, iar eveni-
mentele au fost variate: de la Biblioteci
Vii (4), Piese de teatru forum (2) si alte
reprezentatii teatrale, Gale locale sau
judetene si activitati de recunoastere a
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voluntarilor, Flash-moburi, activitati de
informare si constientizare, multiple
campanii de informare si de prom-
ovare a lecturii, Targuri de voluntariat,
spectacole variate, crosuri, colecte de
carte, evenimente de mobilizare a vol-
untarilor, dar si a comunitatii etc.

v" Ca urmare a implicarii in proie-
ctul Raftul cu initiativa, bibliotecile au
fost evaluate si le-au fost recunoscute
performantele printr-un sistem de cla-
sificare pe baza de insigne: http://raf-
tulcuinitiativa.provobis.ro/v/

v" Mai multe informatii despre
proiect au fost diseminate prin in-
termediul a 5 bibliotecari promotori
ai Bibliotecii V care in luna iunie au
colindat prin tara cu un kit de disemi-
nare (studii de caz din programele de
voluntariat, imagini/filme), explicand
celor interesati ce inseamna sa imple-
mentezi un program de voluntariat in
biblioteca si incurajandu-i si pe altii sa
urmeze acest exemplu.

v Deja multe biblioteci isi doresc sa
continue implicarea voluntarilor

v" Au actuni deja programate unde
vor aplica sistemul de Managementul
Voluntarilor asumat

v" Multe biblioteci si-au construit
viziuni institutionale de implicare a vol-
untarilor si politici de lucru cu volun-
tarii, elemente care vor da continuitate
activitatilor cu voluntarii dupa inchei-
erea proiectului Raftul cu initiativa.
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<<Proiectul Raftul cu initiativi ne-a
prilejuit descoperirea lumii atdt de bo-
gate a bibliotecilor, spatii de cunoagtere,
de interactiune si invditare atdt de calde,
armonioase si deschise. Ne-am bucurat si
intram in contact cu 16 biblioteci publice,
care, desi diferite ca mdrime, activititi
si contexte locale specifice, au Tmpdirtdsit
toate wvaloarea voluntariatului, au inteles
potentialul extraordinar pe care volun-
tarii il au pentru a genera schimbare in
comunititi, cu sprijinul si prin intermediul
bibliotecii.

Mai mult, am cunoscut 31 de oameni
inimosi, muncitori, extrem de pasionati
si dedicati meseriei lor, care au rdspuns

pozitiv provocirii noastre de a construi in
bi-bliotecile lor rafturi solide cu initiativd,
au invdtat temeinic cum sd lucreze cu vo-
luntarii, cum sd gestioneze programele de
voluntariat, au luptat prin multitudinea
de documente si instrumente de lucru cu
voluntarii, pentru a scoate la iveald oameni
speciali, momente frumoase, experiente de
invdtare si dezvoltare, servicii inedite oferi-
te cu drag si interes si multiple oportunititi

de creftere pentru toti cei implicati.

Le multumim tuturor celor implicati
in acest proiect, bibliotecari si voluntari
deopotrivd, pentru felul in care au stiut sd
isi deschidd inimile si usile institutionale,
pentru rdbdare, devotament, incredere si
perseverentd. In acest proiect s-au con-
struit adevdrate Biblioteci V si dacd vreti
sd aflati exact ce inseamnd asta, vd invit sa
descoperiti programele pilot de voluntariat
implementate, e posibil si vd tenteze si pe

voi. >>
Corina Pintea,
Coordonator proiect

Raftul cu initiativd, Pro Vobis
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B ANBPR - lider in intermedierea parteneriatelor

INTERMEDIEREA  PARTENERIATE-
LOR PE TERMEN LUNG - O ABOR-
DARE TRANSFRONTALIERA BAZATA
PE 0 EXPERIENTA ROMANEASCA

Ioana Crihand, Povestiri din linia frontu-
lui, 25 aprilie 2014

Rezumat: Parteneriatele sunt complexe
si, la fel ca multe alte relatii umane, depind
intr-o la fel de mare mdsurd de atributele, ca-
racteristicile si realizdrile partenerilor pe care
ii reunesc pe cdt depend de activitatile si pro-
cesele pe care acestia le realizeazd pentru a se
angaja intr-o parteneriat stabil si productiv.
Autoarea se bazeazd pe experienta sa in con-
textul unui parteneriat cu mai multe pdrti in-
teresate derulat in Romdnia pentru a explora
aceastd notiune si a oferi o serie de observatii
pe tema construirii de parteneriate pe termen
lung.

INTERMEDIEREA  PARTENERIATE-
LOR PE TERMEN LUNG - 0 ABOR-
DARE TRANSFRONTALIERA BAZATA
PE 0 EXPERIENTA ROMANEASCA

Experienta mea din ultimii ani ca Direc-
tor Executiv al Asociatiei Nationale a Biblio-
tecarilor si Bibliotecilor Publice din Romdnia
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intermedierea parteneriatelor. In acest articol,
am sintetizat observatiile-cheie si principalele
reflectii rezultate in urma experientei din
cadrul programului Biblionet - Lumea in bi-
blioteca mea [2], care a functionat in Romdnia
pe baza principiilor de parteneriat.

Desi metafora nu este o metodd populard
de a explica ceea ce se intdmpld in cadrul unui
parteneriat, ar putea fi de ajutor si utilizim
ceea ce caracterizeazd de obicei relatiile umane
pentru aintelege unele dintre actiunile si com-
portamentele pe care le vedem in parteneriatele
care implicd mai multe parti interesate. Cum
pot partenerii si se gaseascd unul pe altul si
sd colaboreze? Ce trebuie sd facem pentru ca
ei sd radmdnd impreund pe durata proiectu-
lui? Sunt oare parteneriatele asemenea unei
casdtorii de probd, in sensul cd oamenii vor si
vadd cum se dezvolti colaborarea inainte de a
se angaja pe deplin in parteneriat? Ar trebui
sd fie parteneriatele asemenea unei cisdtorii
de probi? Se poate spune ci partenerii odati
intrati intr-un parteneriat semneazd un asa-
numit cec in alb?

ALEGEREA PARTENERULUI
POTRIVIT

Este general acceptat faptul cd parteneri-
atele cu mai multe parti interesate pot oferi un
impact mai mare decit o singurd organizatie
sau industrie. Colaborarea poate oferi acces
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The Journal of Partnership Brokering

Issue #3

Issue #5, Issue #4, Issue #3, Issue #2, Issue
#1

BROKERING LONG-TERM PARTNERSHIPS - A "™t

CROSS-BORDER APPROACH BASED ON A

ROMANIAN EXPERIENCE

ic; Stories from the front iine, 23 Apr 2014

Crihana . Top.

Abstract: Partmerships are complex and we can argue that like many other human relationships depend as much on

Brckering a 2 Way Learning
Partnership

Increasing reach and impact of
partmership brokers through
training

the atributes, characteristics and accomplishments of the parmers as they de on the processes which bring them

together and encourags them to commit to a stable and productive partnership. The author draws on hier experience
of a multi-stakeholder partnership in Romania to explore this notion and offer some observations on building long

term partnerships.

(ANBPR)[1], organizatie ce indeplineste
rolul de broker de parteneriate la nivel
national, mi-a confirmat valoarea realizirii
de parteneriate pe termen lung. Mi-a dat, de
asemenea, ocazia de a observa modul in care se
concretizeazi parteneriatele; de ce este nevoie
pentru a pastra implicarea si angajamentul
partenerilor cu scopul de a construi colaboriri
pe termen lung; si mi-a ardtat, totodatd, rolul
persoanelor si organizatiilor care isi asumdi
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Partnership Brokers as Leaders

New mechanisms for brokering

collaboration: the emergence of
partnership brokering units and
organisations

la locuri necunoscute si la oameni, expertize
sau resurse de care fiecare dintre parteneri
s-ar putea si nu dispund individual. Efectul
colabordrii cu altii pentru a avea succes poate
fi la fel de favorabil si asupra credibilitatii
partenerului, atdt ca brand, cit si ca
organizatie; si, in cele din urmd, parteneriatul
te face pe tine si proiectul tau mai puternic.
Alegerea partenerilor, totusi, este esentialid
pentru un astfel de succes.

Puterea unui parteneriat constd in selecta-
rea celeimai potrivite combinatii de organizatii
partenere. ldentificarea si angajarea acestor
parteneri depind de mai multi factori. Ar
putea fi legate de o oportunitate - in cazul in
care colaborarea potentialilor parteneri este o
consecintd a unei Intdlniri intdmplitoare in
care partile au anumite interese sau nevoi co-
mune $i apoi convertesc aceastd suprapunere
de interese intr-o initiativi de colaborare. Cu
toate acestea, in cele mai frecvente scenarii, se
intdmpld ca, atunci cnd cdutarea de partene-
ri se afld in stadiu incipient, dupd “definirea
scopului” un anumit parteneriat s fie initiat
de partenerul principal sau determinat de
cerintele unui anumit proiect.

Pentru un broker care si-a propus sd faci-
liteze coagularea unui parteneriat, alegerea
partenerilor poate implica aranjamente prag-
matice si strategii bine gdndite, caz in care
accentul se pune pe identificarea tipurilor
de parteneri care vor adduga valoare si pe
explorarea diferitele optiuni disponibile, fie
pentru a construi pe contacte deja existente
sau dovedite, fie pentru a identifica altele noi.
De asemenea, se doreste alegerea celor mai
potriviti parteneri pentru a ne asigura de an-
gajamentul lor activ in proiect si parteneriat.

Partenerul principal poate avea opinii, dar
este deschis la explorarea diferitelor optiuni,
cu sprijinul unui broker de parteneriate si /
sau potentialii parteneri.

In cazul in care un anumit proiect/pro-
gram a fost conceput si aprobat, este posibil ca
specificatiile pentru punerea sa in aplicare si
fi fost deja definite, incluzdnd aici configuratia
partenerilor - tipuri si roluri - necesare pen-
tru a-1 pune in operd. Aceastd situatie poate sd
apard atunci cand un program a fost deja im-
plementat in altd parte printr-un parteneriat
si este replicat intr-o noud zond cu partenerii
locali. Sau in cazul in care a fost luatd o de-
cizie, probabil, de citre un donator sau de un
partener initiator, utilizind aceeasi abordare
pentru a implementa acelasi un program in
mai multe tari.

Acesta a fost si cazul cu parteneriatul din
cadrul programului Biblionet - Lumea in bi-
blioteca mea. Organizatia mea, ANBPR, a
fost unul dintre parteneri.

Programul Biblionet a ficut parte din
initiativa  internationald numitd  Global

Libraries [3] a Fundatiei Bill & Melinda
Gates [4], care 1si propune si ofere acces la
informatii prin intermediul tehnologiei in

Anul VII, Nr. 3(16), Septembrie 2015



bibliotecile publice pentru comunititile deza-
vantajate din intreaga lume. Ca parteneriat
global inceput in 1997, programul presupune
in prezent mai multe organizatii partenere
din 14 tari, inclusiv Romania.

Biblionet a fost un program national si
cea mai mare investitie din sursd privatd din
Romania. Acesta a avut o duratd de cinci ani si
a implicat o investitie de 26,9 milioane $ de la
Fundatia Bill & Melinda Gates, prin Fundatia
International Research & Exchange (IREX -
care este partener in cadrul Initiativei Global
Libraries in trei tari: Romdnia, Ucraina si Re-
publica Moldova). Principalii parteneri din
Biblionet in Romdnia au fost Ministerul Cul-
turii si Patrimoniului National, Ministerul
Comunicatiilor si Societitii Informationale,
Microsoft, Fundatia EOS (Educating for an
Open Society), ANBPR si bibliotecile publice
romanesti.

Biblionet s-a concentrat pe introdu-
cerea  TIC (Tehnologia Informatiei  si
Comunicatiilor) in  bibliotecile  publice:
partenerii au echipat peste 2300 de biblioteci
publice cu dispozitive TIC, au facilitat for-
marea a peste 3.000 de bibliotecari in noile
tehnologii si au contribuit la dezvoltarea si di-
versificarea serviciilor moderne de bibliotecd,
oferind acces utilizatorilor de toate virstele la
nivel national.

CREAREA UNUI PARTENERIAT PE
TERMEN LUNG — iNVATAND DESPRE
CE L FACE SA FUNCTIONEZE

Implicarea ANBPR in parteneriat mi-a
oferit perspective valoroase. Pe de o parte,
m-a ajutat sd inteleg cum am contribuit noi
insine la parteneriat - ce ne-a adus la aceeasi
masd. Pe de altd parte, a fost, de asemenea, o
oportunitate de a observa si de a invdta de la
Initiativa Global Libraries despre importanta
construirii de parteneriate pe termen lung.

ANBPR este atit forumul reprezentativ al
bibliotecarilor publici din Romania, cdt si un
broker national de parteneriate. In aceastd ca-
litate, parteneriatele reprezintd cel mai prac-
tic si mai eficient mod de a raspunde la diverse
oportunitati si accesarea de noi piete. Vedem
parteneriatele ca o conditie cvasi- obligato-
rie pentru a creste si dezvolta organizatia
noastrd.

Printr-o politicd de parteneriate abild si
consecventd, ANBPR a construit relatii de
cooperare de cursd lungd. In cei aproape 24 de
ani de existentd, managementul Asociatiei a
abordat o paletd largi de proiecte in parteneri-
at, de la cursuri de formare, evenimente
profesionale, campanii de responsabilizare,
schimburi de bune practici, educatie pentru
sandtate, pand la servicii sociale de nisd pen-
tru grupuri vulnerabile.

Ca broker national de parteneriate, AN-
BPR a stabilit aliante creative si complexe cu
o suitd intreagd de organizatii, de la asociatii
profesionale, fundatii sau alte entititi non-
profit implicate in procesul de dezvoltare
comunitard, la edituri, organizatii de volun-
tari sau reprezentanti ai mediului de busi-
ness. Prin fiecare dintre aceste parteneriate,
ANBPR a urmirit si-si consolideze pozitia
de partener eligibil si de importantd strategici
atat in zona sa centrald de activitate, cdt si in
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domeniul dezvoltdirii comunitare, cu suportul
tehnologiei.

Aproximativ 3.000 de biblioteci publice la
nivel national au deja acorduri si protocoale de
duratd cu diverse entititi, de la administratii
publice centrale silocale, ONG-uri siinstitutii
de tnvitamant la reprezentanti importanti ai
zonei de business. Indiferent de domeniul de
activitate, partenerii au contribuit la gestio-
narea mai eficientd si eficace a resurselor, pro-
ducand impact substantial in comunitate si
asigurdnd o scidere semnificativd a costurilor
de realizare a obiectivelor.

Parteneriatul cel mai consistent si cu re-
zultatele cele mai bune pe termen lung a
fost, fird indoiald, parteneriatul cu Fundatia
IREX. Acest lucru, combinat cu palmaresul
nostru in intermedierea de parteneriate, a fost
ceea ce am adus la masa negocierilor pentru
a face posibild implementarea programului
Biblionet.

Fiind la masa partenerilor, am avut, de ase-
menea, ocazia de a observa si de a invdta de la
ceilalti - in acest caz, despre Initiativa Global
Libraries, Bill & Melinda Gates Foundation
si Beyond Access [5] si modul in care acestea
incurajeazd colaborarea pe termen lung.

De-a lungul anilor, Initiativa Global
Libraries a avut success mai ales abordarii in-
clusive, bazate pe crearea de parteneriate cu
guvernele si alti finantatori publici si privati,
pentru a extinde accesul la tehnologie in bi-
bliotecile publice, a stimula inovarea in bib-
lioteci si a instrui liderii din domeniu. De ase-
menea, s-a urmadrit sustinerea schimbarilor
de politici in beneficiul bibliotecilor publice.
Pentru a sprijini strategia si a reflecta vizi-
unea de ansamblu a Fundatiei, aceasta se
straduieste sd aleagd lideri de opine puter-
nici si apoi sd-1 instruiascd adecvat, pentru a
promova parteneriate in tarile respective. Ca
atare, aceasta reflectd accentul pe inovatie si
cooperare pe care il pune Fundatia in vederea
sprijinirii credrii si testirii de noi modele de
servicii si pentru a angaja comunitdtile si fac-
torii interesati in proiectarea si furnizarea de
servicii de bibliotecd.

Fundatia foloseste, de asemenea pe scard
largd, advocacy-ul ca un instrument de
asigurare a sustenabilitdtii activitdtii sale
in intreaga lume. Reprezentantii Fundatiei
pornesc de la premisa cd o investitie unicd
din partea unui donator strdin nu poate si
nu va continua sd se dezvolte de la sine, prin
urmare, sunt necesare parteneriate locale §i
nationale. Pentru a-si promova punctul de

Y

vedere, Fundatia isi incurajeazd partenerii
sd mdsoare impactul accesului public in bi-
blioteci, sd-si consolideze abilitatile de advo-
cacy si sd sprijine schimbdrile politice care
favorizeazi dezvoltarea comunitard prin in-
termediul bibliotecilor.

Intrucét Initiativa Global Libraries mi-a
oferit perspectiva lucrului in parteneriat,
observiand abordarea Beyond Access, am con-
statat cid aceastd structurd a incurajat sus-
tenabilitatea prin asumarea unui rol de in-
termediere sau de facilitare. Avind in vedere
cd propria mea organizatie, ANBPR, este o
organizatie activd in intermedierea parteneri-
atelor, acest lucru a fost de mare interes pen-
tru mine.

Pe ldngd rolul de partener in cadrul
Initiativei Global Libraries in Romdnia, IREX
este, de asemenea, managerul international
al programului Beyond Access. Acesta se
deruleazd pe baza unor activitdti care, in
opinia noastrd, promoveazd colaborarea pe
termen lung, axatd pe rezultate durabile.

Beyond Access este un broker de parteneri-
ate prin excelentd, carea are ca scop colabo-
rarea dintre bibliotecari inovatori, organiza-
tori comunitari si oficialititi, pentru a lansa
proiecte si schimburi de idei, experiente si
cunostinte. Scopul siu este de a avansa dez-
voltarea individuald si comunitard, precum
si de a promova rolul bibliotecilor publice
moderne in realizarea acestui obiectiv — prac-
tice, se colaboreaza cu bibliotecile pentru a se
asigura cd au sprijinul si resursele de care au
nevoie pentru a forma parteneriate, pentru a
gestiona proiecte, precum si efectul social si
schimbdrile economice in comunitdtile lor.

“le]

Cu sprijinul primit de la Fundatia Gates,
Beyond Access area capacitatea de a gestiona
o comunitate online de practicd si de a oferi
oportunititi de finantare, de caldtorie si de for-
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mare. De aasemena, existd si un grup de Pri-
eteni ai Beyond Acces, format din specialisti
in dezvoltare internationald care inteleg rolul
bibliotecii moderne si care pot oferi sfaturi
practice, sunt conectati cu partenerii locali
si integreazd bibliotecile in strategiile si pro-
iectele lor.

Propria mea experientd sugereazd cd,
desi profesionistii pot fi deja constienti
de potentialul bibliotecilor in promova-
rea dezvoltdrii economice si tehnologice, gu-
vernele si donatorii internationali pot fi mai
putin implicati. Acest lucru este, de aseme-
nea, recunoscut de Beyond Acces. Beyond
Access incurajeazad dialogul, adund laolalatd
o comunitate si faciliteazd parteneriatele
intre biblioteci si organizatii non-guver-
namentale, specialisti in dezvoltare, dona-
tori si reprezentanti din toate nivelurile de
admonistratie publicd. Initiativa produce, de
asemenea, resurse si materiale de referintd; si

WHAT

HOSTS A
CONVERSATION.

By hosting conferences, salon
discussions, and participating in
international events we ensure
that libraries have a seat at the

We also collect and publish

contributing to development goals.

ASSEMBLES

opportunities.

technical assistance.

BeyoND ACCESS

Libraries Powering Development

L BEYOND Y

table during development discussions.

examples of how libraries are already

A COMMUNITY.

We seek out and find the world's
cutting-edge librarians and
bring them together to share
ideas and knowledge.
Beyond Access does this through
funding, travel, and training

PROVIDES EXPERTISE.

By working with countries, we help
them identify ways that public
library systems can support
development goals. Beyond Access
helps plan pilot projects, support
training initiatives, and provide

construieste documentarea prin colectarea de
exemple despre cum contribuie bibliotecile la
obiectivele de dezvoltare. Prin colaborarea cu
guuernele si donatorii, Beyond Access ajutd
la identificarea modurilor in care sistemele de
biblioteci publice pot contribui la atingerea
obiectivelor de dezvoltare locald, promovarea
incluziunii digitale nationale, si indeplinirea
angajamentelor Parteneriatului pentru Gu-
vernare Deschisd.

CONSTRUIREA INCREDERI SI A
ASUMARII

Pentru ca un parteneriat public-privat de
amploarea Biblionet si functioneze pe ter-
men lung, este nevoie ca partenerii si-si
asume responsabilitdti si riscuri importante.
In plus, este nevoie de un broker agil care
sd ,actioneze” mecanisme profunde si sd
cunoascd indeaproape profilul si capabilititile
tuturor partenerilor. Mai presus de toate,

DOES

Visit www.beyondaccess.net
to learn more about how
public libraries can power

development and to see examples

of library innovators at work.

este nevoie de un broker cu bune abilititi
interpersonale care poate ajuta la navigarea
intre agendele personale si institutionale. EI/
ea, trebuie, de asemenea, si fie “constiinta”
proiectului, rdmdndnd impartial si rezis-
tent la orice presiune si pastrand in acelasi
timp interesul fatd de spiritul proiectului de
parteneriat.

latd atributele cu care ANBPR a putut con-
tribui atunci cdnd si-a asumat rolul de facili-
tator la nivel national pentru programul de
parteneriat Biblionet in Romdnia. Acestea au
fost deosebit de relevante atunci cdnd a deve-
nit necesar si abordam o serie de provociri in
faza de implementare, care decurg din obiec-
tivele stabilite initial de citre parteneri.
ANBPR a trebuit si devind o “mind
invizibild” care a furnizat unele abilitati prac-
tice si perspective vizionare, care a adunat
resursele si a ajutat la definirea organizatiei,
obiectivelor sale si rezultatelor dorite pentru
beneficiary, gdsind asocierea perfectd dintre
aptitudinile partenerilor si obiectivele strate-
gice ale proiectului.

Ca broker principal, ANBPR, a trebuit de
asemenea, si ia in considerare importanta
de a construi “capitalul de incredere”. Un
parteneriat public-privat implicd un transfer
permanent de incredere intre parteneri, care
presupune mpdrtirea costurilor de investitii
si a riscurilor associate cu activititie legate
de implementare. Structura parteneriatului
Biblionet nu a urmat exact tipologia si etapele
unui parteneriat public-privat tipic. In Roma-
nia, nu a fost nevoie de negocieri prelungite si
acceptare politicd, deoarece, de la bun inceput,
a existat o vointd comund si o bund intelegere
cu privire la mecanismele programului.

Increderea depinde de sustinerea prin-
cipiilor si etica de comportament a unui
parteneriat. Nici noi, nici partenerii nu am
vrut ca parteneriatul sd fie “doar pentru spec-
tacol”. Programul romanesc de introducere a
tehnologiei in biblioteci a reunit ambasadori
cu aceleasi idei si valori si profesionisti cu
obiective si misiuni convergente.

SUSTINEREA INTERESULUI
PARTENERILOR

In cazul parteneriatelor multi-anuale pre-
cum Biblionet, comportamentul partenerilor
se poate schimba. La fel ca intr-o cdsdtorie,
in primele luni, partenerii traverseazd asa-
numita “lund de miere”, in care fiecare
incearcd sd-1 copleseasci pe celilalt cu avan-
taje si favoruri care fac dezirabild aceastd co-
laborare. In perioada urmdtoare, “capitalul de
incredere” poate scidea si pot apdrea interese
divergente, suspiciuni sau jocuri de culise,
care pot face sd se clatine parteneriatul.

Daci setarea parteneriatului s-a facut cu
luciditate si nu doar de dragul de a-I avea in
palmares, problemele vor fi substantial mai
mici. Daca, insd, partenerii s-au hazardat si
s-au ldsat “imbdtati” de promisiuni fard fond
si angajamente perdante, se pot trezi cd au
semnat un cec in alb in favoarea partilor in-
teresate.

Principiul “cec-ului in alb” in parteneri-
ate vizeaza in principal caracterul neprevazut
si incertitudinile legate de evolutia viitoare
a parteneriatului. Ca proces de reconfiqu-
rare continud a relatiilor dintre parteneri,
parteneriatul 7i pune permanent pe acestia in
situatii noi, atdt in raport cu ceilalti cdt si in
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raport cu ei ingisi in contextul unei redefiniri
naturale a rolurilor si responsabilitatilor.
Cu cdt parteneriatul este de mai lungad
duratd, partenerii dezvoltd ceea ce se cheama
“atasament” fatd de misiunea si valorile pro-
iectului si, finalmente, fati de co-parteneri si
parteneriat in ansamblul sdu.

Teoria  atasamentului in  parteneri-
ate explicd de ce partenerii, odatd rodati
impreund in exercitiul unui parteneriat de
success, vor cauta sa replice acceasi formuli
de parteneri sau una similard in proiectele vi-
itoare. La fel ca in viata sociald, in parteneri-
atele de business, afinititile si valorile co-
mune ale partenerilor reprezintd constante
ale colabordrii si factori determinanti in
pastrarea integritatii parteneriatului.

Odati cu programul Biblionet, am inteles
cdt de importantd este congruenta de interese
si de obiective cu partenerii de program si cit
de reconfortant este si apartii unui consortiu
de parteneri pentru care profesionalismul si
etica sunt cuvinte de ordine. Comunitatea
Biblionet, si aici 1i includ pe parteneri, este
o comunitate eterogend si totusi organicd, cu
numeroase voci si caractere individuale, ani-
mate, insd, de un spirit comun si de nobletea
unei cauze generoase, aceea de a dezvolta
comunitdti puternice in Romdnia.

Incd de la infiintarea sa, ANBPR s-a bazat
pe coeziunea de idei si asteptiri a membrilor
sdi. In continuare, dorim si oferim romdanilor,
dar si partenerilor din strdinatate, prile-
jul unor colabordiri de calitate. Pentru asta,
intentiondm si dezvoltdm noi colaborari, n
formule parteneriale mixte, prin care sd atra-
gem investitii si sd generdm schimbdri pozi-
tive atat in domeniul bibliotecilor, cdt si in cel
al serviciilor publice si al dezvoltdrii comuni-
tare.

Trebuie sd recunosc cd este o misiune fo-
arte grea si analizezi cu pragmatism me-
canismele profunde ale unui parteneriat cu
mai multi membri, cum au fost cele anali-
zate in acest articol. Cu atat mai mult cu
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cdt, investind multd energie si incredere in
constructia parteneriatului de-a lungul a
mai multi ani, este foarte dificil sd nu te lagi
influentat, mdcar intr-o oarecare mdsurd, de
judecdti emotionale si sentimente. Oare asa ar

trebui sa se simtd brokerii?

Articol apdrut in The Journal of Partner-
ship Brokering, Issue #3, din 25 aprilie
2014, publicatie editatd de Partnership
Brokers Association (PBA), organism

profesional international activ in dome-

niul parteneriatelor
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[1] Asociatia Nationali a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Romdnia (ANBPR)
(www.anbpr.org.ro) este forumul reprezenta-
tiv de bibliotecarilor publici

[2] Biblionet - Lumea in biblioteca mea
(www.biblionet.ro)

[3] A se vedea site-ul web (http://[www.
gatesfoundation.org/What-We-Do/Global-
Development/Global-Libraries)

[4] Fundatia Bill & Melinda Gates (www.
gatesfoundation.org)

[5] Beyond Access: o miscare de oameni si
organizafii sustindtoare ale ideii cd bibliote-
cile publice moderne pot ajuta la dezvoltarea
economicd si sociald. Vezi site-ul (www.be-
yondaccess.net). Sprijinit de Fundatia Bill &
Melinda Gates

[6] http://beyondaccess.net/about/what/




. |eliovagAZN Y |

m BiblioHUB

- un proiect pentru re-activarea bibliotecilor publice din Bucuresti; un parteneriat Olanda-Roménia

O

A Project Funded by creative industries fund NL

A project initiated by COLLECTIVE EAST
In partnership with ANBPR (RO). SVESMI (NL), IND (NL),
Denis Stillewagt (NL), ZEPPELIN (RO) and Catalist (RO)

BiblioHUB  este o initiativd
independentd care 1si propune (re)ac-
tivarea spatiilor Bibliotecii Metropoli-
tane Bucuresti (BMB).

Aceastd initiativd, conceputd de Collec-
tive East - un grup de tineri arhitecti
activi intr-un context international, se
desfisoard in parteneriat cu SVESMI,
IND si Denis Stillewagt, din Olanda
si ANBPR, Zeppelin si Catalist, din
Romdnia, cu sustinearea BMB.

In septembrie 2015 BiblioHUB a
obtinut de la Creative Industries Fund
NL (Olanda) un grant pentru explora-
rea oportunitatilor de colaborare intre
Olanda si Romania ce se va concretiza
cu o excursie la Bucuresti la sfrsitul
lunii noiembrie 2015. Cu aceastd oca-
zie, partenerii olandezi vor avea prile-
jul sd intre in contact direct cu mediul
bibliotecilor publice bucurestene, atit
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prin vizitarea locatiilor, cdt si printr-
o serie de discutii cu partile implicate
in si interesate de proiect si sd con-
tureze Tmpreund cu partenerii romani
urmadtorii pasi strategici ai proiectului.

Bibliotecile olandeze sunt recunoscute
ca fiind mai mult decit simple depozite
de informatie; ele sunt spatii sociale de
inovatie si interactiune ce promoveaza
schimburile culturale, educationale si
informationale intr-un format hibrid
ce permite asocierea liberd a unor pro-
grame complementare. Bibliotecile olan-
deze reprezintd un model integrat de
design strategic, ce cuprinde elemente
esentiale de urbanism, arhitecturd, ser-
vicii, personal, PR si branding care se
redefineste constant.

Prin BiblioHUB, Collective East aduce
laolaltd experti olandezi si romdni intr-

un cadru interdisciplinar ce urmdreste
explorarea si exploatarea modelului
bibliotecilor publice olandeze. Astfel,
BiblioHUB isi propune sd formuleze si
sd implementeze o strategie integrati de
re-activare a filialelor BMB pentru a le
transforma in locuri deschise inovatiei

si participdrii largi a comunitdtii locale.

Obiectivul pe termen lung al proiectu-
lui este de a extinde posibilitatile de
colaborare Romdnia-Olanda in dome-
niul bibliotecilor, de a reconfiqura si
moderniza infrastructura bibliotecilor
publice romdnesti si de a adapta aceste
spatii la diferitele nevoi contemporane

ale utilizatorilor.
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