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Editorial

Lideri si Inovatori -
Provocdri si Asteptiri

In perioada 18 martie - 16 aprilie
2011, un grup de 15 bibliotecari din
sistemul de biblioteci publice din
Rominia a participat la un program
organizat de  Centrul — Mortenson
pentru  Programe  Internationale
pentru Biblioteci (Mortenson Center
for International Library Programs)
de la University of Illinois, Urbana
Champaign, SUA. Trainingul a fost
finantat in cadrul proiectului Biblionet
in Romdnia. Scopul programului a fost
de a pregiti o noud generatie de Lideri
si Inovatori pentru bibliotecile publice
din tara noastrd. Participantii au fost
selectati de cdtre finantator pe baza
unui concurs de proiecte care au inceput
sd fie puse in aplicare dupd training.
Cursantii - wviitorii Lideri si Inovatori -
au fost expusi la un program intens si
variat, constind din expuneri teoretice
combinate cu exercitii practice, vizite
la diverse tipuri de biblioteci, intdlniri
de lucru cu specialisti in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informdrii,
vizitd si schimb de experientd la sediul
Asociatiei  Bibliotecarilor ~ Americani
(American Library Association) din
Chicago,  participare  efectivi  (cu
prezentiri ale echipei de bibliotecari
romdni) la Conferinta anuald a Asociatiei
Bibliotecarilor din Texas (Texas Library
Association) desfasurati la Austin,
capitala statului Texas.

Hermina G.B. Anghelescu
Detroit, Michigan, SUA

Aceastid lund petrecutd pe tdrdm
american  reprezintd atit o onoare
pentru grupul celor 15, cit si o mare
responsabilitate la revenirea in tard. Odatd
intorsi la locul de muncd, este de asteptat
ca liderii 5i inovatorii sd impdirtiseascd cu
colegii bibiotecari experienta dobdnditd in
SUA si sid pund in aplicare cdt mai mult
din ce au vizut si au invditat.

I-am intdlnit pe Lideri si Inovatori atit
la Champaign, cit si la Baia Mare si la
Bucuresti. Le-am admirat entuziasmul,
ddruirea si dorinfa de a invita pentru a
aduceacasdidei i practicinoi. Acest numdr
special al Buletinului ANBPR include
prezentdiri ce sperdm cd vor sidi saminta
unor noi idei ce pot fi experimentate si de
bibliotecarii din Romdnia.
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B Conferinta anuala a Asociatiei Bibliotecarilor

din Texas

Fondatd in anul 1902 cu scopul de a
promova, sprijinisiimbundtitiserviciile
de bibliotecd, Asociatin Bibliotecarilor
din Texas (TLA) reprezintd cea mai
mare asociatie de bibliotecari la nivel de
stat din SUA. Ea are in prezent peste
7500 de membri, proveniti din toate tipurile
de biblioteci (academice, publice, scolare si
specializate) la care se adaugd alte persoane
interesate de acest domeniu, angajati din
sistemele info-documentare, reprezentanti
ai unor organizatii non-profit, companii
colaboratoare implicate in diverse activititi
biblioteconomice si diverse persoane fizice
sustindtoare ale bibliotecilor. Se poate pune
firesc intrebarea de ce atit de multi oameni
vor sd fie membri si sd pliteasci o cotizatie
intr-o asociatie a bibliotecarilor? Raspunsul
este foarte simplu. Pentru cd asociatia
oferd pentru toti membrii ei multiple
oportunitdti de a lua contact cu ultimele
noutdti din domeniu, de a se bucura de
un permanent schimb de experientd si de
sustinere in a participa la evenimentele si
programele initiate de TLA beneficiind in
acelasi timp de reduceri semnificative de
cost. Pe parcursul unui an calendaristic,
TLA organizeazi si deruleazd mai multe
conferinte, evenimente, programe si proiecte
insa, evenimentul major ramane Conferinta
anuald a Asociatiei care, Tn acest an, s-a
desfisurat la Austin, in perioada 12-15
aprilie, sub genericul Libraries crossing
boundaries.

Crossing

aries

oun

BIBLIOTECAS

TEXAS LIBRARY ASSOCIATION APRIL12-15 AUSTIN TX

Logoul Conferintei Asociatiei Bibliotecarilor din Texas

Grupul de lideri si inovatori, asa
cum au fost numiti cei 15 bibliotecari
romani selectati in Programul Mortenson
in urma unui concurs de proiecte, a avut
bucuria sd participe la acest grandios
eveniment, cel mai mare de acest gen
la nivel de stat, organizat de TLA cu
maximum de profesionalism.

Reuniunea a fost gazduitd de Austin
Convention Center, o clddire imensd,

Austin Convention Center

situatd in centrul capitalei Texasului,
dispusd pe 4 niveluri, cu 81.880 m? spatiu
brut si 54 de sdli proiectate cu o flexibili-
tate maximd a dimensiunilor, perfecte
pentru aproape orice tip de reuniune.
Este locatia ideald pentru ghazduirea de
concerte, conferinte, evenimente sociale,
culturale sau sportive.

Avdnd in  vedere mdrimea si
complexitatea  acestor spatii  puse
la dispozitie, numdrul foarte mare
de participanti (7550 in total) si
programarea sincrond a sesiunilor,
am remarcat si am beneficiat din plin
de mdsurile initiate pentru buna si
rapida orientare a participantilor:
semnalizarea spatiilor prin panouri
mari si clare, birouri de informare
la fiecare etaj al cladirii si asistentd
permanentd prin  personal  special
angajat. La acestea s-au addugat multe
alte facilitati oferite gratuit, dintre
care amintim doar: paramedic, unitate
mobild pentru donatori de sdnge,
birou de obiecte pierdute, serviciu de
transport cu linii de autobuze la fiecare
15 minute cditre hotelurile unde au fost
cazati participantii, spatii pentru autori
si autografe, zond de plasament pentru
angajatori sau solicitanti de locuri de
muncd. De-a lungul celor patru zile
de conferintd, toate serviciile puse la
dispozitie si-au demonstrat utilitatea
prin gradul mare de folosire, inclusiv
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a celor contracost: cdrucioare pentru
bagaje, oficiu postal, birou bagaje de
mdnd, protectie si sigurantd, cafenea
si catering, tururi ghidate ale orasului,
sesiuni de relaxare prin masaj etc.

Tot aici, la capitolul organizare,
trebuie sd mentiondm faptul cd stabilirea
si comunicarea programului Conferintei
se face cu cel putin doud luni inainte,
astfel incdt membrii asociatiei si ai altor
organizatii, interesati sd participe, sd aibd
suficient timp la dispozitie pentru a-si
de participare si de a decide In cunostinti
de cauzd. Acest rigaz este foarte
necesar, avind in vedere multitudinea si
diversitatea temelor abordate: Advocacy,
Outreach, Arhive si conservare, Video
tutoriale online, Digital Storry, E-Books,
Audiobooks, Invatamant la distantd,
Programe pentru imigranti, Leadership
si Mentoring, Social Networking &
Colaborare, Servicii pentru tineri gi
adolescenti etc. In ceea ce priveste
grupul nostru, pentru cd stiam cd vom
fi prezenti la acest eveniment, incd din
primele zile ale sosirii in America am
primit programul conferintei si am
avut la dispozitie suficient timp pentru
a-l parcurge si a decide la care sesiuni
vom participa, functie de interesele si
nevoile fieciruia. Dar, ca orice actiune
complexd, conceputd pentru cdteva mii
de participanti, pe lingd multele avantaje
oferite au fost si citeva dezavantaje. Am
putea mentiona aici imposibilitatea de a
participa la toate temele de interes, unele
suprapundndu-se in mod inevitabil.
Conform programului conferintei, in
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Grupul de Lideri si inovatori si Susan Schnuer la Conferinta TLA

cele patru zile au avut loc peste 200 de
sesiuni practice si teoretice, desfasurate
sub formd de prezentdri sau ateliere de
lucru pe diferite niveluri: incepitori,
mediu si avansati. De obicei, sesiunile
cele mai interesante sunt sustinute
de reprezentanti ai umnor organizatii

profesionale  si/sau  comerciale  cu
expertizd intr-un anumit domeniu
si, bineinteles, interese legate de

dezvoltarea acestora. Participarea la
aceste comuniciri si ateliere de lucru
oferd, pe langd oportunitatea de a asimila
importante  cunostinte  teoretice i

Banner-ul improvizat de bibliotecarii romani in cadrul actiunii
"Momirea”

practice, si posibilitatea de a obtine citeva
credite foarte pretioase pentru evaluarea
profesionald anuald a bibliotecarilor. De
cele mai multe ori, participarea la aceste
sesiuni presupune achitarea unei taxe
ce variazd intre 40 - 95$, ceea ce nu-i
impiedicd pe bibliotecari si participe
in numdr foarte mare. Explicatia
constd in faptul cd in SUA dezvoltarea
profesionald a bibliotecarilor depinde
de wvointa, aptitudinile, abilititile si
nu neapdrat de cele ale bibliotecilor din
care provin, acestea neavind obligatia de
a asiqura gratuit programe de formare
profesionald.  Totodatd, participarea
la sesiunile Conferintei oferd beneficii
suplimentare cum ar fi: interactiunea
cu experti in domeniu, posibilitatea de a
discuta despre noile tendinte si de a afla
despre stadiile Tn care se afld anumite
proiecte de cercetare, integrarea in
grupurile constituite si de a beneficia de
discutiile ulterioare, descoperirea de noi
resurse, dezvoltarea oportunititilor de
publicare sau de prezentare si schimburi
de experientd cu bibliotecari din alte
colturi ale lumii.

Prezenta noastrd, a grupului de
Lideri si inovatori din Romdnia, a
putut fi remarcatd de participantii la
Conferintd gratie cocardelor primite
in prima zi la birourile de inregistrare,
inscriptionate cu sigla International
Coleague si a Programului Conferintei
in care figuram, in ziua a4-a, cu o sesiune
de prezentare intitulati Crossing
TransAtlantic Borders: Leaders and
Innovators in Romanian Libraries.
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Aga cum am mentionat, sesiunile s-au
desfasurat in mod sincron. In primele
doud zile remarcaseram cd prezenta in
sili varia de la cdteva persoane pind la
cdteva zeci asa cd, date fiind dimensiunile
mari ale sdalilor, cele mai mici aveau
aproximativ 100 de locuri, de cele mai
multe ori acestea pdreau a fi goale. Astfel, a
devenit foarte clar cd trebuia sd facem ceva
ca sd stdrnim interesul participantilor
si sd avem o prezentd bund in sala ce ne
fusese repartizatd si care avea aproximativ
200 de locuri. De aceea, cu o zi tnainte,
a fost pusd la cale actiunea Momirea,
(cum sugestiv a intitulat-o pe blogul
sdu America bibliotecarului NEcenusiu
colegul nostru Valentin Smedescu), care
a constat in improvizarea unui banner
dintr-o rold de servetele pe care era scris
cu markere in multiple culori Romdnia
si distribuirea de invitatii improvizate
ad-hoc pe post it-uri. Asa am reusit si
le starnim curiozitatea participantilor si
sd ne bucurdm de prezenta lor in sald. In
deschiderea sesiunii, dna Susan Schnuer,
director adjunct al Centrului Mortenson,
a prezentat Programul Mortenson si
componenta lui pentru Romdnia, urmatd
de reprezentanta IREX Anca Ripeanu,
care a expus o privire de ansamblu
asupra Programului Biblionet
finantat de Fundatia Bill si Melinda
Gates. Au wurmat patru prezentdri
realizate de grupul nostru in primele
trei siptamadni de experientd americand,
ce au avut ca subiecte: Romdnia ieri si
azi, introducere in civilizatia si cultura
romdnd; O radiografie a invatamantului
biblioteconomic si a bibliotecilor din

Romdnia; Bune practici in bibliotecile
romdnesti si Diverse... din SUA, vizute
de romdni, sesiune interactivd, soldatd
cu mici premii. La final ne-am impdrtit
in grupuri mici si am purtat discutii
foarte interesante cu invitatii nostri,
acestia manifestindu-si curiozitatea cu
privire la experienta noastrd profesionald,
la bibliotecile din care provenim si la
Romdnia in general. In acest dialog am
avut surpriza sd constatim cd unele
dintre problemele noastre se regisesc si
acolo, si amintim aici doar pe cele legate
de relatia cu administratia locald, in spetd —
finantarea.

Din  perspectiva  participantilor,
punctele cheie ale acestei manifestiri
au fost cele doud sesiuni generale, din
deschiderea si inchiderea Conferintei,
ambele desfasurate cu prezenta a peste
6000 de persoane. In cadrul acestora
s-au acordat premiile si distinctiile
anuale ale Asociatiei, a avut loc un
concurs de cdrucioare foarte distractiv
si energizant, care a ridicat in picioare
publicul din sald si, momentele cele
mai asteptate, discursurile celor doud
personalititi marcante invitate la acest
eveniment: actrita Jamie Lee Curtis gi
Greg Mortenson. In sesiunea generald
de deschidere, prima invitatd a fost
Jamie Lee Curtis (fiica legendarilor
actori Tony Curtis si Janet Leigh)
care, printr-un discurs emotionant si
mobilizator, a sustinut cauza bibliotecilor
si a bibliotecarilor. Actrita, autoare a
10 volume pentru copii, crede cu tdirie
cd promovarea bibliotecilor si a lecturii
contribuie la cresterea potentialului

Actrita Jamie Lee Curtis pe scena Conferintei TLA

imaginativ al copiilor si de aceea se
implicd in activitdti social-filantropice si
de sustinere a cdrtii si a institutiilor ei.
Practic, a fost o zi dedicati recunoasterii
importantei bibliotecilor si lecturii.

Al doilea invitat, pentru cea de a
doua sesiune generald de inchidere a
Conferintei, a fost Greg Mortenson,
implicat in activitdti umanitare, co-
fondator al Institutului Asia Centrald,
recunoscut la nivel mondial pentru crearea
de oportunititi educationale pentru copiii
din Pakistan si Afganistan, nominalizat la
Premiul Nobel pentru Pace. Discursul siu,
referitor la greutitile cu care se confrunti
bibliotecile si bibliotecarii n aceastd
perioadd de crizd mondiald si incheiat
cu fraza: ,Atunci cind este Intuneric
puteti vedea stelele”, a stdrnit aplauzele
publicului de mai multe ori.

Un alt exemplu edificator al moduluiin
care bibliotecarii americani stiu sd-si apere
cauza in momente de crizd a fost Protestul
TLA, o impresionantd desfisurare de forte
in fata Capitoliului, sediul Parlamentului
si al Biroului Guvernatorului Texasului.
O actiune ampld de protest, cu
discursuri dinamizatoare si sloganuri
scandate  puternic  Intr-un  cadru
muzical energizant. Un spectacol de
percutie interactivi creat de o Echipi
DrumCafe cu si pentru bibliotecari,
in care reprezentanti ai bibliotecarilor,
parlamentari si suporteri ai bibliotecilor
s-au adresat multimii, au bdtut la tobe
si au cantat pe ritmuri afro-americane
in semn de protest fatd de reducerile
bugetare propuse (nedecise inci!) la nivel
de stat pentru programele de bibliotecd.
Mii de bibliotecari cu tricouri rosii,
culoarea oficiald aleasd de organizatori,
au infruntat cildura toridd a zilei si au
demonstrat incd o datd cd sunt o fortd si
au un cuvint greu de spus. De ce sunt o
fortd? Pentru cd sunt uniti intr-o asociatie
puternicd, pentru cd sunt profesionisti
si au argumente solide 1n favoarea
mentinerii finantarii la nivelul solicitat
si, cel mai important, pentru cd au
sustinerea comunititii. In petitia lansatd
de protestatari erau formulate argumente
si deziderate foarte clare: Statul Texas
nu se poate dezvolta fird biblioteci
puternice; diminuarea finantdrilor de
stat pentru bibliotecile noastre nu este
o abordare viabild pentru crearea de
locuri de muncd si a unei forte de muncd
educate; avem nevoie de bibliotecile
noastre, aceastda comoard de neinlocuit
in Texas etc. Am vizut asadar, pe viu,
un spectacol bazat pe strategii simple dar
eficiente, prin care bibliotecarii americani
au atras capital de imagine si simpatia
publicului. Sloganuri precum Texanii
iubesc bibliotecile, Texasul are nevoie
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de biblioteci si altele asemenea, s-au
dovedit a fi foarte inspirate i au avut un
impact maxim in atragerea de partea lor a
majoritatii locuitorilor statului si, foarte
important, a intreprinzitorilor locali.

O dovadd a acestor afirmatii constd
in faptul cd majoritatea serviciilor
oferite gratuit in cadrul Conferintei
anuale a TLA au fost asigurate cu
ajutorul sponsorilor. Pentru cd acest
eveniment are o bund reputatie si o
asemenea anvergurd, sponsorizarea este
consideratd o oportunitate de investitie.
Si Asociatia are grijd in fiecare an si
facd publicd lista de oportunititi cu
serviciile si sumele necesare, bineinteles
asigurdnd  beneficii  suplimentare
sponsorilor, in functie de nivelul la care
acestia se angajeazd. Astfel, in raport
companie isi selecteazd serviciul pe care
vrea sd-l sponsorizeze. Sumele atrase
nu sunt deloc neglijabile si ele se acordi
nu doar pentru asigurarea serviciilor,
ci si pentru premii, burse de studii sau
de calatorie la alte viitoare conferinte,
granturi de cercetare. Generozitatea
companiilor este explicabild pentru cd
bibliotecarii si bibliotecile si-au creat
de-a lungul timpului o imagine bund, pe
care stiu cum sd o gestioneze, aplicind
tehnici de PR si de marketing. Nu este
mai putin adevirat cd si puternica
economie a Texasului 1i ajutd, motorul ei
fiind desigur petrolul.

Referindu-ne la serviciile oferite
contra cost este evident cd unele
dintre ele sunt aducitoare de venituri
importante pentru bugetul Asociatiei.

Protestul Asociatiei Bibliotecarilor din Texas

Dacia ar fi si ne referim doar la faptul ci
anul acesta 365 de companii au inchiriat
549 de standuri expozitionale, ne putem
face o idee asupra nivelului veniturilor,
dimensiunii spatiului alocat, diversitatii
produselor expuse si ... cit de departe
suntem noi de toate acestea. Expozitia a
fost o oportunitate pentru cele cateva mii
de participanti de a vedea cele mai recente
oferte de produse, servicii si tehnologii de
o varietate greu de sintetizat: consortii de
bibliotecd, mobilier, design de bibliotecd,
povestitori profesionisti, spectacole de
teatru, programe educationale, oferte de
studii academice in domeniu, servicii si
tehnologii IT, electronice, grupuri media,
servicii de publicitate si marketing,
edituri etc.

In ceea ce priveste feedback-ul dat de
participantii la Conferinta TLA, acesta
a putut fi exprimat prin intermediul
chestionarului online pus la dispozitie
pe site-ul Asociatiei. Astfel, participantii
au avut posibilitatea de a-si exprima
punctul de vedere cu privire la aspectele
legate de aceastd ampld manifestare.

latd doar cdteva procente grditoare
obtinute in urma exprimdrii opiniilor
celor 722 de respondenti, adicd un
esantion de aproximativ 12% din
numdrul participantilor la conferintd,
excluzdndu-i pe reprezentantii expo-
zantilor. Acestia din urmd au avut la
dispozitie un alt chestionar de evaluare,
special dedicat intereselor si domeniului
lor de activitate.

Atunci cind subiectii au fost rugati
sd indice cinci motive pentru care au
participat la Conferinta TLA, din cei
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722 de subiecti chestionati, 95% au
bifat indicatorul crestere si formare
profesionald, 82% Networking, 73%
participarea la expozitiile legate de
bibliotecd, 68% Cirti si Autori, 33%
vizibilitate profesionald, 25% locatie
convenabild si 25% sustinerea unei
sesiuni. Aceastd ultimd wvaloare, 25%
(184 din 722), ne indici cdt de mult se
implicd membrii asociatiei in organizarea
conferintelor. In marea lor majoritate,
bibliotecarii americani sunt constienti
de importanta si eficienta sloganului
"Ce pot si fac eu pentru asociatie si nu
doar ce face asociatia pentru mine!” De
aceea, bibliotecarii care au expertizd si
au dobdndit experientd intr-un proiect
pilot sau intr-o actiune inovativi sunt
dornici sd-si  prezinte cunostintele
colegilor de breasld. Astfel, in timp util
ei 1si manifestd in scris disponibilitatea
de a participa la viitoarea conferintdi cu o
anumitd temd, urmdnd ca organizatorii
sd stabileascd dacd tema se incadreazd
in sfera de interes manifestatd de
participanti in chestionarul de evaluare
a Conferintei anterioare. Spre exemplu,
anul acesta primele trei teme de interes
identificate in preferintele publicului
pentru anul viitor au fost: E-Book
si continut digital, Tendinte in
biblioteci si Dezvoltare profesionald.
Cu sigurantd, pentru a asigura
succesul conferintei viitoare, comitetul
de organizare va tine cont de aceste
sugestii. Americanii au convingerea
cd o criticdi bine argumentatd este
constructivd si completeazi chestionarul
de evaluarea online la modul cel mai
sincer si procentele si calificativele din
chestionar sunt insotite de comentarii,
uneori critice, ce-i drept foarte putine.
Dovada, verdictul pentru Conferinta de
anul acesta: 48% excelent, 41% bine,
8% satisficdtor si 0% nesatisficdtor.

In concluzie, am vizut si auzit foarte
multe, si sperdm sd folosim inovativ tot
ce se poate din experienta avutd, pentru
ca bibliotecile noastre si ANBPR-ul sid-si
continue drumul ascendent al ultimilor
doi ani.

Crina Ifrim

Sef Birou Relatii cu Publicul,
Biblioteca Judeteand

”C. Sturdza” Bacdiu

Webliografie: http://[www.txla.
orglabout ; http://www.txla.org/sites/

tla/files/pdf/Pocket2011.pdf :  http://
americabibliotecaruluinecenusiu.
blogspot.com/ ; http://www.drumcafe.
com/index.asp ; http://secure.txla.org/
secure/survey/surveyRptSummary.
asp?sid=34

BiblioMAGAZIN Supliment, Octombrie 2011



| | BiblioMAGAZIN

B Evaluarea DISC - un instrument practic
de lucru pentru biblioteci

Cine suntem noi? De ce reactiondm
atdt de diferit unii fatd de altii? De ce
apar neintelegeri in institutii in diverse
grupe de lucru? Aceste intrebdri si multe
altele apar atunci cind simtim cd nu ne
descurcam suficient de bine in relatiile cu
anturajul. Existd multe studii care cautd
retete pentru rezolvarea problemelor de
relationare.

Unul dintre aceste retetare este DISC,
un model de evaluare comportamentald,
elaborat pe baza unor studii ample de
citre Dr. William Moulton Marston
(1893-1947). Acest studiu se bazeazi
pe  examinarea  comportamentului
oamenilor sdndtosi in mediul lor de
lucru (Emotions of normal people, New
York 1928). Marston a absolvit studiile
de doctorat la Harvard si a fost psiholog,
cercetitor, autor si co-autor a cinci
carti si in modelul lui comportamental
a descris 4 tipare fundamentale care se
regidsesc in fiecare individ in proportii
diferite.

DISC poate fi folosit ca instrument
de evaluare a  personalului i,
aplicat in practicd, poate Tmbundtati
productivitatea muncii, lucrul in echipd,
si comunicarea interpersonald. DISC 1i
ajutd pe oameni sd inteleagd diferentele
lor comportamentale.

DISC este un acronim pentru:

* Dominantd - referitoare la control,
putere si sigurantd de sine.

o Influentd - referitoare la situatii
sociale si de comunicare.

e Stabilitate - referitoare la rdbdare,
perseverentd si curtoazie.

» Congtiinciozitate - referitoare la
structurd gi organizare.

In  continuare vi prezint pe
scurt  Evaluarea  DISC  Tmpreund
cu interpretarea sumard a stilurilor
principale, un mic ghid despre cum
sd-mi recunosc si sd inteleg propriul stil
si cum sd inteleg si sd recunosc stilul
colegilor de echipd; in ideea ci o parte
din aceste principii pot fi usor asimilate
si aplicate fird asistentd suplimentard,
doar cu bundvointd si atentie la felul
cum ne raportam unii la altii.

Daci dorim sd descriem matematic
stilul comportamental o putem face ca
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Moderate Paced

o functie C=f(i,m); comportamentul
rezultanta vizibild datd de combinatiile
dintre  mesajele din  trecut ale
individului si de mesajele actuale ale
mediului  inconjurdtor.  Variabilele
acestei functii dau fiecarui individ o
tendintd dominantd din cele patru si
una mai putin pregnantd din celelalte
trei ramase.

Combinatiile dau 15 tipuri de
modele de profil clasic: profil de agent,
profil de analist, profil de antreprenor,
de consilier, profil creativ, profil de
evaluator, profil inspirational, profil
de investigator, profil orientat spre
rezultate, profil de perfectionist, profil
de persuasiv, profil de practician, profil
de realizator, profil relational, profil de
specialist. Aceastd mare diversitate de
profile poate fi ciutatd si gdsita in mediul
nostru profesional iar marea mdiestrie
este aceea de a recunoaste si a utiliza la
maxim si in armonie cu ceilalti fiecare
profil cu punctele lui slabe si tari.

Referitor la  propria  persoand
evaluarea ajutd la descoperirea punctelor

tari, la intelegerea limitdrilor, la
clarificarea  factorilor motivanti  si
sporirea eficientei. Devin congstient cum
md percep in relatie cu ceilalti si inteleg
de unde apar diferentele dintre noi.

Referitor la colegii de echipd,
evaluarea DISC ne ajutd sd intelegem
mediile preferate de altii, factorii
care i motiveazd si obiectivele lor, sd
identificam temerile altora, limitdrile
si punctele lor forte ne ajutd si folosim
ce e mai bun in altii, ne invatd cum
sid reducem stresul si conflictele si
sd credm mai multe interactiuni
profitabile.

L. Privirea de ansamblu asupra
stilului D - dominant - extrovertit
orientat spre obiectiv, ne aratd cd acesta
rezolvd lucrurile folosind indicatii si
ajutor minimal — sau deloc.

Obiectivele  acestui  stil  sunt:
obtinerea de rezultate, mentinerea
controlului; depdsirea de bariere si

provocdri; progresul, si nu in ultimul
rand eliberarea de detalii.
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Temeri care se manifestd la cei
care au acest stil dominant sunt cele
date de senzatia cd se profitd de ellea;
teama de pierderea controlului, de
plictiseald.

Puncte tari ale st ilului sunt:
atitudinea  proactivd, increzitoare i
faptul cd necesitd putine indicatii.

Punctele slabe ale stilului tin de
suprasolicitari: ~ creeazd  provociri,
are mnevoie de control si schimbare
permanentd; are o atitudine autoritard de
genul "Eu am pdinea si cutitul”.

Veti observa la un D-incredere in sine,
exprimare directd, hotdrdre, asumare de
TiSCUri.

Ce ar trebui sa facd un D pentru a
putea lucra eficient cu reprezentantii
celorlalte stiluri?

Sd pund intrebdri pentru a afla opinii.

Si asculte fird sd intrerupd
interlocutorul.

Sd negocieze deciziile.

Sd se adapteze nevoilor celorlalti.

Sd permitd ocazional si celorlalti sd
preia conducerea.

II. Privirea de ansamblu asupra
stilului I - influent - ne aratd cd acesta
rezolvd lucrurile folosind  abilitdtile,
talentele si potentialul celorlalti, este un
stil extrovertit orientat spre relatii.

Obiectivele stilului I sunt legate
de implicarea in relatia cu ceilalti, de
distractie si obtinere de Rezultate. Fiind
extrovertiti ei discutd lucrurile.

Temerile lor tin de zona culpabilizirii,
le e teamd de critica in public, nu vor ca
ceilalti sd fie supdrati pe ellea, le e temd si
nu-si piardd influenta.

Punctele tari ale stilului tin de
abilitdtile verbale si de capacitatea lor de
convingere, de capacitatea de colaborare
si recunoasterea potentialului in ceilalti.

Puncte slabe tin de exprimarea
emotionali si verbalizarea in exces.

Le plac sedintele prea mult, si chiar
umorul gi spontaneitatea pot deveni
puncte slabe cind sunt depdsite limitele
general agreate.

Veti observa la un I-entuziasm, sarm,
sociabilitate si optimism.

Ce ar trebui sa facd un I pentru a putea
lucra eficient cu reprezentantii celorlalte
stiluri?

Sd vorbeascd mai putin.

Sd demonstreze mai putin entuziasm.

Sa ia decizii folosind un limbaj
factual.

Sid se opreascd si sd se gAndeasci
inainte sd vorbeascd.

III. Privirea de ansamblu asupra
stilului S — stabil — ne aratd cd este un
stil introvertit orientat spre relatii care
rezolvid lucrurile cu ajutorul cooperdrii
si facandu-i pe altii si se implice pentru
a putea atinge obiectivul comun.

Obiective stilului S tin de implicarea
in relatia cu echipa si cooperarea in asa
fel ca toatd lumea sd contribuie si totul si
decurgd conform planului.

Eliberarea de conflict este un mod de
lucru dorit de reprezentantii acestui stil.

Temerile stilului S tin de instabilitatea
si confuziile la locul de muncd, de rolurile
si asteptdrile neclare in activititi, de
posibilele confruntdiri si conflicte.

Nu le plac declaratiile publice, nici
chiar laudele publice.

Punctele tari ale stilului S sunt
eficacitatea in lucrul cu operatii practice
si proceduri de rutingd, reusesc sd cistige
angajamentul si cooperarea echipei, dau
dovadi de loialitate.

Punctele lor slabe tin de modestie - pun
nevoile lor la urmd, si de predictibilitate.

Adaptarea ugoard la orice situatie ii
face si ofere foarte mult.

Veti observa usor la un S — rabdare,
simt al echipei, diplomatie, abordare
sistematicd, calm.

Ce ar trebui sd facd un S pentru a
putea lucra eficient cu reprezentantii
celorlalte stiluri?

Si ofere informatii voluntar.

Sd isi formuleze atent si sd-si exprime
punctul de vedere, sd pund in discutie
ideile proprii.

Si fie deschis la contraziceri.

Sd fie consecvent cu principiile
proprii.

Sd initieze conversatii.

IV. Privirea de ansamblu asupra
stilului C (constiincios) ne aratd cd
acesta rezolvd lucrurile garantind
respectarea acuratetii si a calitdtii, in
conformitate cu standardele existente.
Rezolvid lucrurile cum trebuie de
prima datd si de fiecare datd. Acest
stil este unul introvertit orientat spre
obiective.

Obiectivele stilului tin de acuratetea
executiei, de atingerea obiectivului,
de standardele ridicate si de abordarea
sistematicd a proiectului in lucru.

Temerile celor din stilul C tin
de stabilitatea mediului - nu le plac
surprizele, standardele modificate, criti-
cile nejustificate. Fiind introvertiti evitd
exprimarea sentimentelor la locul de
muncd si convorbirile personale. Intr-un
mediu ostil dezvoltd comportamente
pasiv-agresive.

Punctele tari ale stilului vin din
acuratetea executiei sarcinii de serviciu,
ei fac totul corect de prima datd, pentru
verificarea muncii e necesar un efort
minim, iar rezultatul este coerent gi
detaliat.

Punctele slabe ale stilului sunt
analiza in exces, incapacitatea de a
gestiona criticile legate de performante,
caz in care apare abordarea defensivd.

Veti observa la un C - precizie,
scepticism, tendintd spre analiza in
exces si introvertire.

Ce ar trebui sa facd un C pentru a
putea lucra eficient cu reprezentantii
celorlalte stiluri?

Si isi verbalizeze sentimentele.

Sd faci complimente personale.

Sd se concentreze si pe relatii si sd
socializeze cu colegii.

Sd faci uz de gesturi prietenoase.

Citind randurile de mai sus, ati
recunoscut propriul stil sau al colegilor
de serviciu. Daci nu, trebuie sd reveniti
pe text si apoi sd faceti exercitii de
observare a comportamentelor.

Atentie insd, obiectivul nu e sd 1i
schimbati pe ceilalti, sau sd vd gasiti
scuze sau sd etichetati — sd dati sentinte
sau sd faceti observatii. Nu existd un
anume  stil/profil ~ superior tuturor
celorlalte, fiecare stil are punctele sale
forte si punctele sale slabe. Intr-o echipd
manifestarea fiecirui stil are la un
moment dat un rol esential.

In concluzie repet modurile in care
evaluarea DISC poate si ajute echipa:

® Sporeste cunoasterea de sine: vi
face si congstientizati cum veti raspunde
la conflict, aratd ce vid motiveazd, ce vi
cauzeazd stres si cum puteti rezolva
problemele de comunicare.

o Aflati cum se poate adapta stilul
propriu pentru a vd intelege mai bine cu
ceilalti.
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* Poate facilita si imbundtati lucrul
in echipd si poate minimiza conflictul in
echipd.

e DPoate dezvolta abilititi de a
identifica stilurile clientilor/utilizatorilor
si rdspunde in conformitate.

® Poate fi folosit pentru a intelege mai bine
pe cei cu care lucrati sau pe cei din anturaj.

Unul dintre obiectivele programului
de training al centrului Mortenson a
fost instruirea participantilor pentru
a deveni membri informati si angajati

B BiblioParadis

in echipele in care lucreazd. Cele doud
zile dedicate acestei teme au fost: joi 24
martie: Evaluarea DISC, Folosirea DISC
pentru management, si vineri, 25 martie:
Comunicati-vid mesajul; Caracteristici ale
muncii in echipd.

Sesiunile de lucru au fost sustinute de
Shirley Stelbrink, care face si consiliere
pentru diferite firme pe aceste teme.

Referitor la evaluarea DISC, pentru
cei care doresc evaludri profesioniste,

Servicii pentru copii in bibliotecile publice americane

Daci Borges isi imagina Paradisul
sub forma unei Biblioteci — deja cliseu n
lumea noastrd profesionald, daci George
Pruteanu spunea despre Borges ci era
un mogneag imbrobodit de mistere, care
habar n-avea cd Paradisul este acolo
unde detii functii si bani — deja cliseu
arhicunoscut in lumea contemporand,
et bine tin si eu cu tot dinadinsul sd-mi
exprim opinia referitoare la (re)gdsirea
Paradisului. De ce? Pentru cd eu nu am
crezut in Paradis. Pidnd acum. Credeam
insd in ceea ce existd, ce e palpabil sau
construit prin muncd si responsabilitate,
in ceea ce poate fi realizat in aceastd viatd
cu sau fird efort (unii sunt mai norocosi!)
si care poate rdmdne mogtenire copiilor
nostri, pentru a le face viata mai bund. De
aceea, pand acum, definitia mea pentru
Paradis as exprima-o in felul urmitor:
locul imaginar, gandit si construit de
altii, care ti se oferd atunci cind pleci din
lumea viilor si in care poti poposi sau
sta o vegnicie pentru leneveala trupului,
sufletului si a mintii — ca o rdsplati a
realizdrilor noastre care au fost marcate
cu nota 10 de-a lungul vietii (de noi sau
de altii, mai presus de noi etc.). Acest
loc fiind de fapt motivatia noastrd pe
tot parcursul vietii pentru faptele bune,
pentru generozitate si altruism, pentru
ddruirea de sine si sacrificiul suprem —
toate puse in slujba lui homo sapiens de
lingd noi. Md veti intreba ce legdturi
are asta cu biblioteca, cu Borges sau cu
Programul de Training pentru Lideri si
Inovatori al Centrului Mortenson la care
am avut sansa (apropo de acele realizari
din timpul vietii, marcate cu nota 10 de
unii sau de altii!) sd fiu selectatd si, timp
de o lund, sd md confrunt cu propriii
demoni luati la pachet din Romdnia si
confruntati cu cei adunati pe traseu
pand in SUA. In plus, la acest bagaj

¥

existd carti in limba romind si existd
firme care fac acest tip sau alte tipuri
asemdandtoare de evaluare a personalului.
Daci avem toate datele de identificare a
tiparelor comportamentale, putem observa
si evalua corect echipele si putem actiona
pentru interesul comun al proiectului sau
organizatiei in care lucrdim.

Delia Pantea
Bibliotecar metodist
Biblioteca Judeteand Bihor

Mobilier de bibliotecd

»bibliotecdresc” cu demoni inghesuiti
alaturi de emotii si muuulte framantari
addugat si dorinta de a cerceta bibliotecile
americane pe care le aveam incluse in
vizitele programate, din punctul de
vedere al Paradisului propoviduit de
alti norocosi care-l descoperiserd deja pe

continentul de aldturi. Ei bine, printre
rdspunsurile certe pe care le-am gdsit in
aceastd fascinantd cildtorie si pe care vi-l
ofer cu bucurie e acela ci drumul spre
Paradis are, dus intors, doar 23.000 de
kilometri. Pot fi parcursi de citre oricine
(care primegte vizd, desigur) si duc exact
in PARADIS, dar vi si aduc inapoi acasd
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pentru a vd construi propriul paradis.
Pentru cd voi asocia in randurile ce
urmeazd PARADISUL cu BIBLIOTECA
americand, chiar dacd voi fi pe placul lui
Borges sau il voi necdji pe Pruteanu. Sper
doar si se odihneascd linistiti si sd-i fac
sd parieze in paradisul lor - pe mine si pe
faptul ci o sd vi conving si pe voi, pand la
final, ci existd acest loc — numit Paradis
si care 1si desfisoard activititile cultural
educative si de loisir in Bibliotecd. Ei
bine, da! Existd in aceastd viatd, un loc in
care poti sa-ti dezvolti trupul si spiritul,
in care ai voie sd te exprimi si sd te
implici dupd voia si puterile tale, n care
esti sprijinit sd zbori oricdt de sus ti-ai
dori si locul acela paradisiac se numeste
BIBLIOTECA AMERICANA.

Pe parcurs wvoi descrie si alte
caracteristici ale acestui paradis care,
impreund, vor clarifica opinia mea
actuald despre existenta Paradisului pe
Planeta Piamadnt, in unica viatd ddruitd
noud pentru a sadi in noi prin puterea
cuvdntului - dorinta si a satisface prin
cunoastere — imaginatia, curiozitatea si
creativitateq.

Am ales sd vid conving de aceasti
existentd terestrd a Paradisului plecind de
la Serviciile pentru copii din Bibliotecile
Publice  Americane, tocmai  pentru
faptul cd drumul spre Paradis trece prin
copildrie.

Pentru cd acum imi imaginez cd
suntem conectati de dorinta fireascd
de explorare a unor vise comune ce pot
deveni oricind realitdti, voi povesti
mintii si sufletelor voastre, cum au
reusit bibliote carii americani sd tind
cont de tnvdtdturile copiliriei i sd creeze
servicii care sd dureze, care sa stimuleze
si care sd-i facd pe cei mici sd se simtd
importanti. Cele trei invitdturi, dupd
cum subliniazd si Paulo Coelho (care
sigur a poposit prin bibliotecile americane
si a dat sfaturi!) sunt: ,Un copil poate si
tnvete oricind un adult trei lucruri: cum
sd fie multumit fard motiv, cum sd nu
stai locului niciodatd si cum sd ceard cu
insistentd ceea ce isi doreste”.

Ei bine, aceste 3 ,competente” ale
copiilor au fost transformate in servicii
extraordinar de apreciate de copii, parinti
si bunici deopotrivd, fiind privite acum ca
pe ceva firesc, normal si necesar, de parcd
au fost acolo de cind lumea.

Dar, ca sd nu credeti cd exagerez,
vd invit sd privim in detaliu bibliotecile
vizate, mai mici sau mai mari (dupd
posibilititi si acolo!): Biblioteca Publicd
din Champaign si Filiala din Douglass -
http:/lwww.champaign.org/,  Biblioteca
Publici din  Urbana - http://www.
urbanafreelibrary.org/, Biblioteca Publici
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Sectia pentru Copii a Bibliotecii Publice din Chicago

din Oak Park - http://[www.oppl.org/,
Biblioteca Publici din Tolono - http://
www.tolonolibrary.org/index.html,
Biblioteca Publicd din Arthur - http://
www.arthur.k12.il.us/apl/default.htm
si, nu in ultimul rdnd, cea mai mare
bibliotecd din lume (ca si dimensiuni ale
cladirii) — Biblioteca Publici din Chicago -
http:/lwww.chipublib.org/.

Toate cele 7 biblioteci wvizitate au
multe lucruri in comun. Pe ldngd faptul
cd au bugete care, prin comparatie cu noi,
pot parea fabuloase si, pe lingd spatiile
extrem de generoase si greu de imaginat
ca normalitate in Romdnia, totul acolo
este bazat pe strategie si planificare.

Strategia lor nationald de dezvoltare
a  serviciilor,  managementului  gi
marketingului includ urmdtoarele aspecte
(nu vd asteptati sd fiu exhaustivd, pentru
cd nu-mipermite nici spatiul si nici nu este
obiectivul meu sd abordez acest subiect in
profunzime), asa cd voi enumera doar ce
mi s-a parut de luat in calcul si aplicabil
in bibliotecile rominesti:

- Politica de achizitii este orientati
foarte clar si foarte specific pe nevoile
utilizatorilor serviciilor de bibliotecd.
Acest lucru insemndnd o analizd a
nevoilor de lecturd a comunitdtii,
permanentd. Cerceteazdi foarte atent si
se aliniazd cerintelor din sistemul de
invdatdmant. Impartisesc cu  celelalte
biblioteci interesate (si credeti-md cd
sunt!) aceste analize si creeazd strategii
comune de achizitii si dezvoltare a
colectiilor si serviciilor. In plus, existd
in cadrul Facultitii de Biblioteconomie si

Stiinta Informatiei (GSLIS) un Centru de
carti pentru copii (CCB) care cerceteazi
si  analizeazd  majoritatea  cdrtilor
apdrute pentru copii si adolescenti i

fac recomandari de lecturd sau achizitie

pentru biblioteci pe categorii de virstd,
genuri literare, domenii de interes etc.
- Isi pun in comun resursele (cirti,

filme, muzicd, baze de date etc.) — prin

intermediul consortiilor de bibliotecd (va
trebui sd cititi si articolele colegilor mei ca
sd aflati ce reprezinti acestea).

Colectiile sunt cu acces liber in
totalitate. Cdrtile sunt noi si frumoase,
colorate si rezistente la utilizare (cind
spun noi, inseamnd ci se achizitioneaza si
se pun rapid in circulatie chiar si ultimele
aparitii din anul in curs), DVD-uri
cu filmele, jocurile si muzica preferatd,
e-book-uri si e-readere imprumutabile
acasd, bazele de date care pot fi accesate de
oriunde, in baza permisului de bibliotecd
si care oferd de la posibilitatea Tnvdtdrii
limbilor strdine pdnd la posibilitatea
descircarii  de cdrti sau informatii
specializate.

- Oferd servicii online. Toate aceste
biblioteci (v-am dat si adresele de site
ale acestor biblioteci sd cercetati, din
curiozitate mdcar, tot ce spun eu aici)
existd in mediul virtual, pe retelele de
socializare, interactiondnd cu utilizatorii
lor internauti, acolo unde acestia isi
petrec cel mai mult timp — pe Internet.

- Mobilierul este colorat, confortabil,
accesibil pe categorii de virstd, diversifi-
cat — de la rafturile care oferd posibilitatea
aranjarii  cdrtilor cu coperta (si nu
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Biblioteca Publica din Oak Park

cotorul!) catre utilizator, pe dimensiuni
care sunt la nivelul categoriei de virstd
vizatd, pdand la canapele, fotolii, perne
si alte accesorii de mobilier — oferind
confort, intimitate sau posibilitatea de a
interactiona cu ceilalti.

- Echipamentele sunt puse la dispozitia
tuturor categoriilor de vdrstd si pot fi
utilizate gratuit (in unele locuri se platesc
sume modice pentru consumabile) — de
la calculatoare, televizoare, imprimante,
scannere si copiatoare pdand la aparate foto
sau cititoare de microfilme. Tastaturile
de la calculatoarele pentru copii sunt
multicolore, consolele de jocuri Wii oferd
caldatorii SF in lumea viitorului, aldturi
de cei mai buni prieteni (e la inceput si
acolo aceastd oferti) pand la studiouri
de inregistrare unde 1si pot crea si testa
muzica pe care au compus-o. Toate
acestea, da, existd in biblioteci.

- Programele si proiectele pentru copii
pe care le-au prezentat bibliotecile vizitate
au ca scop dezvoltarea personalititii,
a creativitdtii, a imaginatiei copilului,
cunoasterea si autodepdsirea, lucrul in
echipd, responsabilitatea fatd de tot ce-l
inconjoard, dand astfel curs afirmdirii de
sine intr-o manierd personald.

Dacid in achizitin de documente si
echipamente este vorba despre bani —
pe care si noi Ui avem intr-o mai micd
sau mai mare masurd, apartindndu-ne
orientarea spre cererea publicului - n
realizarea programelor si proiectelor mai
avem de invdtat. Nu sustin ideea cid noi
nu am avea. Sunt destule programe si
proiecte in bibliotecile romdnesti care fac
cinste bibliotecarilor romdni in competitia
cu oricare altii din lume. Doar ci aceste
programe si proiecte din bibliotecile
americane sunt constante, sunt cunoscute,

sunt realizate in urma analizei de nevoi a
membrilor comunititii i nu-si propun
nici sd culturalizeze poporul american,
nici sd le dea lectii de intelectualitate, nici
sd-i sileascd sd citeasci literaturd si criticd
literard, ci doar sd ofere oriciruia dintre
ei posibilitatea sid se regdseascd intr-un
fel sau altul: prin lecturd sau teatru,
prin cursuri de IT sau limbi strdine,
prin ateliere de creatie sau dezbateri,
prin spectacole sau film, fiind ei insisi
povestitori sau de ajutor altor persoane
cu nevoi. Oferta este atit de generoasd si
aplicatd pe solicitdrile oamenilor incit nu
mai este nevoie sd vd spun cdt de des este
evaluatd, imbundtdtitd, restructuratd,
tocmai in jurul elementului central al
tuturor serviciilor de bibliotecd: OMUL —
copilul, tandrul, adultul, vdrstnicul.

Si md ntorc la copii si vd spun cd in
bibliotecile americane se citeste. Foarte
mult! 70 % din poporul american merge
la bibliotecd — cu mic, cu mare. Copiii
iubesc lectura, povestea, cititul — pentru
cd este ugor. Cartile pentru copii de la 0
la 3 ani sunt realizate In asa fel Tncit si
nu fie din hdrtie (sau dintr-una de foarte
bund calitate), sd fie foarte colorate si cu
idei simple, usor de memorat si de redat.
Pentru copii cu virste intre 4 si 7 ani,
cirtile au povesti cu text putin si caractere
foarte mari, sunt colorate si cartonate
si reugesc sd creeze modele de personaje
pozitive usor de urmat sau copiat. Pentru
cei de 8 — 12 ani oferta se diversificd. Sunt
promovate modelele pentru biieti si cele
pentru fete, cu recomanddiri si explicatii
pentru ce se intdmpld in jurul lor si in
viata lor. Benzile desenate si nuvelele sau
romanele grafice sunt un mare succes
in SUA si au prins la toate categoriile
de public extrem de bine. Acestea sunt

colaje de naratiune cu desene grafice sau
in acuareld care urmdresc acelasi fir epic.
In programele bibliotecilor LECTURA
pentru toate vdrstele are loc central si s-a
dezvoltat si 0 minunatd idee de profesie
(care la noi nici nu existd si nu pentru
cd nu ar mai avea loc in nomenclatorul
oficial): STORYTELLER — este o
persoand, femeie sau bdrbat care spune
povesti celorlalti. Cu accentuate talente
actoricesti acestia spun in biblioteci,
la scoald, la diverse evenimente sau pe
stradd — POVESTI. Povesti clasice sau
contemporane scrise de altii sau trdite de
ei - le spun insotind textul cu zgomote,
misciri §i costumatii care sd atragd, sd
incite si sd vrdjeascd auditoriul.

Povestea este atit de bine pusd in
valoare in toate bibliotecile si pe toate
ciile — auditiv, vizual si fizic. Poti sd
citesti sau sd ascuti la bibliotecd povesti
spuse direct, inregistrate sau filmate
incdt este imposibil sid nu te molipseascd
,microbul” lecturii. Pe unele site-uri de
bibliotecd poti , citi” sau descdrca povesti
inregistrate si spuse de diverse personalititi
ale comunititii respective — scriitori, actori,
oameni politici etc. Copiii vin in numdr
extrem de mare la biblioteci atunci
cand au loc festivaluri ale povestilor sau
intdlniri cu scriitorii, sdrbdtori ale cdrtii
sau bibliotecii, devin prieteni ai bibliotecii
tocmai pentru faptul cd aceasta este
personajul principal al vietii lor de zi cu
zi.

Prin  intermediul ~ unei  metode
atractive si  antrenante —  digital
storytelling — bibliotecile ii invatd pe
copii, tineri si adulti sd-si spund altora
povestile lor de viatd, si-si transforme
propriile experientele in modele educative
pentru ceilalti semeni, si interactioneze
cu ceilalti si sd ia atitudine pentru a
schimba in bine calitatea propriei vieti.
Pentru cd, de fapt, asta asteaptd orice
muritor de rdnd — sd faci ceva ce conteazi
pentru el ACUM si care schimbd ACUM
in bine, fie propria persoand, fie a celor
care inseamnd ceva pentru ei.

Doar in luna iunie 2010 Biblioteca
Publici din Champaign a avut 72
de programe pentru copii la care au
participat 7.440 de copii si 1503 copii au
utilizat computerul. Intr-o singurd lund!

Si se-ntdmpld destule, nu numai
acolo, ci in toate bibliotecile americane:
de la cluburi de lecturd pentru copiii cu
vdrsta cuprinsd intre 6 luni si 12 ani
(desigur pe grupe specifice de vdrsti),
discutii cu scriitorii, filme si jocuri,
cluburi in care invatd sd facd prajituri, sd
danseze, sd doarmuii in biblioteci, si invete
limbi strdine si si utilizeze computerul
sau sd realizeze povestiri digitale, pand
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Pliant de promovare a programelor de povesti spuse de
STORYTELLERI

la cluburi in care invatd sd-si facd
arborele genealogic, si descopere arta,
natura, sportul, in care invatd s creeze
de la poezii pand la muzicd si jocuri sau
celebreazd alte culturi pentru a descoperi
oameni si locuri fascinante. Si multe din
acestea sunt organizate ca evenimente de
familie, in care sunt implicati si pdrintii.
La Biblioteca Publici din Oak Park au
program de petrecere in pijama pentru
copii intre 2 §i 6 ani, concursuri de miss
pentru fetitele mai mari, cluburi de jocuri
in familie (sah, Monopoly, domino etc.),
club de lego, desen, cluburi in care invatdi
despre cresterea animalelor preferate —
broaste, reptile, iepurasi, pisici sau
citelusi. Toate bibliotecile isi promoveazi
extraordinar de bine toate aceste
programe: de la afise, pliante, semne de
carte, programe lunare tipdrite, mass-

media, site-uri, bloguri, newslettere pand
la Facebook, Twitter, YouToube si altele.
Trebuie sd recunosc cd, din punctul
meu de vedere, nici nu conteazd cdt
de spatioase sunt bibliotecile, sau cait
de dotate, cit de multe si diversificate
servicii oferd, ce colectii impresionante
au si care e cifra care reprezintd circulatia
documentelor (e vorba de milioane de
documente pe an circulate!). Toate
acestea nu ar fi posibile si nici atdt de
apreciate la nivel international dacd nu
ar pune cineva in legdturd toate aceste
elemente, dacd nu le-ar conecta la lumea
inconjurdtoare si dacd nu ar scoate in
evidentd comorile existente. Acest cineva
este BIBLIOTECARUL — omul fird de
care nimic nu ar fi posibil, fird de care
nimic nu s-ar insufleti si fard de care nu
ar prinde aripi. Pentru cd dacd pdnd acum

Camera lui Megan de la Sectia pentru copii a Bibliotecii Publice
din Urbana
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v-am descris PARADISUL trebuie sid vd
fac cunostintd si cu cel care 1i di viatd,
cu cel care reuseste si aducd oameni in
paradis pentru cd le implineste asteptirile
si le implineste visele — si da, e vorba
desigur, de BIBLIOTECAR.

In bibliotecile americane se numesc
bibliotecari cei care au studii ficute la
Facultatea de Biblioteconomie si Stiinta
Informdrii, un master sau doctorat in
domeniu. Si sunt multi care au ales
aceastd profesie si pe care o iubesc si i se
ddruiesc cu toatd fiinta — pentru cd au
ALES si fie BIBLIOTECARI! Lucreazi
de luni pand duminicd (si-au adaptat
programul de lucru in functie de timpul
liber al publicului) de dimineatd pind la
9 seara (cu mici diferente intre biblioteci).
TREBUIE sd-si studieze si cunoascd
comunitatea,  categoria  de  public
pentru care lucreazd, colectin si piata
editoriald, sd aibd cunostinte de utilizare
avansatd a computerului, internetului si
programelor de bibliotecd, sd stie limbi
strdine gi sd invete continuu pentru afi cu
un pas Inaintea cerintelor utilizatorilor.
Sd scrie proiecte pentru a obtine finantiri
din exterior, si creeze programe pentru
diversele categorii de public, sid gdseascd
partenerii capabili sd-i ajute in aceste
programe si proiecte, sd gdseascd in
comunitate resurse (prin stringere de
fonduri, sponsorizdri, donatii) pe care le
intorc inapoi oamenilor din comunitate
prin servicii necesare si de calitate.

Ei bine, sper ci am reusit si vd
conving ci PARADISUL este locul
numit BIBLIOTECA! Pentru ci in
bibliotecd oricine poate gdsi ,drumul”
spre cunoastere, aventurd, distractie si
poate descoperi care ii sunt limitele, e
locul n care si copildria are un cuvint
greu de spus. Este spatiul in care formarea
ca personalitate si inteligentd incepe din
copildrie si creeazd propriul paradis al
vietii pe pamant.

Pleciciune addncd, domnule Borges,
pentru  asocierea  BIBLIOTECII cu
PARADISUL si, fard supdrare domnule
Pruteanu, cred ci ai pierdut pariul!

Margareta Tatdrus
Coordonator Sectia pentru Copii,
Biblioteca Judeteand

,Duiliu Zamfirescu” Vrancea
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B Biblioteca in spatiul virtual - o lectie
americana invatata

Nu poti sd spui cd ai cunoscut
bibliotecile americane dacd nu ai cunoscut
si experienta prezentei in spatiul virtual a
acestora.

Intr-o natiune care a dat personalititi
emblematice In ceea ce numim astdzi
Tehnologia Informdrii si Comunicatiilor,
care se laudd cu firme gigant in domeniul
calculatoarelor si care a creat practic
Internetul, asteptdrile mele, in ceea ce
priveste impactul noilor tehnologii asupra
bibliotecilor, au fost pe mdsurd.

Si am wvidzut, peste tot, biblioteci
in care cdrtile se intersectau firesc cu
monitoarele calculatoarelor, am vizut
biblioteci universitare in care studentii
mdnuiau, obisnuiti, scannere si copiatoare
sau puteau imprumuta aparaturd (de la
laptopuri pind la camere video), am vizut
campusuri universitare in care, datoritd
beneficiilor wireless-ului, erai conectat
si In legdtura permanentd cu ceea ce te
interesa.

Doud aspecte mi-au retinut atentia in
mod deosebit, aspecte pe care le aduc in
discutie sub denumirea genericd:

- Biblioteca Vie (biblioteca si retelele
de socializare);

- Biblioteca Mobili (biblioteca acce-
sibild de pe dispozitive mobile).

Biblioteca Vie

Realitatea ultimilor ani ne-a demon-
strat faptul cd actul comunicdrii maselor
prin retelele de socializare existente in
Internet se manifestd cu putere si are
consecinte vizibile. Generic vorbind
valoarea unei retele sociale consti nu
neapdrat in continutul realizat (care are
amprenta grupului care l-a creat) ci in
extraordinara capacitate de replicare si
multiplicare, de-a lungul web-ului, a
informatiei electronice, a relatiilor umane
si a legdturilor bazate pe incredere.
Pentru  biblioteci acest aspect este
deosebit de important si constituie o mare
oportunitate de a atrage noi utilizatori gi
de a-i fideliza pe cei existenti concomitent
cu posibilitatea de a se prezenta si a-si face
publicitate.

Cele mai cunoscute si implicit cele care
atrag atentia noastrd sunt retelele create
in jurul aplicatiilor Facebook, Twitter,
LinkedIn, Youtube si Flickr. Bibliotecile
americane au sesizat de mult sansa oferitd
si au folosit-o in consecintd. Asa cum se
poate vedea si in diverse rapoarte ALA (un

exemplu 1l gdsiti aici: hitp://www.ala.org/
ala/newspresscenter/mediapresscenter/
americaslibraries/socialnetworking.cfm)
bibliotecile americane folosesc prezenta
lor in aceste retele sociale in principal
pentru :

- promovarea serviciilor bibliotecii;

- publicitate pentru programelacti-
vititi/servicii adresate unor grupuri tintd
specifice;

- oferirea rapidd de
proaspete citre public;

- atragerea de noi utilizatori;

- oferirea de informatii cdtre mass-
media;

- sustinerea unor grupuri de discutii
pe marginea cdrtii si lecturii.

informatii

Am avut posibilitatea de a participa
la citeva expuneri, in cadrul Conferintei
Bibliotecarilor din Texas (vezi si hitp://
www.txla.org/conference-handouts).
Sfaturile  bibliotecarilor ~ americani,
adresate bibliotecilor care vor si-si facd
simtitd prezenta in mijlocul acestor retele
sociale, ar fi pe scurt urmdtoarele:

- pregiteste si planificd (alegeti
acele instrumente social media care se
potrivesc cel mai bine scopului propus
si unde grupul tintd ales este cel mai
activ; pregatiti resursele umane necesare
si  planificati-vd  resursele materiale
necesare;

- publicd si posteazd regulat pentru
cd toatd lumea se asteaptd la informatii
proaspete, furnizate in timp optim,
precum si la un continut de calitate.

- participd si fii permanent implicat
pentru cd esenta social media este
conversatia. Fiti autentici si personali,
pentru cd nimeni nu doreste sd discute
cu o sigld sau cu imaginea unei clidiri
dar nu wuitati cd ceea ce ati publicat
sau comentat poate rdmine ,vesnic”
postat.

Biblioteca Mobila

Web-ul pentru dispozitive mobile
(Mobile Web) reprezintd, in esentd,
accesarea spatiului World Wide Web
prin intermediul dispozitivelor mobile,
de la simple telefoane celulare pind la
dispozitive din categoria tabletelor PC
sau a smartphone-urilor.

Proiectate initial pentru a oferi
capacitati de gestionare si organizare
a contactelor, acest tip de dispozitive

a cdpdatat, in timp, functionalitdti noi
precum capacitatea de conectare in
spatiul web.

Un material interesant, realizat de
American Library Association pe acest
subiect poate fi gdsit la hitp://www.
alatechsource.org/library-technology-
reports/gadgets-and-gizmos-personal-
electronics-and-the-library.

Site-urile web dezvoltate special
pentru aceste dispozitive sunt versiuni
reduse ale site-urilor  echivalente,
dezvoltate pentru calculatoare de tip
desktop sau laptop-uri, cu un numdir
redus de meniuri pentru a oferi un acces
rapid la continut. Site-urile web care nu
au dezvoltate versiuni pentru dispozitive
mobile, pot fi accesate de pe acestea, dar
efectul obtinut se concretizeazd intr-o
vizualizare precard, cu limitdri sau
suprapuneri de meniuri, link-uri, pop-
up-uri sau imagini.

Primul astfel de site pe care I-am vizut
a fost cel al Universitatii din Illinois.
Accesati de pe un smartphone, biblioteca
Universititii din llinois te intdmpind cu
urmitorul ecran:

I University of lllinois

Library

Search the Catalog... :

find & requaes! litvary malarials

Find a Library...

library locations, hours, maps

Mobile Databases...

find articles & referance malerials

Ask a Librarian... .

haxt or ¢all a librarian

LY

gl

Course Reserves... 5
Find print & electronic resarve matarial

My Account... 5

wiew & renew Bbrary maleriais

Mobile Labs... 3

axperimantal mobile sarvices

Loave Feedback | Full Library s

Site-ul bibliotecii Universitdtii
Illinois, accesat de pe un
smartphone
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D Biblioteca Judeteana Arges

NOUTATI EVENIMENTE
CARTINOI INTREABA
ORAR CONTACT

D Biblioteca Judeteana Arges

Menu

CHON- N BERC

Ecrane de intampinare ale site-ului m.bjarges.ro.
Ecran cu afisare tip simbol (stdanga) si ecran cu afisare text (dreapta)

Deoarece subiectul mi s-a pdarut
deosebit de interesant, ulterior, am
analizat structura mai multor astfel de
site-uri si am constatat ci principalele
informatii  incluse intr-un site de
bibliotecd pentru dispozitive mobile (vezi
si http://musingsaboutlibrarianship.
blogspot.com/ 2010/04/ comparison-of-
40-mobile-library-sites.html) sunt:

- catalog online si servicii de imprumut
adiacente;

- informatii despre programul de lucru;

- directionare citre bibliotecd (harti);

- modalititi de contactare a bibliotecii
prin intermediul a mai multor tipuri de
canale de comunicare (chat/SMS/telefon/
email);

- link-uri cdtre baze de date disponibile
in versiune "mobild”;

- legaturi citre instrumente de
comunicare media in retele sociale si

Expozitie de afise de
biblioteca (Eveniment)

1 misguist 2011 - 17 ssgust 2011
Bhinters  Durwis } el § e
Argenuls - enporEM e CErEL neLie b
ik Care PENETRE BOUSIRES Dusiaintic
U ALl & Bl bt

Dy Cowane Arpi. -0 usgul

e

Locatie
BEiatecs USITEI ATgE

Ecran de informare
Evenimente-detalii

D Biblioteca Judeteany Arges

BJA — Casti noi

Casa sl Familla Capsa in Pomania
modema. 1652-1950

Maid- Miglewed  Wnels Bocutesl
Cueat Prin, 2213 La spesags 153 de ani o la
fordarws Cossd Capsa, s0Co8l Cu wes wn

partajare de continut, de tipul Facebook/
Twitter/Flickr/YouTube;

- harta bibliotecii (harta departa-
mentelor si serviciilor si dispunerea fizicd,
in cladire, a acestora);

- verificiri ale disponibilitdtii de acces
la calculatoare;

- vizualizdri online, prin camerd web,
a aglomerdrii/lipsei de aglomerare din
biblioteca;

- anunturi ale evenimentelor desfi-
surate in bibliotecd;

- acces la continut pentru download.

Avind in vedere cele expuse mai sus,
am construit un astfel de site pentru
Biblioteca Judeteand Arges, site dedicat
accesirii de pe dispozitive mobile.

Atunci cind utilizatorul tasteazi
www.bjarges.ro prin intermediul unui
browser al unui dispozitiv mobil, site-ul

[Ld Biblioteca Judetoana Arges

BJA — Unde ne gasiti

BEDWS, CENTRAL

S Vicmeisd s, T8, 1007 T, Pl jus. Arges
TalFge +40 348 239 000 223 406 ER0 210

E-mad biparipn 8 gmal co=

noo-8
FRIALA CRAKVE!
E¥ Cilbeivin, Compins {0rsteiakl Crissivin
Paapt jud Agen
Ettars

FALLULA PRURDL

B Pysochavesiiion bi J1-pacer

Ecran de prezentare a celor Ecran ce afiseazd datele de
mai noi carti disponibile

contact (fizice si virtuale)

Capturi de ecran din paginile site-ului m.bjarges.ro

activeazd automat varianta de mobil si o
transmite cdtre solicitant.

Ecranele de intdmpinare al site-ului
m.bjarges.ro sunt cele prezentate in
continuare:

Versiunea pentru dispozitive mobile
a site-ului Bibliotecii Judetene Arges a
fost ganditd cu un design minimalist,
numai un anumit numdr de pagini fiind
disponibile:

Noutdti (stiri si anunturi de ultima
ord),

Carti  noi  (carti i
achizitionate recent),

Orar (programul de lucru cu publicul
al bibliotecii),

Evenimente  (activitdti/ ore de
informare/ cursuri pentru grupuri tintd
diverse, lansdri de carte, expozitii si
vernisaje pentru publicul larg),

Intreabd (locul unde poti adresa
intrebdri personalului de specialitate al
bibliotecii),

Contact (datele de contact, atit
cele ale adreselor fizice cdt gi virtuale,
precum si adresele de contact din retelele
de socializare — Facebook, Twitter sau
posibilitatea de acces a Flickr sau RSS-
urilor).

Redau, in imaginile de mai jos, citeva
capturide ecran ale meniurilor disponibile
in cadrul acestui site.

publicatii

Concluzii

Desi este o directie noud in domeniul
constructiei de site-uri web, apdrutd
recent ca o nisd dar si o oportunitate,
realizarea de site-uri dedicate accesdrii
de pe dispozitive mobile reprezintd o
posibilitate modernd de a fi in contact
permanent cu utilizatorii bibliotecii, de
a atrage noi utilizatori, mai ales dintre
cei caracterizati ca fiind foarte activi si
mobili.

Proiectarea si realizarea versiunii
pentru  dispozitive mobile a site-
ului Bibliotecii Judetene Arges a fost
realizatd tindnd cont de recomandirile
in domeniu.

Privind ca noutate absoluta, la nivelul
sistemului de biblioteci publice romdnesti,
realizarea acestui site constituie o evolutie
fireascd a prezentei on-line a Bibliotecii
Judetene Arges in scopul mentinerii pe o
piatd extrem de competitivd.

Mihaela Voinicu
Biblioteca Judeteand
“Dinicu Golescu” Arges
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B Estimarea nevoilor comunitatii pentru
dezvoltarea serviciilor de biblioteca

Una din temele principale, abordate in
cadrul Programului Lideri si Inovatorial
Centrului Mortenson, este reprezentatd
de evaluareanevoilorcomunitatii. Scopul
pentru care se procedeazi la evaluarea
nevoilor  comunititii il reprezinti
proiectarea serviciilor de biblioteci care
rezolvd aceste nevoi. De altfel, prezenta
acestui subiect n cadrul acestui program
a reiesit din analiza nevoilor de formare
si putem spune astfel ci el a fost solicitat
de cdtre bibliotecarii romdni, cursanti
ai acestui Program. Designerii i
organizatorii programului l-au inclus ca
obiectiv al programului: , implementarea
strategiilor pentru evaluarea mnevoilor
comunitatii si pentru dezvoltarea de noi
servicii pe baza rezultatelor evaludrii”.

Rebecca Teasdale, Director Adjunct
de Servicii si Programe publice de la
Biblioteca Publicdi Oak Park (suburbie
a orasului Chicago), ne-a fost gazda atdt
in sala de curs, cit si in biblioteca in care
lucreazid. Rebecca este bibliotecard de
14 ani si este specializatd in domeniul
evaludrii nevoilor comunititii.

Acest modul a reunit sesiunile de
teorie, cu cele de observare pe teren, in
cadrul vizitelor la biblioteci, analiza celor
observate, a studiilor de caz privite prin
prisma proiectdrii serviciilor pentru a
rezolva nevoile anumitor segmente din
comunitate.

Pentru ca membrii  comunititii
sd simtd cd biblioteca publici din
comunitatea lor 1i sprijind, bibliotecarii
trebuie sd treacd prin urmiditoarele etape,
ca parti ale unui proces circular de
rezolvare a nevoilor:

- colectarea informatiilor despre
nevoile comunitdtii servite;

- proiectarea serviciilor pentru a
rezolva aceste nevoi;

- testarea noilor
evaluarea.

In cadrul primei etape de colectare
a informatiilor bibliotecarii au in
vedere: profilul comunititii, identificarea

servicii  §i

partenerilor  posibili  ai  bibliotecii
si interviuri cu cei mai importanti
parteneri.

Profilul  comunitdtii contine date
demografice:  dimensiunea populatiei,
educatie, vdrstd, venit, etnie, limbi

vorbite si caracteristici ale populatiei
precum: abilititile tehnice, detinerea de
aparate mobile, date despre infrastructura
de transport, locuinte, acces la internet,

i

—

Aspect din timpul cursului de Evaluarea nevoilor desfiasurat in cadrul
Programului Lideri si Inovatori

0 descriere a comunitatii pentru un nou-
venit sau turist, principalele initiative
comunitare aflate in desfisurare, precum
si preocupdrile sau interesele prioritare
din comunitatea analizatd. Acest profil
se poate completa folosind atit date
statistice si inregistriri, informatii de
la colegi, prieteni, familie, precum si
experienta proprie. In urma completdrii
acestui profil, bibliotecarii pot observa
cine locuieste in comunitate gi care sunt
principalele probleme si preocupdri ale
membrilor acesteia. Parcurgerea acestor
pasi ajutd procesul de identificare a
nevoilor comunititii, din care unele pot
fi rezolvate de cdtre biblioteci. Studiul de
caz al localitatii Oak Park (aproximativ
52.000 locuitori) a relevat urmdtoarea
observatie privind mnevoile: una din
problemele reiesite dupd completarea
si analiza profilului comunitdtii este
reprezentati de decalajul privind sansele
de reusitd ale elevilor privind accesul in
licee sau facultiti. Cauza se datoreazi
veniturilor scizute ale pdrintilor din
aceastd comunitate. Ideile de rezolvare a
acestei nevoi, prin intermediul serviciilor
furnizate de citre biblioteca publicid
au fost: serviciu de meditatii la teme si
cursuri de tehnologie.

Tot in cadrul etapei de culegere a
informatiilor, s-a constatat cd trebuie

acordatd o atentie deosebitd partenerilor
potentiali ai bibliotecii si transformdrii
acestora in parteneri activi. Interviurile
cu acestia sunt o adevdratd artd. Ele
se realizeazd pentru a afla mai multe
informatii de la parteneri, care sunt
mai aproape de anumite segmente din
populatie, despre mnevoile comunitatii
sau pentru a aduce la un loc biblioteca si
segmentul de comunitate care nu vine la
bibliotecd. Acestia pot fi deschizitori de usi
catre comunitate sau cdtre alti parteneri.
Inainte de a ajunge la interviul propriu-
zis, trebuie identificat mai intdi segmentul
din comunitate citre care se indreaptd
biblioteca, apoi, in functie de domeniul
in care isi desfisoard activitatea membrii
comunititii respective se wvor selecta
partenerii cei mai potriviti si ce anume
doreste bibliotecarul sd afle de la acesti
parteneri. Cdteva exemple de parteneri
posibili ar fi: institutiile precum scolile si
spitalele, intreprinzdtorii si organizatiile
lor, organizatiile nonguvernamentale
cum ar fi agentiile de asistentd sociald
si fundatiile, cluburile sau grupuri ale
membrilor  comunititii, —organizatiile
media etc. E de preferat ca acest interviu
sd se realizeze la locul de muncd al
partenerului, — deoarece  acest lucru
reprezintd o experientd suplimentard si
constituie un alt mod de a obtine informatii
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despre spatii, echipamente, activititi,
personal, vizitatori etc. Interviul trebuie
pregitit dinainte. Trebuie sd existe o
listd de intrebdri deschise care sd dirijeze
discutia cdtre cei serviti de partener. Este
foarte important ca bibliotecarul sa-1
determine pe partener sid vorbeascd cit
mai mult despre interesul pe care il are
si despre membrii comunititii pe care 1i
servegte sau are in vedere si-i serveascd.
In acest moment al interviului, nu este
indicat ca bibliotecarul sd pund intrebiri
referitoare la bibliotecd, insd urmdtoarea
discutie intre bibliotecar si partener poate
avea loc la biblioteca publicd.

A doua etapd in evaluarea nevoilor
este reprezentatd de dezvoltarea noilor
serviciisirezonanta la servicii. Seau in
vedere: comunitatea vizatd, publicul tintd
ce trebuie servit, care sunt programele
si serviciile ce pot fi oferite acestui
public, ce resurse sunt necesare pentri a
dezvolta aceste servicii. Astfel, se iau in
considerare abilitatile si cunostintele ce
trebuie dezvoltate in randul personalului,
spatiile si ambientul bibliotecii, colectiile
care trebuie adaptate in conformitate cu
publicul tintd, dar si asezarea si expunerea
colectiilor in functie de alte criterii decit
cele sistematice. Unele dintre programe si
servicii se pot realiza cu resurse existente,
altele necesitd si resurse suplimentare
minime, dar acolo unde existi necesitatea
unor resurse suplimentare majore, se
creeazi o strategie pentru a se realiza
aceste servicii in anul sau anii urmdtori.

In imaginea de mai jos este prezentat
un program in desfisurare ce rezolvi
nevoia de dezvoltare a limbajului,
comunicdrii §i creativititii la copii.

Redau in continuare un alt exemplu,
preluat din lucrarea Sandrei Nelson,
Planificarea strategicd pentru obtinerea
de rezultate, publicati de American
Library Association, in 2008, privitor la
rezonanta pentru serviciile bibliotecii.

Nevoia identificatd este cea de luare
a deciziilor in cunostintd de cauzd:
sandtate, avere si alte alegeri pentru
viatd. Cetdtenii vor avea la dispozitie
resursele de care au nevoie pentru a
identifica si analiza riscurile, beneficiile si
alternativele inainte de a lua decizii care
le vor afecta viata.

Sugestii de public-uri tintd:

- batranii;

- adulti;

- adolescentii.

Servicii i programe tipice:

- Crearea si intretinerea paginilor
de internet care oferd informatii pe teme
cum ar fi sindtatea sau finantele si care

" Ay :
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Biblioteca regionald Timberland, Statul Washington

ajutd in luarea de decizii care afecteazi
viata

- Crearea prezentdrilor cu resurse
informationale ce ar putea fi folosite in
luarea deciziilor;

- Prezentareauneiseriideprograme
pe teme de interes pentru oamenii care iau
decizii care afecteazi viata;

- Expunerea de prezentdri in fata
organizatiilor din comunitate despre
resursele bibliotecii care 1i ajutd pe oameni
sd ia decizii in cunogtintd de cauzd.

Cunostintele si abilitdtile perso-
nalului:

- Personalul si fie bine informat
in ceea ce priveste resursele tipdrite si
electronice;

- Personalul si poati planifica si
prezenta programe ce trateazd diverse
teme legate de alegerile care afecteazi
viata;

- Personalul si poatd planifica
si face prezentdri in fata grupurilor din
comunitate;

- Personalul sd poatd planifica si
realiza prezentdri de resurse/expuneri.

Colectii

- Diete;

- Boli;

- Droguri si tratamente pentru
alcoolism;

- Sport

- Sandtate si fitness;

- Probleme legate de ingrijirea
sandtatii;

- Ghiduri despre cdsdtorie/divort;

- Probleme legate de sdndtatea
psihicd;
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- Management financiar;

- Finantele personale;

- Sarcina si ingrijirea copilului;

- Pensionarea;

- Sexualitatea.

Cea de-a treia etapd, dupi o perioadi
de sase luni de la punerea in practici
a serviciului, este cea de evaluare a
serviciului, pentru a se putea vedea care
este randamentul acestuia (cit de mult
foloseste serviciul si dacd are un nivel inalt
sau scizut de utilizare, care este pirerea
utilizatorilor si a partenerilor etc.). Eva-
luarea serviciului se face folosindu-se
mai multe criterii. Intre acestea meritd
mentionate: mdsurarea utilizdrii servi-
ciului, feedback-ul primit de la utilizatori
si parteneri, precum si efectele pozitive
ale  rezolvdrii  mevoilor  constatate.
Instrumentele utilizate adesea cuprind:
analiza datelor statistice, chestionare gi
sondaje de opinie. In functie de rezultatele
obtinute se va trece la imbundtdtirea
respectivului serviciu pentru a raspunde
mai bine nevoilor comunitdtii servite.

Numai evaludnd nevoile comunititii,
bibliotecarii vor putea oferi serviciile de
bibliotecd pe care utilizatorii se vor bucura
sd le foloseascd, astfel incat bibliotecile si
fie mai ciautate, iar bibliotecarii sd fie mai
apreciati!

Titina-Maricica Dediu
Bibliotecar,
Biblioteca Judeteand
,V.A. Urechia” Galati



B American Library Association

Cea mai mare asociatie de bibliotecari, biblioteci si asociatii de biblioteci din lume (cca 62.000 de membri;
240 salariati numai in sediul central din Chicago) este o ,asociatie-umbreld”, constituitd din: biblioteci publice,
universitare, scolare, biblioteci specializate, asociatiile de profil ale statelor componente ale SUA, asociatii pe
profiluri de activititi (ex. Asociatia bibliotecarilor de referinte), companii care lucreazd sau intentioneazd si
lucreze cu bibliotecile, persoane fizice s.a.

Scurt istoric

Prima 1Incercare de constituire
a unei organizatii profesionale a
bibliotecarilor americani a avut loc
in 1853, in New York City, in cadrul
unei conferinte cu 80 de participanti.
Charles Jewett (Smithsonian
Institution) a fost ales presedinte,
Seth Grant Hastings (New York
MercentileLibrary) - secretar si
s-a constituit un comitet care sa
organizeze o a doua intalnire, in
1854. Aceasta preconizata intalnire
nu a avut, Insa, loc.

Dupa aproape doud decenii, ideea
a fost readusd In actualitate de un
apel semnat de Melvil Dewey, Justin
Winsor, Cutter CA, Samuel S. Green,
James L. Whitney, Fred B. Perkins, si
Thomas W. Bicknell. Apelul era catre
bibliotecarii americani, chemati sa
formeze o asociatie profesionald.

In timpul Expozitiei Centenare din
Philadelphia din 1876 (100 de ani de
la Declaratia de Independentd®), in
prezenta a 103 bibliotecari - 90 barbati
si 13 femei — s-a realizat o convocare
concretd, pentru o ,Conventie a
Bibliotecarilor”, care va avea loc in 4-6
octombrie, la Historical Society din
Pennsylvania. La sfarsitul reuniunii —
consemna Holley Ed in eseul “ALA la

1 Declaratia de independentd a Statelor
Unite ale Americii (in englezd, conform
originalului, [The] Declaration of Independence)
este un document prin care cele treisprezece
colonii (in englezd, [the] Thirteen Colonies)
ale Marii Britanii din America de Nord s-au
declarat independente de Regatul Unit al Marii
Britanii explicdnd totodatd clar motivul pentru
care au ficut-o.

Documentul a fost ratificat de Congresul
Continental in ziua de 4 iulie 1776. Originalul
semnat olograf de delegatii Congress-ului se
gaseste expus permanent in cliadirea Arhivelor
Nationale (National Archives) din capitala
Statelor Unite, Washington, D.C.

Poster creat de ALA

1007, s-a constituit un registru cu toti
cei care doreau sd devind membri ai
noului organism si s-a stabilit ca data
de 6 octombrie 1876 sa fie considerata
ziua nasterii ALA.

Delaacelevremurideinceputsipana
in zilele noastre, ALA a crescut si s-a
dezvoltat continuuy, iar aceasta nu doar
ca numar de biblioteci si bibliotecari

care alcatuiesc Asociatia, cat mai ales
ca roluri pe care aceasta si le-a asumat
si au fost recunoscute de Guvernul
si autoritatile americane. Succesul
ALA, multiplele prerogative pe care
ea le-a dobandit si faptul cd a devenit
o organizatie atat de puternicd si de
influenta constituie cea mai palpabila
dovadd ca bibliotecarii pot impune
autoritatilor si societatii, In general,
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prezentul si mai ales viitorul profesiei
lor. Ca bibliotecarii isi pot stabili ei insisi
strategiile de dezvoltare a serviciilor de
biblioteca, de permanentd adaptare la
nevoile comunitatilor, de organizare,
acreditare s.a.m.d. a Invatamantului de
specialitate, de contracarare a oricaror
actiuni ale autoritatilor (si ale oricui
altcineva), impotriva bibliotecilor si
bibliotecarilor.

Pentru ca, in loc sd repovestesc,
mi se par mai edificatoare cele notate
sa cald” in 1 aprilie 2011, cand
am vizitat sediul central al ALA
din Chicago, 40 E. Huron, redau
integral notitele publicate in jurnalul
dedicat experientei americane a
,Grupului Mortenson” constituit
din bibliotecari romani (http://
americabibliotecaruluinecenusiu.
blogspot.com/2011/04/ziua-14-
upshot-ala-si-chicago-library.html):

(...)

Vizitd la American Library Asociation
(ALA), in locul din care rdsare
soarele pentru bibliotecile americane
(formularea poate pirea o exagerare doar
necunoscitorilor).

Directorul pentru Relatii
Internationale Michael Dowling ne
prezinti ALA si ne rdaspunde la intrebiri;
sintezd a celor aflate/discutate:

- Birou central al ALA e aici, in
Chicago. Asociatia are peste 62.000 de
membri;

- O asociatie in care persoanele fizice
pot deveni membri; la fel si companiile
care vor sd lucreze cu bibliotecile;
asociatiile de profil ale diferitelor state
pot, de asemenea, deveni membri;

- In Chicago, ALA are 240 de
persoane salariate; biroul din DC
(Districtul Columbia) este cel care se
axeazd pe Relatii internationale, Biroul
din Connecticut fiind dedicat in special
pregdtirii profesionale a bibliotecarilor si
acreditdrilor;

- ALA este o organizatie foarte mare, o
afacere mare, care luptd pentru interesele
bibliotecilor;

- Asociatia  Bibliotecilor
Americane este parte din ALA;

- Existd Birou care apird libertatea
intelectuald, dreptul la  exprimare,
lucreazd pentru a se asigura cd existd
acces egal la informatie, la cunoastere, la
cdrti etc.

- Mai au un Birou de statisticd si
cercetare (este nevoie sid convingi);

- Existd si un Birou de comunicare
cu exteriorul, practicile bune sunt

Publice
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The Centennial Exhibition, Philadelphia, 1876

promovate, iar informatiile eventuale de
denigrare a bibliotecilor sunt corectate si
primesc replicd fermd;

- Peggy Barber, evaluatorul nostru
din primele zile cand am ajuns in SUA,
a fost sefa acestui birou, iar celor cu care
a lucrat aici, in sediul central al ALA, le e
dor de ea (Peggy Barber a venit in sala in
care discutam);

- Unul dintre subiectele de interes
este diversitatea; existd si pentru aceasta
un birou, destinat mai ales nou-venitilor
in ALA;

- Un exemplu de implicare este bursa
pentru studenti, care sunt sprijiniti
inclusiv material pentru programe de
master;

- O activitate constd in aceea
ci membrii ALA merg 1in Mexic
si Guatemala si aduc cdarti pentru

comunititile mexicane si guatemaleze
constituite in SUA;

- Existd Birou de acreditare (ALA
acrediteaza scolile de biblioteconomie din
SUA si Canada);

- O altd prioritate este dezvoltarea
profesionald continud, mai ales prin
coferinte si workshop-uri;

- In Texas, ni se spune, o si vedem
o conferintd mare, cu cca 7.000 de
participanti;

- Conferinta cea mai mare, din vard,
are 20-25.000 de participanti; este uriasd,
iar pentru organizare au nevoie de un
birou special;

- Te inspird mult sd vezi atdtia
bibliotecari interesati sd participe la
conferinte;

- ALA face tot mai multe programe on-
line, deschise bibliotecarilor internationali;

Grupul Mortenson de bibliotecari romani, in sediul ALA din Chicago,
impreund cu Michael Dowling, directorul pentru Relatii Internationale
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- Existd o sectiune (in pagina
electronici a ALA) dedicatd invitdrii on-
line;

- Implicare in productia de cirti si
materiale promotionale;

- 40-50 titluri/an produse de ALA;

- Au si diferite periodice, In care
prezintd recenzii ale cdrtilor care apar;

- Prezentirile care sunt facute aici, la
Chicago, sunt axate pe biblioteci publice;

- Grupul ALA din Connecticut face
prezentdri pentru biblioteci mai variate;

- Aceste servicii sunt plitite de
membrii ALA pentru a se dezvolta si a-si
utiliza in mod eficient resursele;

- Din “imperiul” editorial pe care ALA
il are, ni se di un exemplu de productie
grafici;

- Nu este rentabil ca bibliotecile publice
sd-si creeze individual astfel de materiale
(pliante, postere pentru a incuraja lectura
etc.);

- Peggy Barber intervine in discutie:
primul,,invitat” pe posterele afisate in
biblioteci a fost Mickey Mouse, urmat
de alte personaje dragi copiilor; apoi,
bibliotecarii si-au ficut curaj sd invite si
celebritati si au aflat, astfel, cd nimeni nu
poate spune nu ideii de a promova biblioteca
si a o dezovolta prin toate mijloacele;

- In promovare se vine de requld cu
concepte si metode noi, insd ideea cu
celebrititile a ramas din anii ‘80 si e
foarte bine ci e asa;

- Cu ajutorul CD-urilor care card
informatia  electronici pentru afise,
postere etc., , fundalul” poate fi folosit cu
acelasi succes in mai multe biblioteci;

Amarcan
Library
Association
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- Un proiect inceput in 2000 incearcd
si convingd cd bibliotecile au valoare in
societate; acesta a devenit, prin IFLA, un
proiect international, iar datoritd unui
student romdn, proiectul are si variantd
in romdnd (dacd inteleg bine, este
implicati Asociatia Bibliotecarilor Scolari
din Romania);

- Cateva tari folosesc cu succes
programul, de pildd Bulgaria;

-, Biroul de drepturi si permisiuni” al
ALA este cel care reglementeazd chestiunile
ce tin de drepturi de autor (in cazul
traducerilor de materiale de pe site-ul ALA);

Postere ALA
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Linda Bostrom, manager pe Dezvoltare
profesionali in cadrul ALA:

- ALA este cea mai veche organizatie
din lume care s-a ocupat de dezvoltarea
profesionald a bibliotecarilor;

- Si in SUA bibliotecile difera, de la
mici la foarte mari; existd biblioteci mici,
in care un bibliotecar face totul; existd
biblioteci fard bibliotecar (salariat cu
studii de specialitate);

- Biblioteca din New York este cea mai
mare; marimea unei biblioteci se judecd in
SUA in functie de populatie si de volumul
de imprumut (u.b. circulate);



Umbrela promotionald care
indeamnd la lecturd

- Linda nu stie care este cea mai micd
bibliotecd din SUA; spune cd, probabil,
este una rurald, cu citeva mii de carti,
care deserveste citeva sute de oameni;

- 99% din bibliotecile din SUA au
acces la Internet;

- Fundatia Bill & Melinda Gates a
dotat bibliotecile americane cu computere
n anul 1990;

- Asociatia Bibliotecilor Publice din
SUA a produs un manual (ne este oferit)
care 1i invatd pe bibliotecari cum sd
dezvolte bibliotecile;

- Taxa pentru a fi membru ALA este
130 USD/an;

- Pentru membrii ALA, taxa de
participare la Conferintele asociatiei este
de 200$/persoand (am incheiat citatul);

Din cele de mai sus, trebuie sd revin
asupra unui aspect deosebit de important: pe
langd cd se constituie si intr-o mare afacere, 0
mareindustrie-http:/fwww.alastore.ala.org/,
cu implicare indeosebi in productia editoriald

( sy SefimmoTecy

@untven

Poster al Campaniei @ your
library, cu enunt si in limba
romana: @ bibliotecii tale

Celebrate
the right to read.

Support Banned Books Week
September 29-October 6, 2007
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Diverse postere ALA

Michael Dowling, Director of the
International Relations Office and
Chapter Relations Office (ALA)

de u.b. (40-50 titluri/ an, cum spuneam)
si cantitdti incomensurabile de materiale
promotionale care-i cheamd pe oameni spre
lecturd, spre biblioteci si universititi, ALA
militeazd pentru a se asigura cd existi acces
egal la informatie, la cirti, la cunoastere, in
general, toate acestea Tn strinsd corelatie cu
libertatea de exprimare.

Dupa pdrerea si constatdrile mele,
in succesul si forta ALA au contat
decisiv astfel de bune ,obiceiuri”,
frumos pliate pe principiile si
idealurile ,Parintilor fondatori” ai
SUA, respectate cu religiozitate,
parca, de aceastd mare natiune.

Valentin Smedescu

Sef Serviciu

Biblioteca Judeteand
“Antim Ivireanul” Vilcea
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B Ne dorim sa fim FISH! in Romania?

In cadrul cursurilor organizate de
Centrul Mortenson prin programul
Lideri si Inovatori in biblioteci am
avut ocazia sd cunoastem o abordare
cu totul diferitd in ceea ce priveste
serviciile cu clientii/utilizatorii nogstri.
A fost vorba de o prezentare sustinutd
de Jan Ison, director executiv la
unul din consortiile biblioteconomice
americane si anume, Lincoln Trail
Libraries System.

Ce este Filosofia FISH?

Este vorba de un set de instrumente
practice simple care ne ajutd sd credm
cultura organizationald pe care ne-o
dorim dintotdeauna la un loc de muncd.
Reprezintd un mod de a construi relatii
mai puternice care ne pregitesc si facem
fatd mai eficient provocdrilor.

Filosofia FISH! indeplineste cele mai
elementare nevoi ale persoanelor care, la
randul lor, indeplinesc nevoile organizatiei —
echipe mai inchegate, o comunicare mai
bund, servicii extraordinare si un nivel
mai inalt de retentie.

S-a inventat si aplicat prima
oard de cdtre patronul unui magazin
din piata de peste din Seattle, Pike
Place Fish Market, care dorea sd-si
creascd vdnzdrile, evitdnd campaniile
costisitoare si greoaie oferite de firmele
americane specializate si scumpe de
comunicare. A dezvoltat o metoddi
simpld, eficientd in egald mdsurd si
pentru clienti si pentru angajati, care
de atunci aduce beneficii continui, faimd
si un exemplu de bune practici pentru
orice domeniu in care se lucreazd cu
publicul.

John Christensen a studiat aceastd
metodd originald de management al
locului de muncd si a publicat cdrti
si mici seriale video care nu fac decit
sd ilustreze ce este, cum functioneazi
si modul de implementare In diverse
domenii. De atunci Filosofia FISH! a
devenit din ce In ce mai cunoscutd si mai
aplicatd.

Principiile FISH!
1. Joacd-te (Play) - redescoperind

ludicul, redevenind copii, comunicim
mai usor, mai natural, devenim creativi,

Moment surprins in Pike Place Fish Market

energici si foarte plicuti pentru cei din
jur. Desi pare ciudat, sarcinile ni le
putem indeplini intr-un mod distractiv,
nu numai ca pe o corvoadd sau o obligatie
apdsdtoare.

2. Fa-le ziua frumoasda (Make
Their Day) - si ne aducem aminte
cdt de important a fost uneori pentru
noi sd gasim atentie si vorbe bune din
partea altora, atunci cdnd am avut o zi

PLAY

B BOT & SFECIFIC
GAME DR ACTIVITY, IT
B A STATE OF NEND
THAT BRINES NEW
ENERGY TO THE TASKS
AT HAKD AHD SMARNE
CREATIVE

HILUTIDNS

9% THEK

* BECOMEENGAGED WITH -
ALL YOUR HEART IN
WHATEVER YOU DO -
AND THRIVE!

Fishr

mai proastd. Cum facem acest lucru?
Simplu, foarte simplu: punindu-ne
in locul persoanei din fata noastrd si
daruind ceea ce am fi vrut noi sd primim
in locul ei.

3. Fii prezent (Be There) - e
important pentru interlocutor si te
simtd prezent emotional, nu numai fizic.
Trebuie si fim focusati pe persoana din
fata moastrd, acordindu-i toatd atentia

e T

CHOOSE YOUR ATTITUDE

1| "PORREATTITICKE IS YOUR RERCTION T WHAT LIFI NAMDS TOU,
AN QLY 'TOU AN CHOOSE THAT REACTEON.

Cele patru principii ale Filosofiei FISH!
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si astfel dovedim respect, care duce fird
gres la imbundtitirea comunicdrii si
relationdrii.

4. Alege-ti atitudinea (Choose
Your Attitude) - Responsabilizeazi-te
pentru cum rdspunzi la ceea ce-ti
rezervd viata. Odatd ce esti congstient
ci alegerea ta implicd pe toti cei de
langd tine, 1Intreabd-te: “Atitudinea
mea ajutd echipa sau pe utilizatorii
mei? Md ajutd sd fiu persoana care as
vrea sd fiu?”

Se poate aplica in biblioteca
Filosofia FISH?

Se poate aplica oriunde se lucreazd
cu public. Aceastd modalitate de lucru
este beneficd, in primul rand, pentru cei
care au nevoie de serviciile noastre, dar
si pentru echipa in care lucram. Mediul
va fi mult mai relaxat, comunicarea
mai fireascd, iar spiritul de echipd se
va consolida. Primul gdnd care ne-a
preocupat la aflarea Filosofiei FISH!
a fost: nu tot ce merge la americani,
alti oameni, cu alte obiceiuri, cu o
altd culturd, poate merge si la noi, la
romdni. Raspunsul cred cd este doar
unul: pand nu incercim, nu vom sti!
Desigur, se poate incepe cu lucruri
mdrunte, dar care vor putea schimba
atitudinea noastrd, dar si pe cea a
utilizatorilor nostri. Insd trebuie sd nu
uitam sd aplicdm in orice moment cele
patru principii de mai sus.

Cateva remarci...

Am rememorat principalele motive
expuse de unii bibliotecari romdni
care isi justificd lipsa de motivatie la
locul muncd: ei acuzd salariile mici si
conditiile de lucru improprii. Vizdnd
filmuletele de la Pike Place Fish
Market, am fost foarte contrariatd de
faptul cd acei angajati lucrau intr-un
loc mult mai nepldcut, cu muncd grea
si, ca vanzatori de peste, sigur salariile
nu aveau cum sd compenseze toate
acestea.

Atunci? Cum sd facem sd ne fie mult
mai bine si noud si celor pe care 1i deser-
vim? Aplicind cele patru principii,
crezind in ele. E chestie de optiune
personald sd fim pozitivi in tot ceea ce
facem sau sd ne pdstram o atitudine
apdsdtoare. Este important ceea ce
alegem, in primul rdnd, pentru noi
insine, dar si pentru cei din jurul nostru,
in al doilea rind. Cei de la piata de peste

SOME
FUN !

au avut curajul sd aleagd sd fie FISH! si
au avut numai de cdstigat. Nu trebuie
sd ne fie teamd sd glumim, sd rddem
sau mdcar sd zdmbim si sd facem o micd
nazdrdvanie nevinovatd. Oricdt ne-ar fi
de greu si viata de complicatd, un zdmbet
si o atitudine pozitivd ne pot ajuta mai
mult decdt ne imagindm.

Poate este bine si ne gandim si ne
re-inventam locul de muncd. Sa alegem
sd fim creativi, comunicativi i sd ne
privim cu atentie publicul care ne
trece pragul. Vine de cele mai multe
ori mdnat de nevoi diverse si nu pentru
a ne face viata mai grea. Deci, sd fim
aldturi de el, iar satisfactiile primite vor
fi pe mdsurd.

Concluzii:

* Filozofia FISH! este foarte simpld.
Oricine poate aplica principiile oriunde
lucreazd sau voluntariazd. Elementul
principal este responsabilizarea
personald in fiecare zi. Dacd creati o
atitudine deschisd, pozitivd, cu care vd
binedispuneti utilizatorii, atunci echipa
sau voluntarii cu care vetilucra vor deveni
mai importanti pentru fiecare dintre
cei implicati. Veti aduce in bibliotecd o
experientd care va insenina atmosfera si
va crea un mediu de lucru plicut.

 Filosofia FISH! este o invitatie
de a renaste autoincrederea, spiritul
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creativ in fiecare dintre noi. Vi va
inspira si gdsiti metode noi de lucru
si de a dezvolta noi atitudini in
comunitatea voastrd, atdt acasd, cdt si
la locul de muncd. FISH! vi va ajuta si
vd simtiti mult mai bine, in fiecare zi a
saptamdnii!

In final, vd adresez indemnul pe care
l-am primit si noi, cei 15 bibliotecari
romani care am audiat acest curs, uimiti
fiind de modul de abordare a relatiilor de
muncd atdt de diferit fatd de ceea ce stiam
noi: Fii FISH!

Corina Ciuraru

Sef Serviciu Automatizarea
activitatilor

Biblioteca Judeteand
“Panait Istrati” Brdila

Webliografie:
http://www.youtube.com/
watch?v=¢NDPIjLuzXU&NR=1
http://www.charthouse.com/
productdetail.aspx ?nodeid=24103
http:/[www.charthouse.com/content.
aspx?nodeid=1066
http://mwads.org/staff. html
http://iacobtudor.blogspot.
com/2009/11/fish-philosophy.html
http:/len.wikipedia.org/wiki/FISH!
philosophy
http:/[www.fishphilosophynetwork.
com/
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B Biblioteca publica CHICAGO

Creatd ,direct din cenusa Marelui
Incendiu din Chicago” de la 8 octombrie
1871, Biblioteca publici Chicago re-
prezinti astdzi una dintre cele mai
reprezentative biblioteci din SUA.

Dar cum s-a ajuns aici?

Imediat dupid acest episod “negru” din
istoria orasului Chicago, reprezentat de
marele incendiu din 1871, A. H. Burgess
din Londra a propus o “donatie de carte
englezdi” in semn de solidaritate gi
compasiune. Propunerea a fost sprijiniti
imediat si de Thomas Hughes, membru
marcant al Parlamentului britanic si un
autor foarte cunoscut, in acelasi timp.

Donatia  initiald  din  Anglia,
insumdnd nu mai putin de 8000 de carti,
ceea ce nsemna un numdr extraordinar
de mare pentru acea vreme, a determinat
cetdtenii de vazi din Chicago sd inainteze
o petitie privind intrunirea unei adundri
publice care si hotdrascd infiintarea unei
“biblioteci publice libere”. Intalnirea avea
sid conducd la elaborarea si adoptarea
in 1872 a “lllinois Library Act”, o lege
prin care cetdtenii erau autorizati sd
infiinteze biblioteci a caror functionare si
fie asiguratd din taxele platite. Mai mult,
in aprilie 1872, Consiliul Orasului a
adoptat o hotdrdre proclamdnd infiintarea
Bibliotecii Publice Chicago, care avea si
isi deschidd portile in mod oficial la
1 ianuarie 1873.

Din acel moment, istoria dezvoltarii
si modernizirii perpetue a acestei
biblioteci avea sd fie una deosebit
de fructuoasd, astfel cd, in prezent,
Biblioteca  Publici  Chicago  oferd
servicii in nu mai putin de 79 de locatii,
dispundnd de un sediu central, de doud
biblioteci regionale si de 76 de filiale de
cartier, deviza adoptatd fiind , citeste,
invatd, descoperd”.

In ceea ce priveste sediul central,
despre care vom wvorbi in materialul
nostru, trebuie spus mai Intdi faptul
cd acesta a fost deschis pentru public la
7 octombrie 1991 (constructia cladirii
durdnd mai putin de 3 ani), primind
numele de ,Harold Washington”, dupd
numele ultimului primar, care, in fapt,
fusese primul primar afro-american
al orasului. Mare iubitor de cdrti si
sustindtor infocat al Bibliotecii Publice
Chicago, acesta murise la 25 noiembrie
1987, la numai cdteva luni dupd ce
autorizase organizarea competitiei pentru
proiectarea si construirea noii Biblioteci
Centrale.

Biblioteca Centrald ,Harold Washington” (Biblioteca Publicd

Chicago)

Asadar: 29 iulie 1987 — aprobarea de
catre Consiliul Ordsenesc a organizarii
competitiei  privind  proiectarea i
construirea noului sediu, 13 octombrie
1988 - inceperea lucrdrilor pentru
ridicarea cladirii, 5 iulie - 24 august
1991 - mutarea colectiilor, si 7
octombrie 1991 — deschiderea pentru
public a Bibliotecii Centrale , Harold
Washington”.  Si  toate acestea in
conditiile in care acest sediu apare in The
Guinness Book of Records ca fiind, incd si
astdzi, “cea mai mare cladire de bibliotecd
publicd din lume”, avind o suprafati de
756.640 picioare pitrate (aprox. 70.291
mp).

In continuare, vom incerca sii prezen-
tim cdteva dintre reperele Bibliotecii
Centrale ,Harold Washington”, care fac
din aceasta, dupd opinia noastrd, una
dintre cele mai moderne si performante
biblioteci publice din lume.

Departamentul serviciilor de
informare generald — include Sectia de
periodice si ziare, Serviciul de Tmprumut
interbibliotecar, Biblioteca populard si,
cel mai important, Centrul de informatii
(care asigurd, prin telefon, raspunsuri
rapide la intrebdri de referintd generald,
utilizind surse de referintd din toate
domeniile; bibliotecarii nu numai cd oferd

informatii despre colectiile bibliotecii,
dar pot si sd comunice celui interesat de
unde poate sd imprumute o anumitd carte
care nu este detinuti de cdtre biblioteca
Chicago).

Sectia de afaceri, stiintd si tehnologie
asiqurd atdt informarea practicd, de zi cu
zi, ciit si nevoile de cercetare ale publicului
larg, ale oamenilor de afaceri, salariatilor,
jurnalistilor,  oficialilor  institutiilor
de stat, ale studentilor, profesorilor,
profesionistilor, ale organizatiilor civice,
stiintifice si educationale. Astfel, in
aceastd sectie se pot regisi de la materiale
de cercetare si microfilme, pdand la
patente si mdrci inregistrate; subiectele
Lacoperite” de colectiile acestei sectii
includ contabilitatea, stiintele economice,
finantele si investitiile, comertul sau
matematica, mediul, constructiile,
electronicele si informatica, dar si carierele
profesionale, micile afaceri, asiguririle
sociale sau sdndtatea, sau chiar animalele
de companie, gradindritul si gatitul.

Sectia de literaturd si linguisticd asi-
gurd o arie foarte largd de resurse, precum
carti de beletristicd, fictiune, dramd,
poezie, criticd si istorie literard, jurnalism
sau discurs public, microfilme, materiale
de Tnvitare a unor diverse limbi, periodice
si, bineinteles, materiale de referintd
(nelipsite in bibliotecile americane!).
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Sectia de istorie si stiinte sociale
dispune de o impresionantd colectie
de referintd, cu materiale de cercetare
in istorie, educatie, sociologie, stiinta
informirii, filozofie, religie, psihologie,
stiinte politice, etc. Tot aici se oferd si
carti in care sunt descrise diverse orage,
tari, civilizatii antice, hdrti, ghiduri
de cdlatorie, sau informatii privind
calatoriile.

Departamentul Publicatiilor Guver-
namentale reprezintd incd unul dintre
punctele  de  referintd  apartinind
Bibliotecii Chicago, si aceasta deoarece
Ladund” aprox. 2 mil. de documente
de cercetare si referintd sau documente
oficiale din agentiile guvernamentale,
Guuernul Federal, Statul Ilinois si Orasul
Chicago.

Sectin de arte wvizuale cuprinde
Centrul de informare privind arta si
Centrul de informare privind muzica,
acoperind o arie foarte largd de subiecte,
de la actorie, arhitecturd, artd, dans, film,
muzicd, istoria teatrului, pand la radio si
televiziune. Pe lingd colectiile de carte,
aici se pot regdsi periodice, picturi, casete
si inregistrdri video sau audio, sau chiar
arhive, precum Arhivele artistilor din
Chicago, Colectia Teatrului Balaban si
Katz, Arhivele Chicago Blues si Arhivele
Henry Dreyfuss.

Sectia de Colectii speciale colecteazd,
pastreazd si asigurd accesul la cele mai
rare gi unice materiale ale Bibliotecii
Publice Chicago. In cadrul acestor
colectii, cel mai mare accent este pus
pe orasul Chicago (cum s-ar fi putut

altfel?!). Materialele privind Rdazboiul
Civil, cdrtile rare si operele de artd
completeaza colectiile speciale. Tot aici se
pot regasi fotografii, materiale de arhivd si
chiar numeroase artefacte.

Biblioteca copiilor ,Thomas Hughes
oferd un spatiu cdalduros si primitor
atdt pentru copii, cit si pentru familiile
acestora, unde se pot gidsi atdt spatii
de lecturd, o sald a calculatoarelor, un
centru al parintilor, o sald a programelor
pentru copii, cit si, mai ales, o ,cdsutd
a povestilor”. Aceastd sectie contine o

”

colectie de peste 120.000 de wvolume,
incluzind cirti desenate, cirti de lecturi
pentru copii, opere ale unor autori clasici
sau contemporani, cirti de informare sau
de stiintd, materiale de referintd pentru
proiecte de cercetare, cdrti in limbi strdine
si 0 micd colectie de carti pentru pdrinti.

In acelasi timp, aici se afld si o
importantd colectie de referintd pentru
adulti, incluzind materiale i recomandiri
privind literatura pentru copii, bibliografii,
cdrti privind copiii si lectura, carti privind
cititul povestilor etc.

Deosebit  de importante  pentru
Biblioteca copiilor sunt programele oferite
celor mici, plecind de la teatru de papusi
si ore de povesti, pand la muzicd, teatru,
programe de lecturd.

Intrucat programele oferite pentru
copii, $i nu numai, reprezintd o constantd
a activitatii unei biblioteci publice din
America, vom insista aici asupra citorva
programe desfisurate in cadrul bibliotecii
din Chicago.

a) ,Profesor in biblioteci” — un
program prin care se asigurd ajutor
gratuit la teme pentru orice elev de scoald
elementard care frecventeazd biblioteca
dupd orele de curs. In cadrul unor spatii
primitoare si dupd un program bine
stabilit, diversi profesori acreditati fii
ajutd pe elevi (uneori gi in alte limbi decit
cea englezi, cum ar fi spaniola, poloneza,
chiar chineza) sd invete intr-un mediu
adecvat, dar 1i asistd/ajutd si pe parinti.

b) ,Bookmania” — reprezintd unul
dintre cele mai cunoscute, mai de succes
si mai frecventate programe oferite de
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citre Biblioteca Chicago, cu adresabilitate
pentru copiii intre 3-10 ani, precum
si pentru familiile acestora. Organizat
intr-o singurd zi din an (spre exemplu,
in 2011 va fi pe 19 noiembrie), acest
program este o adevdratd ,sarbitoare a
lecturii”, printre activititile organizate-
desfisurate regasindu-se:

- intdlniri cu autori gi ilustratori de
carte

- lecturi ale unor povestitori

- spectacole ale unor muzicieni

- ,intdlniri” cu diverse personaje de
poveste

- diverse activititi distractive, s.a.m.d.

In acelasi timp, acest program include
si diverse activititi de promovare a
evenimentului in cartierele orasului sau
difuzarea unor liste de cdrti recomandate
pentru lectura acasd.

Pentru a ne face o pdrere despre
notorietatea acestui program gsi despre
frecventa de care se bucurd, vom aminti
doar numdrul de participanti (copii si
parinti) la evenimentul organizat anul
trecut, si anume peste 4.000 (a se retine:
intr-o singura zi!!).

c) "Descoperind natura prin cirti” —
proiect unic prin care se creeazd o ,punte”
de legaturd intre materialele i programele
privind istoria natur ii si copii. Astfel, in
cadrul Bibliotecii copiilor se pot regdsi
colectii specializate de cirti, reviste,
casete video, sau chiar diverse machete
avdnd ca subiect natura (animale, pdsdiri,
fosile) etc. pentru cei mici. Acest mod de
invdtare i ajutd pe copii sd exploreze gi sd
respecte natura.

Dar, sd nu neinchipuim cd bibliotecarii
americani se gAndesc numai la cei mici.
Adolescentii beneficiazd si ei de atentia
cuvenitd si programe pe mdsurd, tocmai
pentru a-i atrage spre bibliotecd.

Sectia ,YOUmedia” — este un spatiu
inovativ specific invdtdirii tinerilor sec. 21.
Aceastd sectie reprezintd o inovatie chiar
si pentru sistemul bibliotecar american,
fiind unicd, iar datoritd succesului de care
se bucurd in randurile adolescentilor, deja
mai multe biblioteci de peste Ocean si-au
anuntat intentia de a organiza si oferi
servicii similare.

YOUmedia a fost creat pentru a pune
adolescentii in contact cu cdrtile, media,
indrumdtorii si institutiile din Chicago,
iar pentru a se ajunge la atingerea
scopului propus, spatiul in care a fost
gdnditd aceastd sectie este unul dinamic,
cu un design destinat sd inspire spirit
colaborativ si creativitate.

Adolescentii de liceu pot accesa
mii de carti, peste 100 de laptop-uri
si computere si o mare varietate de
instrumente si soft-uri media de creatie,
toate acestea permitindu-le si isi pund in
practicd imaginatia si abilitatile digitale
specifice sectorului media. In acelagi
timp, ,indrumdtori” apartindnd Digital
Youth Network si bibliotecarii sectiei
organizeaza diverse workshop-uri pentru
a-i ajuta pe tineri sd isi dezvolte abilititile
si sd creeze opere digitale — de la cdntece
la clipuri video, la fotografii sau blogging.
Adolescentii  invatd astfel cum sd
utilizeze o mare varietate de echipamente

tehnologice si digitale, incluzdnd camere
video, tubleteAde desen, softuri de creare
video si foto. In plus, YOUmedia pune la
dispozitia adolescentilor si un studio de
inregistrare dotat cu toate echipamentele
specifice necesare.

Insi pentru a putea avea accesul
la toate acestea, existdi si o conditie
esentiald pentru adolescenti, conditie
de la care nu se face nici un fel de rabat:
adolescentii trebuie sd fac d dovada
cd frecventeazd unul dintre liceele/
colegiile din Chicago, fiindcd acest
spatiu a fost gandit pentru a micsora
rata abandonului scolar si nicidecum
pentru a o cregte.

Toate aceste sectii organizate in spatii
ce oferd conditii mai mult decit optime,
toate serviciile organizate si oferite avind
in centrul atentiei UTILIZATORUL,
toate  programele noi  gdndite de
bibliotecarii din Chicago s.a.m.d. fac din
Biblioteca Publici Chicago una dintre
cele mai moderne si performante biblioteci
publice din lume.

Imaginile au fost surprinse
in timpul Bookmania (2010).
Galerie foto: www.chipublib.

org/

Gheorghe-Gabriel Cardbus
Manager

Biblioteca Bucovinei

1. G. Sbiera”

Suceava
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B Festivalul cartilor comestibile

Ce este Festivalul

Comestibile?

Cartilor

Bibliofilii, artistii si iubitorii de mancare
din toatd lumea se intdlnesc pentru a
sarbdtori cartea si a consuma, literalmente,
cultura.  Participantii  creeazd  pentru
concurs o “carte comestibild”, ce poate fi
inspiratd de o lecturd preferatd, o poveste
favoritd, un titlu sau un personaj, care si
aibd forma unei cdrti, a unui pergament
sau a unei tablite. Evenimentul, inviti
vizitatorii sd guste exponatele, ce reflecti
titlul sau continutul unei cdrti respectind,
in sens literar, faimoasele cuvinte ale lui
Sir Fracis Bacon: “Unele cirti sunt bune de
gustat, altele de Inghitit, iar cele mai putine
de mestecat si digerat”. Organizatorii au
posibilitatea de a studia si astfel tendintele,
“qusturile” cititorilor in domeniul lecturii.

Unde se organizeaza?

La University of Illinois, Urbana-
Champaign, SUA, Festivalul ~Cirtilor
Comestibile editia a VI-a a avut loc in
data de 5 aprilie 2011, la Univesitatea
YMCA (Young Men’s Christian Asso-
ciation) tema editiei din acest an fiind
Literatura pentru tineri. Organizat dupd
premisele unei ingemdndri intre literaturd
si gastrononomie, acest festival celebrat la
nivel international incurajeazd participantii
la ,a crea” din elemente comestibile
~opere” pe care, ulterior, le vor ,consuma”
impreund cu ceilalti participanti.

Cea mai bund creatie in
colaborare (The strange fruit
Clark Lindsey Village)

Pe malul Palm Creek, autor Jenna Zeidler

Informatii despre participare:

Participarea cu o lucrare trebuie si aibd
legiturd cu cartea ca formd si/sau continut,
s se bazeze pe un titlu al unei cdrti, o
copertd sau un personaj si bineinteles si
fie comestibild. Ubicua, omniprezenta
pdine se poate expune simpld, feliatd,
tdiatd sau “sculptatd” in diferite forme si
culori. Aluaturi, foietaje, creme ciocolatd,
martipan, fructe, frisci si alune, sunt
ingrediente ce constituie deja rafinamente
ale procesului creativ, ca si nu mai

Cea mai bund reprezentare a unei
cdrti pentru copii sau tineret (The
missing piece Sam Hotchkiss)

vorbim de alge marine, caviar sau trufe...
Participantii se pot inscrie pe site-ul www.
library.illinois.edu unde pot vizualiza si
lucririle premiate in editiile precedente.
Anul acesta 35 de participanti individuali
sau in grup s-au intrecut in concurs.

e P

Cea mai bund reprezentare
vizuala (And tango makes three)
Autor colectiv: Colaboratoare ale
centrului de cirti pentru copii
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Aventurile lui Sherlock Holmes
Amy Sponsler

Juriul

Juriul Festivalului Cirtilor
Comestibile 2011 de la Universitatea
lllinois  din  Urbana-Champaign  a
fost format din: Kathleen Harleman,
Directorul Muzeului de arti Krannert,
Christopher Hohn, Proprietarul
Legatoriei Lincoln si student al Facultitii
de artd si Design a Universitditii Illinois,
Zachary Grant, Manager la Ferma
pentru practica studentilor de pe lingd
Universitatea Illinois.

\&—p/

Cea mai bund parodie, Oliver
Twist, Colectiv de autori:
Biblioteca de manuscrise si cdrti
rare

Cea mai bund reprezentare a
unei carti clasice Aventurile lui
Sherlock Holmes Amy Sponsler

Procesul de votare

Votarea incepe la o ord bine stabilitd de
organizatori si se face in paralel de citre
juriul concursului si de catre public, care
este liber sd voteze cartea favoritd. Premiile
se anuntd imediat dupd procesul de votare
iar participantii primesc tacimuri pentru
“delectarea” gastronomicd.

Acordarea premiilor

Premiile  se  acordd  pentru
urmdtoarele categorii: Cea mai bund
reprezentare a umnei cdrti clasice;

Oh, in ce locuri vei merge! Amy
Fuller

Cea mai bund reprezentare vizuald;
Cea mai apetisantd lucrare; Cea mai
amuzantd lucrare; Cea mai bund
parodie; Cea mai bund carte pentru
copii/tineret; Ce mai bund lucrare
colectivd; Cea mai bund utilizare a
produselor locale (Premiul Special);
Cea mai bund carte pentru public
(Alegerea Publicului).

“Festivalul cdrtilor comestibi-
le” se organizeazd la inceputul lunii

aprilie, in onoarea gastronomului
francez Jean-Anthelme Brillat
supranumit Savarin(1755-1826).

Proiectul are editii anuale de mai bine

Busola de aur, Marlene Kvitrud

Fructele maniei, Rebecca Humann
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de un deceniu, multe tdri raliindu-  de ceea ce oferd acest festival in tiri organizarea unui Festival al cdrtilor
se ideii de a asocia gastronomia precum: SUA, Australia, Anglia, comestibile anul viitor?
si cultura, madncatul si cititul.  Brazilia, China, Franta, India, Italia,

Comportamentul spiritului ce denotd  Japonia, Rusia, Canada, Hong Kong, Mihaela Racoviteanu
din dragostea pentru cdrti si lecturd, Irlanda, Mexic, Maroc, Olanda, Director
in general, combinati cu plicerea  Noua Zeelandd, Singapore si mai Biblioteca Judeteand
de a mdnca, este arta de a te bucura  nou... Romdnia. Deja vid ginditi la ”Stefun Banulescu” Ialomita

i
R s
=AMTT
iAMDY

Cea mai bund utilizare a ingredientelor locale, Brownie Scout
Handbook, Christine Jenkins
Juriul festivalului: Kathleen Harleman, Christopher Hohn si Zachary
Grant
Printesa si bobul de mazire, Molly Dolan si Karen Wickett

Parodie: Ingeri si... lemoni, Autor ~ Cea mai amuzantd lucrare, Viata  Pestele curcubeu, Christine Chung
colectiv secretd a albinelor, Whitney Clark

Carte in miniaturd, Tamaki Levy Cea mai apetisantd lucrare si Cea mai bund reprezentare a unei
si Makiko Ishizawa Alegerea publicului, Ultimatumul carti pentru copii sau tineret,
porumb, Rachel Weber porumb, Rachel Weber Std sa ploud cu chiftele, Karin
Ballsrud
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B (Qak Park Public Library

Oak Park este o comunitate istoricd care este mandrd de scriitorii si de artistii
sdi. Ernest Hemingway s-a nascut in Oak Park, iar Frank Lloyd Wright (un arhitect
american) a locuit i a lucrat aici. Situatd foarte aproape de Chicago, ceea ce 1i conferd o
atmosferd urband, localitatea Oak Park surprinde in mod plicut vizitatorii, chiar daca,

administrativ vorbind, este totusi un oras mic.

Oak Park Public Library deserveste
aproximativ 53.000 rezidenti ai suburbiei
orasului Chicago, Illinois, Tmpreund cu
alte 2 filiale - Dole si Maze. Istoria acestei
clidiri, incepe cu mai bine de 100 de ani
in wurmd, insd actuala clidire a apdrut
ca o necesitate in a oferi flexibilitate
si a rdspunde nevoilor de informare a
comunitdtii. Ceea ce pentru noi poate
constitui o provocare este faptul ci
cetdtenii au aprobat prin referendum (21
martie 2000) alocarea a 30 milioane de
dolari pentru noud constructie. Avind o
echipd de proiectanti si designeri renumiti,
constructia cladirii noi a fost terminatd la
timp in conformitate cu bugetul alocat.
La 5 octombrie 2003 biblioteca principald
s-a redeschis pentru public avind aprox.
9.700 de metri pitrati utilizabili. In mai
2004  Biblioteca principald Oak Park a
fost distinsd de citre Congresul Chicago
cu Premiul pentru ,,Cea mai bundi
constructie noud” cu un impact pozitiv
asupra comunitatii din jur.

Gazda noastrd in  descoperirea
bibliotecii si a serviciilor acesteia a fost
Rebecca Teasdale — director adjunct de
servicii si programe publice, cea care prin
profesionalismul si instinctul ei de a plasa
institutia numitd bibliotecd publicd in
centrul comunitatii, face din ea un lider
apreciat de noi, bibliotecarii.

Spatioasd si functionald, zona de
lobby gazduieste mai multe piese de
artd printre care sculptura din alamd
si cupru ,,Unitate si crestere” creatd de
Carole Harrison (1966), ce ilustreaza
diversitatea persoanelor ce frecventeazi
biblioteca. Aici este biroul de informare
deservit prin rotatie de personalul din
departamentul de servicii, precum
si un spatiu special amenajat pentru
documentele deja rezervate ce isi asteapti
utilizatorii. Documentele pot fi restituite
automat In cutii de returnare, ca apoi, cu
ajutorul benzilor transportoare si a unui
sistem inteligent de sortare, documentele
sd fie acumulate pentru a fi reagezate la

raft.
Mobilierul este astfel conceput
pentru a  expune  cdrtile ca o

combinatie intre modul folosit de

Oak Park Public Library

librarii (carti intoarse cu fata spre
public) si cea folositd in biblioteci.
Astfel se evidentiazd noile achizitii
precum si expozitiile tematice ce se
schimbd la citeva zile.

Scara principald este 1inchisd de
panouri din sticld cu o graficd deosebitid.
De altfel, la fiecare nivel se regisesc
moduri creative de a transmite mesaje,
artistic plasate pe podea si pereti, mesaje
precum ,,Scopul educatiei este de a creste,
mintile noastre spre deosebire de trupuri
pot creste atdt timp cdt traim”, ,, Trebuie
sd trdim Tmpreund. Nu este niciodatd
tdrziu sd facem ceea ce trebuie. Doar noi
putem determina schimbarea”. http://
www.oppl.org/main/quotes.htm

Managementul ca activitate de
conducere a fost prezentat de doamna
director executiv Deirdre Brennan. Astfel,
am aflat cd la fiecare patru ani comunitatea
alege 7 membri ce formeazd ,board”
ul bibliotecii, organism ce guverneazd
aceastd institutie, neremunerat, fard

ingerinte politice, ce aprobd bugete, noi
investitii, aduc in discutie politici de
dezvoltare a serviciilor pentru a servi
mai bine nevoile comunititii. Bugetul
bibliotecii provine in proportie de 92%
din taxa pe proprietate pe care rezidentii
o plitesc la administratia locald, o altd
parte vine din amenzi si taxe cdtre
bibliotecd, iar statul american acordd
anumite granturi tuturor bibliotecilor.
In fiecare an board-ul discutd bugetul
pe anul urmidtor, traseazd obiective, apoi
acesta este analizat cu directorul executiv
si cu bibliotecarii. Se ajunge ca bugetul
sd fie aprobat dupd 6 luni, de citre
Consiliul Local, dupd ce toate aspectele
privind cheltuielile de personal (salarii,
asigurdri,  dezvoltare  profesionali),
dezvoltarea colectiilor, noile investitii,
sunt atent analizate. Situat la aprox.
6,7 mil. $/an, 67% din buget reprezinti
cheltuieli de personal pentru cei 125 de
angajati, majoritatea part-time, doar
48 cu normd intreaga (dintre care 30 sunt
bibliotecari cu masterate in domeniu).
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Pentru dezvoltarea colectiilor, in 2011
sunt alocati 391.000 $ - carti, 220.000
$- documente audiovizuale, 100.000 $-
baze de date, 30.000 $ — e-books, 30.000
$-periodice, 2.000 $ — microfilme.

Constituitd ca parte integrantd
a eforturilor bibliotecii de a extinde
resursele, organizatia non-profit
,,Prietenii bibliotecii” rdspunde cu succes
la intrebarea: - De ce este necesar sd fii
prieten al bibliotecii?

Biblioteca este o parte integranti a
vietii culturale din Oak Park, Illinois.
Este piatra de temelie a unei democratii,
inteligentd si intelepciune de secole,
educatie si divertisment, o resursi ce
trebuie pretuitd. Biblioteca publicd este
toate aceste lucruri, si este deschisd
tuturor - gratuit!

Construind o punte de legiturd
intre bibliotecd si comunitate, aceastd
organizatie se ocupd de stringerea de
fonduri pentru a sponsoriza programe
si servicii pe care biblioteca nu le poate
finanta.

Oak Park Library imbunidtiteste
calitatea vietii comunititii din care face
parte, in diverse moduri, prin furnizarea
de resurse si servicii pentru invdtarea pe
tot parcursul vietii, prin spatiul oferit
pentru oportunititi  de intdlnire si
conectare, prin asigurarea accesului liber
la informatie, prin incurajarea dragostei
pentru lecturd.

Procentul de 69% din populatia
orasului care frecventeazi biblioteca
(650.000 de vizitelan)  demonstreazi
faptul ci serviciile si facilititile oferite de

Zona de lobby

cdtre aceasta raspund in acelagi procent
nevoii comunitdtii, cumulat cu hotdrdrea
bibliotecii de a oferi servicii excelente.
Biblioteca a inteles cid pentru a oferi
cele mai bune servicii, este necesar
ca organizatia sd Invete permanent si
sd aibd obiective clar definite, precum
stabilirea  standardelor  institutionale
sau facilitarea dezvoltdrii profesionale de
inaltd performantd. Bibliotecarii de la cele
doud filiale lucreazd o datd pe saptdmand
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in biblioteca principald tocmai pentru a
piastra legitura.

Printre proiectele de viitor se numdrd
reorganizarea colectiilor de la nivelul 1I si
111, reinnoirea echipamentelor tehnologice
precum si regandirea planului strategic
pe care-l folosesc.

O importantd deosebitd este acordati
intretinerii paginii web, www.oppl.org
ce costd anual 50.000 $, fapt ce aduce un
numar mai mare de vizitatori fatd de cei
prezenti fizic. Biblioteca este prezentd
in retelele de socializare precum
facebook, twitter, youtube cu noua
aplicatie APPS ce permite descircarea
eBooks, ciutarea in catalog, gestionarea
conturilor de citre utilizatori, muzicd si
lecturd.

Biblioteca face parte din consortiul
SWAN, in care 80 de biblioteci si-au pus
in comun resursele, participare ce costd
anual 60.00Q $, insd beneficiile sunt
foarte mari. In aceastd situatie serviciul
ce asigurd livrarea cdrtilor este finantat
de stat.

Un accent deosebit este pus pe fiecare
etaj din spatiul cladirii, structurati pe
domenii de utilizare si semnalizatd de
zona de ,,stop”.

Pentru a se asigura cd toti utilizatorii
au un loc minunat pentru a citi, a munci
si a studia fard perturbdri inutile sau
distragere a atentiei, biblioteca a instituit
zonele de zgomot. Aceste zone clarifici
nivelurile de zgomot si  activititile
permise:
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Zonele Silent sunt
ideale pentru utilizatorii
care doresc sd lucreze
sau sd citeascd, fard nici
o perturbare. In zonele
din cadrul Silent, nu
vor exista conversatii sau utilizarea
telefonului mobil, iar  playere audio
personale sunt permise numai dacd nu
sunt auzite de alte persoane.

Zonele linistite sunt
pentru cei care doresc sd
lucreze sau sa citeascd
cu conversatie doar in
soaptd  si  perturbare
minimd. Conversatia in

soaptd precum si utilizarea laptopului
si a telefonului mobil mesaje-text este
permisd. Muzica cu caracter personal este
permisd in cazul in care nu este auzitd de
alte persoane.

Zonele sociale sunt
locuri  pentru  acei
utilizatori care doresc
sd se adune in grupuri
sau sd vorbeascd cu
altii.  Nivelul moderat
al conversatiei si utilizarea telefonului
mobil sunt permise in aceste zone.
Lobby-ul, camera copiilor, zona comund
de la etajul al doilea precum si camerele
grupul de studiu sunt zonele sociale.
Astfel, utilizatorii sunt incurajati sd
gaseascd zona care este adecvatd pentru
nevoile lor si sd respecte nevoile altora.
Biblioteca Publicd din Oak Park a inceput
sd experimenteze acest sistem de ,,zond”
in luna octombrie 2007.

Modul de asezare al cdrtilor

Departamentul pentru copiii dotat cu
mobilier functional, cu asezare a cdrtilor
pe domenii, modul de expunere folosit
fiind cel similar librdriilor, deservegte, prin
serviciile sale, copiii de la cea mai fragedd
vdrstd. Detine o colectie de aprox.75.000
u.b, zond de joacd, 20 de calculatoare,
camerd storytime si zona de expozitie.
Folosind logo-uri directe precum, citeste,
exploreaza, ascultd, participd, joacd, copiii
sunt atrasi sd facd toate aceste lucruri

Man-Fichion/ Ngw MNen-Fiction
rﬂ-'l'l!alﬁvgy Covaler
w%ﬂmﬂﬁmfnw Archives

Distributia zonelor pentru nivelul 3

intr-un mod foarte atractiv si creativ, cu
programe axate la nevoile lor. http://www.
oppl.org/kids/index.htm

Programul OPPLTEEN pentru adoles-
centi contine atdt activitati de educare,
precum ajutor la teme folosind instrumente
gratuite on-line, cit si activitdti recreative
de genul cafeneaua teen, jocuri si activititi
de voluntariat, programe de vard, ateliere
creative. http://wwuw.opplteen.org/

La nivelele doi si trei regdsim colectiile
de muzicd, film, fictiune, non-fictiune si
colectiile speciale Ernest Hemingway in sili
mari, luminoase, spatioase. Atelierele diverse
pentru seniori, intdlnirile cu scriitori,
cursurile pe diferite domenii, atrag 40%
de adulti din cei 28.000 de participanti la
programe. Cea mai mare parte a acoperisului
etajului al treilea, detine un strat subtire de
sol si a fost plantat cu multe plante native
din Illinois. Solul impreund cu materialul
vegetal imbunitdteste calitatea energetici a
cladirii si contribuie la o mai bund calitate
a aerului. Oak Park Library este mandri
sd Impdrtiseasci modele de proiecte care
sid demonstreze pozitia de lider in randul
bibliotecilor publice iar munca depusd de
bibliotecari s inspire alte biblioteci publice.

Lacramioara Cocuz

Sef Seviciu Relatii cu publicul
Biblioteca Bucovinei

“I.G. Sbiera” Suceava

BiblioMAGAZIN Supliment, Octombrie 2011



. [|BibiomAcAzN} |

m Servicii pentru adolescenti in biblioteca

publica

"Bibliotecile nu mai sunt locuri care
doar colecteazd si Tmprumutd cdirti;
astazi ele tnseamnd totul” - bibliotecar,
Upper Silesia, Polonia.

Aflate in plin proces de modernizare,
bibliotecile din Romdnia se transformd, pe
rand, in adevdrate centre de educatie in
orice domeniu al publicului larg. Evolutia
tehnicii si mai ales a informaticii, 1si
gaseste locul si in aceste institutii de
educatie si culturd care, pe ldngd serviciile
traditionale binecunoscute de toti, oferd si
unele solutii la nevoile comunitdtilor pe
care le deservesc.

Firescul trebuie si se intdmple si aici.
Bibliotecile nu mai sunt numai locuri de
depozitare a culturii si istoriei, de cercetare,
de studiu si educatie pentru persoane
interesate de formarea profesionald, culturd,
cunoastere, ci se adapteazd si ajusteazd
permanent venind in intdmpinarea nevoilor
de formare si informare a publicului
larg, precum si a unor grupuri tintd
binedeterminate care au o situatie speciald.

In aceastd posturd se afli si  adoles-
centii care in era bombardamentului
informational nu mai sunt atrasi de
lectura-carte, avdnd la indemdnd alte
preocupdri, alte surse de informare,
alte modalititi de petrecere a timpului
liber etc. Categorie de public cu nevoi
speciale date fiind transformadrile fizice,
psthice si biologice specifice vdrstei,
adolescentii nu numai cd au necesititi
deosebite, dar au si preocupdri aparte,
precum $i un comportament diferit.
Toate acestea sunt intelese de cei aflati
in slujba adolescentilor care folosesc
bibliotecile publice de peste ocean. Atenti
la trebuintele tuturor categoriilor de
public, dar mai ales ale tinerilor, au
creat sectii in biblioteci numai pentru
acestia. Astfel, adolescentii nu numai cd
beneficiazi de servicii dedicate si specifice
vdrstei lor, dar au intimitate in spatiile
bibliotecii pentru a se manifesta asa cum
doresc, dar mai ales asa cum virsta le-o
cere. Mai mult, programul de lucru este
astfel ajustat incdt sd permitd efectiv
accesul la produsele si ofertele bibliotecii
pe tot parcursul orelor de lucru, sectiile
respective fiind deschise cu precidere
dupd-amiaza si in week-end, stiut fiind
faptul ca adolescentii sunt la cursuri
dimineata.

O sectie multimedia pentru adolescenti - program de lucru adaptat la
orele de curs

Poate aceasta si fie una din
explicatiile ~oferite  noud romdnilor
atunci cind la intrebarea cit la sutd
din populatia deservitd de bibliotecd o si
utilizeazd primim un rdspuns aproape
socant —69% in USA, comparativ cu cei
aproximativ 10% din tara noastri?

Cind vorbesti sau te gdndesti la
bibliotecd ai in minte un loc plin de
diferite tipuri de documente, dar mai
ales de liniste, asa cum se intdmpld
in bibliotecile din Romdinia. Contrar
noud, constienti de faptul cd sunt pusi
in slujba cetdteanului, a comunitatii,

Spatiu pentru adolescenti
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bibliotecarii americani creeazd
programe, servicii, spatii plecind de la
cererea publicului. Pentru cd adultilor
le trebuie liniste ca sd citeascd, deoarece
adolescentii sunt zgomotosi, pentru cd
proaspetelor mdmici le trebuie un loc
de socializare, bunicii impreund cu cei
mai mici au nevoie de un loc pentru
citit si joacd etc., au fost create spatii
care sd 1indeplineascd toate aceste
dorinte si mevoi. Dar cum au putut
sd Tmplineascd toate acestea intr-o
singurd bibliotecd? Rdspunsul este:
prin modificarea regulii cu privire
la liniste. Spatiile sunt semnalizate
distinct folosind simbolistica culorilor.
Daci este verde, atunci poti face zgomot
oricit doresti; dacd este galben se poate
vorbi in soaptd, iar dacd este vorba de
rosu, cu totii trebuie sd pdstram liniste
deplind.

Biblioteca trebuie sid devind locul
de intdlnire al diferitelor categorii de
public, de solutionare a problemelor
acestora, tindnd cont efectiv de nevoile
si dorintele comunititii pe care
biblioteca ar trebui sd le cunoascd prin
contactul direct si permanent cu aceasta
si nu recurgind la viziunea corpului
managerial al institutiei. Atdt timp cit
nu existd nicio legdturd intre dorinta
conducerii unei astfel de asezdmint
si nevoile publicului, biblioteca nu va
putea oferi servicii care sd 0 numeascd
bibliotecd, transformdndu-se incet,
incet intr-un muzeu al cirtii.

Personalul cu functii de conducere din
biblioteci trebuie s ofere atentia cuveniti
publicului larg, sid discute cu utilizatorii,
sd 1i ajute, sd le aplice chestionare pentru
a le afla nevoile in vederea gdsirii unor
solutii, realizind astfel din bibliotecd
o institutie publicd care oferd recreere,
educatie si culturd in adevdratul sens al
cuvdntului.

Dacid pdnd nu demult adolescentii
veneau la bibliotecd pentru bibliografia
scolard sau pentru lectura de loisir, astizi
ei pot sd creeze gi sd se recreeze utilizind
tot ceea ce le oferd o bibliotecd. In
momentul in care patrunzi intr-o sectie
de adolescenti intr-una din bibliotecile
americane observi incd de la primul
contact faptul cd nimic nu seamdnd cu
o bibliotecd in sensul cunoscut de noi
romdnii. Spatii largi pline de public
vesel, zgomote, muzicd...si cdteva
rafturi cu cdrti care parcd stau mdrturie
faptului cd ne aflam intr-o bibliotecd.
Unde privesti vezi adolescenti care fac
ceva util, unii lucreazd la calculator,
altii sunt preocupati de ultimele video-
jocuri achizitionate de bibliotecd, intr-

Activitatile dedicate tinerilor sunt aduse la cunostinta publicului prin
rame foto digitale

un colt citiva pasionati de muzicd
compun melodii si versuri pentru teatrul
scolar utilizdnd Guitar Hero, cinefilii au
spatiul lor, interesatii de lecturd au locul
lor in aceeasi sectie, mese rotunde le stau
la dispozitie si canapele confortabile.
Muzica si zgomotele din preajmd nu
ii deranjeazd deloc, 1i fac sd se simtd
ca acasd. La masa vecind, bibliotecarul
oferd suport pentru realizarea temelor.
Copacul cunoasterii da tuturor celor
care trec pragul bibliotecii posibilitatea
de a afla mai multe despre realizirile
adolescentilor ~ prin multitudinea
fotografiilor electronice cdrora le dau
viatd ramele foto digitale.

Se wurmdreste de fapt formarea
atitudinilor si crearea conexiunii dintre

atitudini si comportament la adolescenti.
Pasiunile declarate ale tinerilor stau la
baza organizirii serviciilor bibliotecilor
publice din USA.

Bineinteles ci multe din serviciile de
biblioteci sunt sprijinite de voluntari,
multidintre ei fiind selectati din randul
adolescentilor care Tnvatd sd foloseasci
tot felul de echipamente la bibliotecd.
Prietenii bibliotecii ajutd la vinzarea
cartilor si a diferitelor suveniruri
pe care biblioteca le comercializeazi
pentru a-si suplimenta veniturile,
dar si la orice alte activititi pe care
acestia sunt formati si le desfisoare
de cadrele bibliotecii, venind astfel
in sprijinul comunitdtii dar si al
lor personal prin dobindirea unor
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experiente si competente profesionale.
Oferind atentia cuvenitd programelor
de voluntariat, biblioteca nu mai este
reticentd la nou, la ideile care vin de
la persoane din afara institutiei si care
reprezintd de fapt comunitatea pentru
care lucreazd si nu cdreia 11 oferd
serviciile.

Ca si bibliotecile din Romdnia, cele
americane trec prin restructurdri de
personal si reduceri bugetare mari, criza
economicd mondiald avdnd un cuvint
important de spus si aici. Cu toate
acestea se gdsesc solutii pentru orice
situatie atdta timp cdt publicul o cere.
De exemplu, deoarece nu sunt suficiente
fonduri  pentru achizitionarea unor
instrumente, echipamente, tehnicd etc.,
dar care sunt folosite de cetdteni acasd ori

: dorite de acestia, bibliotecile organizeazi

Sdptamdna aceasta - filme la bibliotecd prezentdri, mese rotunde, ateliere de
lucru la care sunt invitati reprezentanti
ai  unor  producitori,  magazine,
specialisti care pot invdta publicul larg
cum sd utilizeze respectivele noutiti
in domeniile mentionate. latd, scopul
educativ al bibliotecii poate fi completat
si astfel! Noua modalitate de atragere
a utilizatorilor de servicii oferite de
bibliotecd aduce beneficii multiple, fiind
si 0 sursd de sponsorizare, de atragere
de parteneri care cunosc importanta si
vizibilitatea bibliotecii in comunitate,
oferind astfel publicitate firmelor lor,
biblioteca devenind un loc de intdlnire al
oamenilor de afaceri.

Obisnuiti cu atitudinea pasivd a
romdanilor in general, dar si in ceea ce
priveste soarta bibliotecilor, bibliotecarul
se multumeste sd vadd aceeasi pozitie si
la autoritdtile care au un cuvint de spus
n viata oricdrei biblioteci. Cum ar putea
fi altfel cand ne multumim sd asteptim
fird a face niciun demers. Intr-un sistem
sandtos, publicul larg din buzunarul
caruia este intrefinutd biblioteca, este cel
care ia decizia in final, care ia atitudine
fatd de orice inseamnd biblioteca, si asta
pentru ci ea face si inseamnd educatia
publicd, educatie care continud si dupd
terminarea scolii.

Vlddut Andreescu,

Bibliotecar — metodist,

Biblioteca Judeteand

Avizierul voluntarului adolescent “Ion Heliade Radulescu”
(informatii, program de lucru, nevoi etc.) Démbovita
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B Suportul comunitatii pentru biblioteca
publica americana

Vizitele ficute in cdteva biblioteci,
cu ocazia stagiului de o lund din SUA,
mi-au permis sd remarc spatiile largi si
primitoare, profesionalismul, creativitatea
si amabilitatea bibliotecarilor, dar gi
sustinerea comunititii pentru bibliotecile
americane. Totul a fost posibil datoriti
programului de formare Lideri si Inovatori
2011 organizat de Centrul Mortenson, in
cadrul programului Global Libraries, la
care am participat in lunile martie-aprilie
2011. In randurile de fatd voi face o
prezentare succintd a bibliotecilor publice
din doud orase vizitate, este vorba despre
Urbana si Champaign, orase a cdror
existentd graviteazd in jurul Universititii
Illinois si care au impreund o populatie
de cca 150.000 de locuitori. Mentionez,
de asemenea, ci Biblioteca Universitatii
Illinois este biblioteca cu cea mare mare
colectie din lume, din randul bibliotecilor
universitare.

Biblioteca publici din Urbana a
fost infiintatd in anul 1874, fiind una
dintre cele mai vechi biblioteci din statul
Illinois, avdnd in prezent 3 cladiri. Sediul
central este situat intr-o cladire veche,
cdreia i s-a addugat recent o aripd noud.
Bugetul este format in cea mai mare
parte din taxe locale. Pentru activititile
desfasurate biblioteca colaboreazd cu
universitatea, primdria, administratia
parcurilor, districtul scolii. Biblioteca este
consideratd firesc un spatiu al comunititii
si din acestd cauzd membrii comunititii o
respectd si doresc sd facd parteneriate cu
ea, ne-a marturisit directoarea bibliotecii,
doamna Debra ]. Lissak.

Organizarea activititii bibliotecii este
foarte interesantd in cazul Bibliotecii
Publice din Urbana deoarece, de exemplu,
Departamentul pentru copii are 4 tipuri
de servicii:

1. Programele sunt organizate pentru

un public variat si copii pand la clasa

a 5-a. Se realizeazid programe speciale
pentru a sdrbdtori diferite culturi

(de exemplu anul nou chinezesc), se

organizeazd concerte, prezentiri de
carte, intdlniri cu autori pentru copii,
carnavalul povestilor etc.

2. Dezvoltarea colectiilor. Au o colectie
mare de documente apartinind
diferitelor culturi, care sunt disponibile
in 10-12 limbi.

._HI1 y-"“ :ru.ll
b o '-ll_

- PR

Sectia pentru copii

3. Servirea publicului. Bibliotecarii
care se ocupd direct de public incearcd
sd 1i facd pe cei care vin la bibliotecd
sd se simtd bine aici si sd gdseascd
intotdeauna ceea ce cautd. Au
organizate colectiile pe grupe de virstd
si au gandit un raft pentru pdrinti,
chiar in zona pentru copii mici.

4. Programe in comunitate. Merg
in scoli sau la diferite evenimente in
comunitate sid vorbeascd oamenilor
despre bibliotecd. ,E important ca
bibliotecarii si iasd in comunitate si si
vorbeascd cu oamenii, sd ii convingd
sd vind la bibliotecd”, spune doamna
director. O altd activitate organizatd in
scoli este ora de lecturd, care se bucurdi
de un real succes si care este realizati
fard costuri prea mari.

Sectia pentru adulti realizeazi aceleagi
tipuri de servicii: achizitia documentelor,
programe etc, ca si Departamentul pentru
copii. Deoarece biblioteca deserveste o
comunitate multiculturald, ni se spune
cd ar fi bine ca staful si cunoascd mai
multe limbi. Un serviciu deosebit mi s-a
parut ,,Computer lab”, prin care cei ce
vin la bibliotecd sunt ajutati sd foloseasci
un calculator. Acest serviciu este foarte
popular, iar dupd masa in acelasi spatiu

sunt prezenti adultii si adolescentii.
Am remarcat in acel spatiu, foarte de
dimineatd, multd lume, iar gazdele ne-au
spus cd existd persoane care igi petrec
toatd ziua la bibliotecd.

Sectia pentru adulti oferd, in afard de
imprumutul documentelor, si alte servicii
cum ar fi: servicii de referinte la telefon si
direct; duc materiale celor care nu pot si
vind la bibliotecd; organizeazd activititi
in  comunitate pentru  promovarea
bibliotecii. Sectia lucreazd cu voluntari
de la universitate pentru a face fatd
cerintelor publicului.

Biblioteca oferd publicului acces la
baze de date abonate. Sunt utilizate mai
mult baze de date non academice: baza de
date pentru invitarea limbilor strdine,
bazi de date despre articole din ziare;
bazi de date pentru bussiness, baza de
date pentru cei care repard masini, baza
de date cu muzicd ce poate fi descircatd
fard costuri pentru utilizatori, biblioteca
plitind pentru aceasta.

O categorie speciali de servicii oferite
de Biblioteca Publicd din Urbana sunt
Serviciile  linguvistice. ~ Comunitatea
multiculturald este ajutatd prin facilitarea
accesului la colectia multiculturald a
bibliotecii universitare. Biblioteca detine
o colectie de cirti audio in englezd,
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care 1i ajutd pe utilizatori sd invete
limba englezd. Oferd prin acest serviciu
materiale pentru cei care caldtoresc.
Au, de asemenea, o colectie foarte vastd
de filme internationale in mai mult de
50 de limbi. Bibliotecarii de aici merg
in afara bibliotecii la diferite organizatii
care lucreazd cu diferite comunititi
ligvistice si iau legdtura cu ei pentru a
ajunge la toate paturile comunitatii. S-au
gandit si la catalogul bibliotecii, care are
si o0 sectiune in spaniold, aceasta fiind
comunitatea cea mai mare din zond, dupd
cea de limbd englez.

Departamentul de circulatie este un
alt compartiment al bibliotecii. Atributiile
acestui departament tin de imprumutul
efectiv si de reasezarea documentelor la
raft in toate sectiile bibliotecii. Existd
un birou unic la intrare care se ocupdi de
circulatie. Tot aici se elibereazd permisele
de bibliotecd. Biblioteca oferd permise
persoanelor care stau pentru timp scurt
in oras, acesti cititori avind aceleasi
drepturi ca si cei rezidenti. O facilitate
de care beneficiazd utilizatorii pentru
restituirea documentelor 24 de ore din
24, 7 zile din 7, este oferitd de cele patru
,return box-uri”, cutii de returnare, care
se gdsesc in parcarea din fata bibliotecii.

Bibliotecarii din acest departament ies
in comunitate, in cartierele cu studenti

Cutiile de returnare

internationali, sd ii ajute sd afle despre
bibliotecd si despre serviciile pe care
acesta le oferd publicului.

Un alt serviciu interesant , Poly talk”.
Bibliotecarul de serviciu se foloseste de
carduri care pot si ii ajute sd se inteleagd cu
cei care nu vorbesc engleza. Aceste carduri
sunt disponibile in 30 de limbi. Dacd
totusi nu se pot intelege cu persoana din
fata lor pot cere ajutorul unor traducdtori
voluntari pe care ii sund si astfel rezolvi
problema barierei linguvistice. Bibliotecarii
colaboreazi cu centrul de refugiati (in acel
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moment era un val de refugiati din Africa).
Noul director al centrului este membrul
cel mai nou al boardului bibliotecii, iar
acest lucru e important pentru colaborarea
bibliotecii cu acestia.

Pagina  web a bibliotecii  (vezi
http://www.urbanafreelibrary.org/)
este intretinutd de un departament
separat care se ocupd de graficd si de
colectarea informatiilor de la toate
departamentele bibliotecii. Bibliotecarii
de la Departamentul pentru copii scriu pe
blog sau fac prezentdiri de carti.

¥
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Entertainment
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Sectia pentru adulti
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,Camera lui Megan”, Departamentul pentru copii

Aceastd bibliotecd are un serviciu
neobisnuit pentru o bibliotecd publicd
in SUA si anume Departamentul de
arhive si genealogie creat in 1956, a
carui colectie a Tnceput cu o donatie
particulard.  Bibliotecarii de aici
lucreaza cu scolile si fac prezenmtiri
pe diverse teme de interes folosind
materialele inedite detinute in colectii.

In anii ‘70 au inceput un proces mare
de indexare a documentelor, cu fise
de catalog scrise de mind si realizate
cu voluntari. Acum au peste 280.000
de 1inregistrdri, toate on-line. Cei
de la arhive sunt mereu prezenti
in comunitate, deoarece trebuie si
documenteze si prezentul, pe lidngd
functia de prezervare. Arhivele au

o
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participat la diferite initiative de istorie
locald, unele sunt legate de anumite
comunitati, altele de anumite subiecte.
Au si altfel de continut digital pe care
il sporesc cu cca 2000 de inregistriri pe
lund, mai detin, in colectie, fotografii
din ultimii 120 de ani.

Bibliotecarele de aici oferd servicii
de referinte pe loc si on-line (in anul
2010 au avut cca 3500 de cereri), iar
cu voluntarii lucreazd la indexarea
materialelor si la digitizare. Sectia are
un blog pe care l-au initiat la finele
anului trecut (2010).

Spatiul sectiei pentru copii mi-a
placut cel mai mult in aceastd bibliotecd,
fiind foarte bine organizat, avind si
un spatiu dedicat spectacolelor sau
diverselor activititi de promovare a
lecturii, realizat printr-o donatie (vezi
foto).

O altd bibliotecd vizitatd a fost cea
din Champaign, care are un sediu nou
inaugurat in 2008, avind o suprafati de
11.000 m?, pentru comparatie Biblioteca
Judeteand “Octavian Goga” Cluj are o
suprafati de 5040 m? la o populatie de trei
ori mai mare.

Clidirea oferd o serie de facilitati, fiind
o constructie foarte modernd, iar spatiile
sunt largi si nu sunt delimitate, decdt cu
unele exceptii, de pereti si usi.

La intrarea in biblioteci se gdsesc
acele cutii de returnare despre care am
vorbit mai sus, care permit utilizatorilor
returnarea documentelor oricind.

Biblioteca din Champaign foloseste
etichete  RFID pentru circulatia si
securitatea documentelor, chiar la intrare
gasindu-se statiile de imprumut si
autoimprumut. Tot acolo se afld biroul
de referinte si informatii, precum si zona
de pidstrare a documentelor rezervate de
utilizatori. Acest serviciu, de rezervare
de documente, este foarte popular in
bibliotecile americane si se deruleazd cu
mult succes si cu ajutorul schimbului
interbibliotecar.

Sectia pentru adolescenti
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Sectia pentru copii

M-am intrebat dacd din punct
de vedere economic este rentabild
utilizarea etichetelor RFID si mi s-a
spus ca biblioteca Tmprumuti anual
peste 2,6 milioane de cdrti si alte materiale
(pentru comparatie biblioteca clujeand
imprumutd cca. 450.000 de documente
anual), iar cu ajutorul tehnologiei RFID
aceasta se realizeazd rapid, economisindu-
se astfel munca bibliotecarilor.

Spatiul de la parter este destinat
copiilor, fiind organizat pe grupe de vdrstd,
cu mobilierul adaptat pe inaltime fiecirei
vdrste si cu documentele potrivite acesteia.
Existi o zond de joacd, o zond de activititi
pe grupe sau pentru ore de lecturd.

Etajul este al adolescentilor si adultilor.
Sectia pentru adolescenti este organizati
separat, intr-o incipere dedicatd, deoarece
se stie cd tinerilor le place intimitatea,
dar si cd aceastd grupd de vdrstd este una
foarte gilagioasd.

Tot la etaj se gdseste o sald pentru
expozitii, unde sunt organizate diferite
manifestdri culturale.

Sectia pentru adulti este imensd si are
un spatiu cu circa 100 de computere care
este foarte popular. Se oferd publicului
aici acces la bazele de date abonate,
imprumut de dispozitive pentru citirea de
carti electronice, cursuri de calculatoare.

Sectia pentru adulti

In sali separate se organizeazd diferite
activitati impreund cu colaboratorii si cu
Prietenii bibliotecii.

Biblioteca Publicd din Champaign
este organizatd similar cu cea din Urbana
cu exceptia Departamentului de arhive si
genealogie, care aici nu existd.

O categorie speciald de programe
derulate in ambele biblioteci sunt cele
desfisurate cu voluntari: reconditionarea
cartilor, imprumutul, asezarea la raft a
documentelor sau prezentarea bibliotecii
unor categorii  noi de utilizatori.
Implicarea voluntarilor n munca din
bibliotecd este o idee bund, insd aceasta
trebuie ficutd in mod organizat, mai intdi
trebuie identificate activititile care pot fi
derulate cu voluntari, apoi trebuie gasiti
acei voluntari, iar dupd aceea trebuie
invdtati si indrumati permanent. Etapele
muncii cu acestia sunt mai complexe insd
cert este cd munca acestora aduce un
cdstig bibliotecii. In bibliotecile americane
este foarte comun sd se foloseasci
voluntari, dar si un grup de suport numit
Prietenii bibliotecii.

Prietenii  bibliotecii sunt grupuri
nonprofit  constituite la  nivel de
comunitate, care sprijind programele
bibliotecii prin: organizarea strdngerii
de fonduri, implicarea in proiectele
bibliotecii, promovarea  acesteia  in
comunitate, organizarea de donatii
de carte, amenajarea de magazine cu
suveniruri sau vinzarea cdrtilor folosite
din colectiile bibliotecii care nu mai
circuld.

Vizitele ficute in cdteva biblioteci
publice din statul Illinois mi-au confirmat
lucrurile deja stiute despre bibliotecile
din SUA, pe care le citeam in literatura
de specialitate, mi-au intdrit convingerea
cd bibliotecile americane sunt sprijinite
de comunitate, deoarece acestea sunt
promotorii informatiei si ai cunoasterii,
disemineazd idei, incurajeazd invitarea pe
tot parcursul vietii. In misiunea lor de a
imbogiti sub toate aspectele comunitatea,
bibliotecile trebuie sprijinite, i aceasta se
intdmpld dincolo de ocean, in bibliotecile
americane.

Sorina Stanca
Manager

Biblioteca Judeteand
“Octavian Goga” Cluj
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B ARTHUR PUBLIC LIBRARY

Biblioteca din inima comunitatii Amish

In cea de-a opta zi a periplului nostru
american, noi, cei 15 bibliotecari care
am participat la Programul de Training
pentru Lideri si Inovatori in Bibliotecd
organizat de Centrul Mortenson gi
Fundatia IREX, finantat de Fundatia Bill
si Melinda Gates, am vizitat localitatea
Arthur si, bineinteles, biblioteca din
localitate.

Arthur, Illinois, este un oras de
2.200 locuitori situat la 10 mile vest de
intersectia autostrazilor interstatale 57 si
203, in zona centrald a statului Illinois.
Atmosfera prietenoasd atrage sute de
mii de vizitatori in fiecare an, intdrind
astfel motto-ul orasului: “Egti un strdin
doar o singurd dati”. Localitatea Arthur
este inima comunititii Amish cu mai
mult de 1.000 de familii care trdiesc in
mediul rural din jurul acesteia. Existd
aproximativ 4000 de membri Amish in
zond, iar felul lor de viatd si credintele
religioase sunt un aspect important al
comunititii din Arthur, prezentind
interes pentru multi dintre vizitatorii
care trec prin aceastd zond a Illinois-
ului.

Ca sd vd faceti o idee despre ce am
vidzut noi acolo, vd propun un scurt
exercitiu de imaginatie: inchideti ochii si

QT T L R TR
= ARTHUR PUBLICILIBRARY
H P N TR ARE s

Biblioteca Publica din Arthur

imaginati-vd un ordsel dintr-un colt de
tard, unde nu existd mall sau magazine
la modd, cinematograf sau teatru, un
ordasel cu case frumoase si cochete,
fard restaurante la modd sau hoteluri
apartindnd marilor lanfuri ci doar un
mic han confortabil care oferd cazare
la pret scazut si un restaurant la fel de
mic si modest, care oferd insd mdncare
gatitd dupd retete vechi de zeci de ani.
Imaginati-vd un ordsel unde existd de
zeci de ani, fard sa se fi schimbat prea
mult, magazinul cu haine, magazinul
cu alimente si conserve special ficute
de femeile Amish, magazinul cu
suveniruri, care este vizitat de fiecare
turist care trece prin zond, magazinul de
mobild (creatd manual de cdtre mesterii
din comunitatea Amish), farmacia,
magazinul cu produse de feronerie. Un
astfel de ordsel este Arthur.

Dar cine sunt membrii comunititii
Amish? Sunt reprezentanti ai unor
grupdri religioase care au apdrut in
Europa in secolul XVI. Contemporane
cu Luther, aceste grupdri nu sunt adepte
ale botezului copiilor, considerdnd cd
este mai potrivit la maturitate, sunt
adeptii nonviolentei si aplicdi “ad
litteram” Biblia. De atunci, nimic nu

[ R RATE THE]

s-a schimbat in viata lor. Sau... aproape
nimic.

Daci ai ajunge din intdmplare intr-o
casd Amish ai putea crede cd ai intrat
intr-o altd lume, o lume care a existat
cu peste trei secole Tn urmd. Bdrbatii
poartd barbd, sunt Tmbricati in veste
negre si poartd pe cap pdldrii negre.
Femeile nu au voie sd imbrace rochii
cu nasturi, pentru ci sunt considerati
“provocatorii”, acestia fiind inlocuiti fie
cu agrafe, fie cu sireturi. O pildrie sau
0 bonetd pe cap este obligatorie. Tinuta
lor, atdt a bdrbatilor, cit si a femeilor,
este una demnd, plind de mandrie, sunt
oameni corecti si cinstifi. Locuiesc Tn
case in care nu existd nici apd curentd,
nici electricitate. Se stie cd familiile
Amish sunt de requld foarte numeroase.
Dacd seara ai sta sd-i privesti pe
fereastrd, ai vedea o familie stransd in
jurul mesei, adulti si copii cu fetele
luminoase, luminate de lampi cu gaz
si ai putea crede ci te afli in fata unui
tablou de Vermeer care a prins, brusc,
viatd. Interiorul locuintelor este rustic,
simplu, iar lemnul se afli la mare
cinste, membrii comunititii Amish fiind
recunoscuti pentru iscusinta cu care
stiu sd lucreze lemnul. Este un adevirat
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spectacol sd vezi un Amish intr-o saretd
trasd de cal printre masinile americane.
Fetele lor sunt tot timpul zdmbitoare
si senine, asa Incdt Intdlnirea cu ei
reprezintd o adevdratd bucurie. Viata
lor este guvernati de reguli cdrora
li se supun de la nastere si pind la
moarte. Accentul este pus pe simplitate.
Membrii Amish refuzd si beneficieze de
curent electric, pentru cd acest lucru ar
insemna o usd deschisd intre ei si lumea
modernd, lumea imaginilor, a sunetelor,
a facilitdtilor... Progresele omenirii nu
au nici o valoare pentru ei. Ei continud
sd lucreze pamédntul cu plugul si grapa
trase de cai si sd trdiascd dupd reguli
vechi de sute de ani. Este bine sd trdiesti
astfel? Este rau? Timpul ne va spune.

Am gdsit in Arthur o bibliotecd micd
si foarte bine organizatd care raspunde
perfect nevoilor de informare, educare si
petrecere a timpului liber al comunititii
pe care o deserveste. Biblioteca Publici
din Arthur a luat fiintd tn 1900, cdnd
comunitatea numdra doar 850 de
membri. 40 din membrii de seamd ai
comunititii au donat fiecare 10 $, din
banii strdansi s-a cumpdrat primul fond
de carte destinat comunititii si care a
fost gdzduit de magazinul de bijuterii
din localitate. In 1907 rezidentii din
Arthur au hotdrdt construirea unei
cladiri care era destinati special
bibliotecii.

De-a lungul anilor, fondul de carte a
crescut, nevoile de informare si educare
ale comunitatii s-au schimbat, asa incit,
s-au adus modificari cladirii initiale a
bibliotecii, iar in 1991, printr-un grant
oferit de guvernul american, s-a construit
noul sediu al bibliotecii.

Scopul acestei institutii este de
a-i servii cdt mai bine pe utilizatorii
ei. Dezvoltarea interesului pentru
lecturd in rindul copiilor este unul
din obiectivele principale ale acestei
biblioteci. Biblioteca se strdduieste sd
fie un factor care contribuie esential
la cultura si nivelul educational din
zona localitatii Arthur, ea deservind
comunitatea cu o gamd largd de

materiale, informatii, activitdti
educationale si culturale.
Biblioteca  Publicd din  Arthur

dispune de un buget anual de 21000$
care provine din taxele pe care le percepe
biblioteca pentru anumite servicii, din
amenzi, dintr-un procent din impozitul
pe proprietate care este achitat de
toti rezidentii din Arthur. Accesul la
colectiile bibliotecii este asigurat de

un personal bine instruit si politicos,
compus din: 2 bibliotecari cu normd
intreagd care au si studii masterale in
domeniul biblioteconomiei; 2 bibliotecari
cu jumdtate de normd si voluntari.
Biblioteca deserveste anual in jur de
5100 de utilizatori.

Biblioteca din Arthur, asemenea
tuturor bibliotecilor publice
americane, este condusdi de un

,Board of Trustees”, care este, de
fapt, un comitet de voluntari, alesi de
comunitate, care in striansd colaborare
cu directorul  bibliotecii  verificd
lunar dacd activititile si programele
pe care le desfasoard concordd cu
nevoile comunititii; aprobd si asigurd
resursele materiale, financiare si
umane  necesare  activitdtilor  si
evalueazd rezultatele obtinute. De
asemenea, conducerea bibliotecii are
foarte bune relatii de colaborare cu
toate agentiile locale, statale precum si
cu cele federale, cu Biblioteca Publici
din Chicago, Universitatea Illinois si
Centrul Mortenson.

La fel ca majoritatea bibliotecilor din
SUA nici Biblioteca Publicd din Arthur
nu are ziduri despdrtitoare si usi bine
inchise. Din contrd, sectiile bibliotecii
sunt delimitate doar cu ajutorul
mobilierului, a modului in care este
asezat acesta, a rafturilor, astfel incat,
de la intrare poti identifica cu usurintd
zonele dedicate anumitor categorii
de public. Asezarea la raft, zonele
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speciale pentru cartea noud, mobilierul,
atmosfera din bibliotecd, totul indeamnd
la lecturd.

Colectia bibliotecii numdrd peste
21000 de wunititi de bibliotecd.
Pe an circuld 77377 de unititi de
bibliotecd. Biblioteca face parte din
consortiul ILLINOIS HEARTLAND
LIBRARY SYSTEM, la care sunt
afiliate 96 de biblioteci academice,
250 biblioteci publice, 716 biblioteci
scolare, 69 biblioteci speciale si permite
accesul utilizatorilor la peste 2 milioane
de unitdti de bibliotecd, acces care se
realizeazd prin intermediul serviciului
de schimb inter-bibliotecar. Sistemul de
schimb inter-bibliotecar functioneazi
foarte bine, pe an fiind Tmprumutate
peste 3000 de unititi de bibliotecd din
fondul bibliotecii din Arthur si tot atdtea
sunt aduse in Arthur prin intermediul
acestui serviciu.

Biblioteca  deserveste o populatie
foarte diversd. Din discutiile avute cu
directoarea bibliotecii am aflat ci doar
20% din membrii comunitatii utilizeazd
serviciile oferite de biblioteci si asta
deoarece chiar dacd n zond existi o
comunitate Amish numeroasd, din cadrul
unei familii doar unul sau doi membri
au permis la bibliotecd, insd acestia
imprumutd in medie 10-15 cdrti care sunt
citite de aproape toti membrii familiei.

Foarte multe familii Amish 1si
sustin afacerile utilizdnd, cu ajutorul
sau prin intermediul bibliotecarului,

Imagini din bibliotecd: sectia pentru copii
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serviciile de fax si de e-mail puse
la dispozitie de cditre bibliotecd.
Bibliotecarii  cautd  on-line, de
asemenea, pentru acestia informatii
despre cum pot sd achizitioneze
magini, bunuri si servicii. Le sunt
ardtate clipuri de instruire pe diferite
teme de interes, se utilizeazd serviciul
de schimb inter-bibliotecar pentru
satisfacerea nevoilor lor de informare si
educare si asta deoarece membrii Amish
nu au voie sd detind in proprietate
calculatoare sau alte aparate. Asadar,
activitatea bibliotecarilor din Arthur
nu se rezumd doar la a Tmprumuta
cartea sau de a prelua cartea restituitd,
ci ei se implicd trup si suflet pentru a
raspunde nevoilor comunitdtii pe care
0 deservesc.

Biblioteca oferd atdt servicii de
imprumut la domiciliu, acces la sala
de lecturd, acces la internet, cit si
acces la spatii expozitionale, servicii
de fax, xerox, scanare — contra cost, ea
iesind, de asemenea, in Intdmpinarea
nevoilor utilizatorilor ei si dincolo de
zidurile bibliotecii. Astfel, bibliotecarii
organizeazd activitdti pentru persoanele
din casele de bdtrdni, pentru membrele
Asociatiei mamelor de prescolari, pentru
elevi etc. De doud ori pe lund sunt
vizitate clasele de prescolari, ocazie cu
care se citesc povesti sau se prezintd
diferite meserii (cu ajutorul cartilor,
informatilor accesibile de pe Internet sau
prin intermediul persoanelor care chiar
practicd aceste meserii). De asemenea,
sunt puse la dispozitia membrelor
Asociatiei mamelor de prescolari mape
cu informatii despre activititile care
se pot desfiasura acasd de citre acestea,
impreund cu copiii lor. La inceput aceste
activitati se desfasurau la bibliotecd,
dar cum cei vizati nu participau la ele,
bibliotecarii si-au schimbat felul de
a gindi si actiona si au mers ei la cei
cirora le erau destinate serviciile oferite
de bibliotecd, fapt ce s-a dovedit a fi un
mare succes.

Pe perioada verii la bibliotecd se
desfisoard "Ora de lecturd”, activitate
care are mare prizd atdt in rdndurile
copiilor Amish cit si in randul celorlalti
copii si asta datoritd priceperii de care
dau dovadd bibliotecarii in alegerea
textelor pe care le lectureaza si a modului
de interpretare a acestora. Cirtile
"inspirationale” (cele de tipul: cum si
fii un bun vinzdtor sau cum sd devii un
bun instalator) sunt la mare cautare in
randul celor din comunitatea Amish si
nu numai. Cdrtile pentru copii sunt si
ele foarte populare.

Imagini din bibliotecd: sectia imprumut

Avind in vedere cd Tn localitate nu
existd o sald de spectacole, biblioteca
organizeazd, periodic, seri de muzicd
country sustinute de citre formatii
din jurul localitdatii Arthur, foarte
apreciate de Tntreaga comunitate dar,
mai ales, de membrii mai in vdrstd ai
comunitatii.

Biblioteca are propriul site (http://
www.arthur.k12.il.us/apl), unde la
sectiunea pentru copii, biblioteca pune
la dispozitia celor interesati o listd
de cirti foarte populare in rindul
copiilor: ” The Nancy Drew Series”,
"The Orphan Train Books”, "The Best
Friends Series”, ficind de asemenea
mentiunea cd la bibliotecd cei interesati
pot gisi multe alte cirti interesante din
toate domeniile. Tot la aceastd sectiune
existd o listd de site-uri (http://www.
imagination-cafe.com, http:/lwww.
greatgroupgames.com etc) recomandate
si verificate constant de citre Asociatia
bibliotecarilor de la Sectiile pentru
copii, site-uri destinate copiilor pind
la 14 ani dar si parintilor, bunicilor
si dadacelor. In fiecare lund au loc
intdlniri cu cei interesati si se discutd
pe marginea acestor site-uri: ce contin
ele, care sunt site-rile interactive, cum
pot beneficia copii din punct de vedere
educational de ele.

Adolescentii au la dispozitie informatii
referitoare la institutiile de Tnvdtamdnt
superior, asociatii $i organizatii sportive,
o listd de site-uri care oferd ajutor la

temele de casd, o listd cu site-urile
autorilor la modd in randul adolescentilor
(http:/lwww.tamora-pierce.com,  http://
www.megcabot.com, http:/lwww.
willhobbsauthor.com/) precum si o listd
cu site-uri cu jocuri.

Vi intrebati poate: ce si-ar mai
dori o astfel de biblioteci? Directoarea
bibliotecii a rdspuns astfel la aceastd
intrebare: ne-am dori calculatoare noi
sau cel putin o reactualizare a celor
pe care le au; bani suficienti pentru a
putea dezvolta, in continuare, colectiile
bibliotecii; o consold cu jocuri; un
televizor mare precum si un program
de fitness care ar fi binevenit pentru
membrii comunititii noastre.

Vizdnd si auzind toate acestea
m-am  intrebat:  Oare care este
secretul succesului lor? Rdspunsul
a venit repede si foarte usor: secretul
succesului lor constd in daruirea de sine,
responsabilitatea si respectul pentru
comunitatea pe care o deservesc si
pentru profesia pe care o practici — aceea
de BIBLIOTECAR.

Valentina Rotaru
Bibliotecar — Coordonator
American Corner
Biblioteca Judeteand
”Petre Dulfu” Baia Mare
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B Peste o suta de ani...

Situatd la 13 mile de orasul
Champaign-Urbana,  Biblioteca  din
Tolono a fost infiintatd in 1969 prin
referendum in randul populatiei deservite
si pornea atunci la drum cu doar 2000 de
volume.

In 1997, gratie donatiei generoase a
familiei Queen si a banilor obtinuti prin
grantul ,Live and Learn” biblioteca se
mutd in sediul actual. Te Intdmpind
aici cu un frumos si generos birou de
informatii si referinte, birou intdlnit in
toate bibliotecile americane.

Este locul de unde poti si afli orice.
Faptul cd in bibliotecd poti gdsi azi peste
30000 de cdrti si peste 20000 de cd-uri,
dvd-uri. Faptul cd din cei 11.000 de
locuitori ai celor trei comunitdti deservite,
7.000 au permis de acces in bibliotecd,
faptul cd Tolono face parte din consortiul
de biblioteci Lincon Trail System, sau
faptul cd, anul trecut, au fost circulate
peste 110.000 documente, ceea ce duce
la 0 medie de 10 u.b./utilizate intr-un an
de fiecare “cap de locuitor”. Pare mult,
dar colectiile sale, mereu axate pe ceea ce
utilizatorii solicitd, innoirea sistematicd
a fondului de carte, asezarea la raft si
zonele speciale pentru cartea noud, totul
indeamnd la citit.

Biblioteca sustine ,bucuria de a
citi” si face totul ca utilizatorii sdi sd
se simtd ,acasd” la bibliotecd. Pentru
aceasta dezvoltd strategii, evalueazd in
permanentd schimbirile care se produc,
achizitioneazd documente si oferd acele
activitati pe care comunitatea si le doreste
si de care are nevoie.
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Biroul de referinte al Bibliotecii din Tolono

Biblioteca este condusd, asemenea
tuturor bibliotecilor americane, de un
,board of trustees”, 7 voluntari alesi de
comunitate, care in strinsd colaborare cu
directorul bibliotecii, doamna Janet Cler,
verificd lunar convergenta activititilor
si programelor cu mnevoile comunititii,
aprobd si asigurd resursele materiale,
financiare si umane necesare activititilor
si evalueazd rezultatele obtinute.

Bibliotecarii din Tolono pun pasiune
si efort in misiunea lor si din acest motiv
sunt iubiti si sustinuti de comunitate.
Bugetul Bibliotecii este asigurat in cea
mai mare parte din taxele locale (265000
de $ 11 2010) si din bugetul de stat (11000

Spatiu de joacd si recreere pentru cei mici
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de $, aproximativ 1 $ pe cap de locuitor).
Resurse suplimentare sunt realizate prin
oferirea de servicii contra-cost (listiri
diverse, fax), prin sistemul foarte eficient
de amenzi aplicat restantierilor si nu in
ultimul rand, prin colaborarea cu Prietenii
Bibliotecii (acel grup de voluntari care isi
oferd timpul si talentele pentru atragerea
de fonduri pentru Bibliotecd).

Desi nu are incdperi speciale, cu zid
de caramida si usi bine inchise, la Tolono
poti identifica foarte usor zonele dedicate
anumitor categorii de public.

O mare parte este dedicatd copiilor.
Cirtile noi si curate, mobilierul, papusile,

Zona adolescentilor
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A Hundred Years from Now

jocurile diverse, toate sunt viu colorate,
asemenea imaginilor din cirtile cu povesti,
totul indeammni la relaxare si bund dispozitie.

Zona dedicati adolescentilor oferd, de
asemenea, mobilier adecvat, o colectie de
carti si dvd-uri specifice vdrstei lor si, nu

in ultimul rand, calculatoare cu Internet.

Nu sunt uitati nici adultii. Au si ei
calculatorul lor, de unde isi pot pliti taxele, si
toate informatiile despre taxe la indemdna,dar
si 0 zond unde se pot relaxa citind sau risfoind
ziare $i reviste in format traditional.

Biblioteca de azi nu mai este mdrginitd
de patru ziduri si nici Biblioteca din Tolono
nu face exceptie. Cei care nu se pot deplasa
la Bibliotecd au la dispozitie Biblioteca
virtuald cu o largd varietate de baze de date.

Biblioteca din Tolono este o bibliotecd de
succes, iar secretul succesului este daruirea
de sine, responsabilitatea si respectul pentru
comunitatea pe care o servegte.

Am rugat-o pe Janet sd transmitd un
mesaj bibliotecarilor romadni si am primit
o fotografie aflatid pemanent pe biroul siu.

Mesajul fotografiei reflectd menirea
noastra, a tuturor bibliotecarilor : , Peste
o sutd de ani de acum incolo ... nu va mai
conta cit era contul meu in bancd, in ce
fel de casid am locuit, sau ce fel de masind
am condus. .. dar lumea va putea fi diferitd
pentru cd eu am fost importantd in viata
unui copil!”

Dorina Bralostiteanu
Bibliotecar responsabil
Biblioteca Ordseneascd Filiasi

® Lideri si Inovatori in Biblioteci

In cadrul Programului "Lideri
si Inovatori 1in Biblioteci” parcurs
la  Centrul Mortenson din cadrul
Universititii  Illinois, SUA, 1in
data de miercuri, 30 martie 2011,
a fost programatd pentru intreaga
zi prezentarea cu tema “Intdrirea
participdrii comunititii — o introducere
in Jurnalismul cetdtenesc, Fotovoce,
Povestire. A fost sustinutd de citre
Martin - Wolske (https://netfiles.uiuc.
edu/mwolske/www/cv.html), cercetitor
si profesor la Scoala Postuniversitard
de Bibliologie si Stiinta Informdrii de la
Universitatea din Illinois.

Pentru inceput, s-a pus problema
modului in care se poate -evidentia
participarea  comunititii si a  fost
identificat gradul de participare a
comunititii la luarea deciziilor ca avind
urmdtoarele niveluri:

Nivelul 1, cel mai putin participativ:
membri ai comunitdtii sunt invitati la
intdlnirea liderilor, unde au posibilitatea
numai si asculte, fard a putea interveni
verbal si fard a avea drept de vot. Asa
cum este la noi in sedintele administratiei
publice locale, de la consiliilor locale la
cele judetene.

Nivelul 1I: membrii comunititii
invitati la intdlnire mai fac cite un
comentariu, o propunere, dar liderii
nu sunt interesati sd asculte. Situatii

asemdndtoare intilnim in vizitele de lucru
ale alesilor locali si parlamentarilor prin
colegiile unde isi depun candidaturile.
Nivelul  III: Liderii  intreabd
comunitatea  si  asteaptd  Intrebiri
de la membrii ei, dar problema este
deja identificatd de citre lideri, iar
raspunsurile de la comunitate dirijeazi
doar directia de rezolvare. Dacd liderii
opteazi pentru metoda chestionarelor din
cadrul sondajelor de opinie, sau pentru
referendum, atunci intrebirile referitoare

la problema deja identificatd sunt puse
astfel incit sd inducd si rdspunsul,
directia, dorite de lideri.

Nivelul 1IV: Liderii par a fi interesati
de a cunoaste pulsul comunitatii,
plitesc cdtiva membri ai comunitatii
sd participe la intdlnirile de lucru si, in
functie de rdspunsul acestora, se produc
mici schimbari. Cu toate acestea, nu
comunitatea decide, ea nu este implicatd.

Nivelul V, cel mai inalt, de participare
interactivi: ~ Comunitatea  depisteazd
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problemele si lucreazd impreund cu liderii
pentru rezolvarea lor.

De multe ori, poate si apard asa
numita comunitate in comunitate, cu
interese diferite de ale comunitatii intregi,
cum ar fi comunitatea studentilor,
sau a biciclistilor dintr-un oras, sau a
crescatorilor de albine dintr-o comunitate
micd.

Mdsurain care se implicd o comunitate
in luarea deciziilor este direct conditionatd
de gradul in care informatia ajunge la toti
membrii ei, prin utilizarea mijloacelor de
comunicare in masi — mass-media, care
sunt ficute de comunitate, sunt pentru
comunitate si sunt despre comunitate. In
2010 Knight Commission (http://www.
knightcomm.org/) a stabilit urmditoarele
nevoi esentiale ale oricdrei comunititi:

1. Sd ne asiqurdm cd informatia
este disponibild tuturor membrilor din
comunitate, sub forma in care acestia o
preferd: verbald, scrisd sau prin imagini si
cd este inteleasd de citre toti (analfabeti,
orbi, surzi etc.)

2. Sd ajutim comunitatea  sd
interactioneze cu informatia, si inteleagi
informatia corectd, si o interpreteze, si o
analizeze si si decidd cum si o foloseascd.

3. Sd incurajam  comunitatea
sd foloseascd in cdt mai mare mdsurd
informatia corectd si sd ajungd la impact,
avind in vedere cd fiecare membru
interpreteazd informatia in functie de
experientele personale si, cu cdt mai
multi membri interpreteazd informatia,
cu atdt este inteleasd mai complex, iar

decizia luatd si rezultatul obtinut sunt
mai aproape de nevoile comunititii.

Phil Bartle identifici 16 elemente
ale consoliddrii comunitdtii, a intdririi
participarii comunitare, unul din ele
fiind, desigur, comunicatiile, din care face
parte si mass-media:
(http://cec.vcn.be.ca/mpfc/modules/mea-
elru.htm)

Pentru cei interesati de mai multe
informatii in legdturd cu intdrirea
comunitdtii, vd recomand:
http://cec.vcn.be.cal/mpfc/modules/emp-
curu.htm;
http://cec.ven.be.ca/mpfc/modules/mea-
paru.htm;
http://cec.ven.be.ca/mpfcl/key/key-cru.
htm.

Unul din mijloacele de comunicare in
masd prin care informatia poate ajunge in
comunitate este Jurnalismul cetditenesc.
Martin Wolske afirmd in legaturd cu acest
tip de jurnalism cd este de o calitate bund,
iar faptul cid cetdtenii nu sunt platiti
pentru a scrie si nu sunt nici partizanii
infocati ai vreunei factiuni politice, duce
la realizarea unui produs jurnalistic
independent. Tot in opinia lui Martin,
ceea ce scriu cetdtenii nu prea este citit
de public, dar, foarte important, este citit
de jurnalistii profesionisti, care scriu la
randul lor alte articole pe baza faptelor
prezentate de cetiteni si a investigatiilor
personale, articole citite de aceastd datd
de citre un public larg. In acest fel,
comunitatea despre care se scrie, care
primeste informatiile despre problemele

existente in interiorul ei, devine mult mai
interesati de rezolvarea acestor probleme,
ceea ce duce la o implicare mai puternicd,
cel putin printr-o prezentd mai mare la
vot. Raportul din 2010 al Institutului
de Jurnalism Interactiv J-LAB (http://
www.j-lab.org/_uploads/publications/]-
Lab-Evaluation-Final.pdf) — aratd  cd
jurnalismul  cetdtenesc contribuie cu
reportaje critice care altfel nu ar exista,
ajutd la directionarea spre noi stiri a
articolelor din media consacratd, ajutd
la rezolvarea problemelor comunititii,
acordind mai multe posibilitati si
mai multd putere alegitorilor, creste
responsabilitatea  liderilor ~municipali.
Modul in care cetitenii devin jurnalisti
este fie prin atasarea unor comentarii la
articolele jurnalistilor profesionisti, fie
prin articole proprii atagate la articolele
principale, care contin exemplificiri
punctuale ale subiectului general tratat,
imbogdtindu-l cu dovezi conexe, la
publicatiile electronice. De asemenea,
jurnalismul participativ 1i invitd pe
cititori sd trimitd intrebdri care sd le
fie puse apoi surselor de informare,
Blogging-ul cetitenesc pe un site de stiri
profesionist si site-urile de jurnalism
cetdtenesc cu supraveghere editoriald
sau fard, sunt modalititi de exercitare
a jurnalismului pentru membrii unei
comumnititi.

Din informatiile gasite pe internet — pe
blogul unui cetitean jurnalist! (http://
maddish.weblog.r0/2006/12/28/ctp-
despre-jurnalismul-cetatenesc/) in
Rominia se wvorbea de Jurnalismul
cetitenesc si prin anul 2006, cind C.
T. Popescu i critica pe cetdteni pentru
cd "isi bagd nasul” in acest domeniu —
jurnalismul - si 1l stricd. Pentru cd vor
sd impund continutul, pentru cd exercitd
presiune asupra publicatiei si asupra
jurnalistilor profesionisti. Desi — se arati
tot acolo — BBC-ul isi deschisese in acel
an o sectie speciald pentru a putea prelua
informatia tot mai numeroasd proveniti
din partea publicului.

Trei ani mai tdrziu, in 2009, de aceasti
datd un jurnalist profesionist, pe blogul siu!
salutd existenta jurnalismului cetitenesc
si tncearcd s 1l explice in esentd: (http://
www.ghidjurnalism.ro/care-i-treaba-cu-
jurnalismul-cetatenesc). Pe scurt, desi
ar fi mare picat sd nu cititi acel articol,
lucrurile stau in felul urmdtor: intotdeauna
cind se petrece un eveniment, cind apare
o problemd, de fatd sunt cetdteni obisnuiti,
nu  jurnalisti  profesionisti. Informatia,
asadar, este inregistratid (mental, audio
sau video) de cetiteanul obisnuit, care o
relateazd prin mijloacele de comunicare
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in masd - de la presa tiparitd, radio, tv
pand la presa electronicd, bloguri, retele
de socializare, platforme foto si wvideo.
Informatia sau problema relatatd este,
inevitabil, filtratd prin experienta personald
a celui care o relateazd, dar si modificati
in functie de puterea sa de a o intelege. De
aici, cu cit sunt mai multi care comenteaza
informatia, creste wvaloarea rezultatului
final, a impactului dat de rezolvarea
problemei, jurnalismul cetdtenesc castigind
in substantd prin trecerea sa in forma de
jurnalism colectiv. Internetul, cu retelele
de socializare, cu platformele video si foto
faciliteazd acest lucru, membri diferiti ai
comunitatii conlucrdnd in realizarea unei
stiri, a unei povesti jurnalistice. In Iume,
marile trusturi de presi au creat pentru
publicul lor platforme, pe care utilizatorii
sd poatd contribui cu productii personale
sau de grup: iReport (CNN), uReport
(Fox News), Your news (BBC), dar au fost
create si platforme independente, prin care
jurnalistii amatori pot sid publice continut:
OhMyNews, AllVoices, Bleacher Report,
Cell Journalist, Demotix, Citizen News —
YouTube, Helium, NowPublic.

Desigur, se pune intrebarea: poate
contribui biblioteca publicd la dezvoltarea
jurnalismului cetdtenesc, ca formd de
crestere a participdrii comunititii la
identificarea si rezolvarea problemelor
cu care se confrunta? Cu sigurantd cd
poate! Si nu atdt prin publicarea pe site-
urile proprii a unor opinii personale
ale bibliotecarilor privind problemele
comunititii (desi, nici acest lucru nu
este putin), ci prin punerea la dispozitie
a unei sectiuni din site-ul propriu
pentru publicarea unor articole de citre
membrii comunititii. Asadar, biblioteca
promoveazd acest nou serviciu §i 1
indeamnd pe cetdteni sd facd publice pe

o sectiune a site-ului bibliotecii temele /
problemele pe care le-au identificat in
comunitate, le pune la dispozitie tehnica
necesard prin calculatoarele existente
la centrele de internet cu acces public

gratuit, 7 invatd cum sd posteze pe
site si, eventual, cum sd 1si structureze
continutul pe care vor si il publice. Si, nu
in ultimul rand, 1i determind sd gdseascd
solutii constructive pentru problema
identificatd. Pentru cd biblioteca, prin
serviciul de internet gratuit citre
public are utilizatorii sdi, care pot fi
incurajati sd isi spund pdrerea (despre
problemele comunititii) pe site, dar si
pentru ceilalti cetdteni, cu internet la
domiciliu si blog propriu sau nu, care
simt nevoia sid dezbatd aceastd problemd
cu cei asemenea lor in biblioteca — spatiu
de socializare si si isi vadd opinia (si) pe
site-uri de amploare, cum ar fi cel al unei
institutii — biblioteca publicd. Bineinteles,
vor fi impuse regulile minimale care
existd si la wutilizarea internetului,
administratorul acelei sectiuni dind
ok-ul pentru aparitia articolelor si
comentariilor. Cred cd ar fi o muncd
mai epuizantd decdt a bibliotecarului de
referintd... Administratia publicd locald,
actorii politici, au astfel o sursd sigurd,
permanent proaspdtd referitor la pulsul
comunitdtii, la problemele care apar mai
pregnant pentru a fi rezolvate prioritar.
Fotovocea este o metodd prin care
comunitatea, sau o parte a ei care, de
obicei, nu este ascultatd si nu isi poate
prezenta problemele (adolescentii, de
exemplu) se poate face auziti si poate
influenta decizia administrativd si sau
politicd. Membrii comunititii respective,
participanti la Fotovoce, fac fotografii
care si le reflecte punctul de vedere si
creeazd povesti care sd arate ceea ce viid

ei in acele fotografii. (exemplul primit de
la lector a fost cd intr-un cartier sdrac, cu
multd violentd stradald, toate geamurile
clidirilor aveau gratii puternice din fier.
Aceste geamuri au apdrut in fotograﬁz
dar naratiunea — surprizil - exprima
ingrijorarea fotografului in legaturd cu
toatd acea cantitate de fier care, atunci
cand nu vor mai fi necesare gratiile, va
polua mediul). Esential pentru reusita
actiunii este, insd, sd te asiguri din start
de disponibilitatea factorului decizional
de a auzi vocile.

Obiectivele principale ale Fotovocii
sunt:

a.  Prezentarea  fotografiilor  si
descrierea  subiectului din  fotografii,
autorul explicand de ce considerd acel
subiect important, relevant, caracteristic
pentru  comunitatea  sa,  pentru
preocupdrile ei.

b. Inceperea dialogului in  cadrul
grupurilor pe marginea subiectelor din
fotografii, cu factorii decizionali prezenti
si familiarizarea acestora cu problema/
perspectiva/ punctul forte al comunitatii.

c. Sensibilizarea factorilor decizionali
si  modelarea  deciziilor in  folosul
comunitatii.

Ca mijloc de intdrire a participdrii
comunitatii la actul decizional, Fotovocea
se bazeazd pe urmdtoarele concepte:

a. Imaginile educd — prin felul in care
sunt receptate de privitor, modeleazi felul
in care acesta vede realitatea si considerd
subiectul prezentat ca ficind parte din
normalitate sau nu. Naratiunea care
insoteste imaginea o sustine, 1i da greutate
si conduce dialogul spre deznodamdntul
dorit de autor.

b. Imaginile influenteazd actul
decizional — mass-media foloseste deseori
imagini pentru a amplifica efectul
textului.

¢. Membrii comunitdtii pot si trebuie
sd creeze imagini care, sustinute prin
dialog, si modeleze politicile publice.
Autorii fotografiilor insotite de naratiuni
trebuie sd fie mereu congstienti cd, atunci
cand exprimd o problemd a comunitatii,
produsul lor este destinat factorilor
decizionali.

d. Fotovocea evidentiazd si atitudinea
individuald, a autorului, cdt si cea
comunitard fatd de subiectul prezentat
in fotografii; este un dialog care duce la
actiune, pe baza imaginilor artistice.

In realizarea activititii de Fotovoce
existd 9 pasi importanti:

Pasul 1: Sunt contactati factorii
decizionali (politici sau administrativi)
care sunt dispusi si participe la aceastd
activitate si se stabileste tema de interes

BiblioMAGAZIN Supliment, Octombrie 2011



. [|BibiomAcAzN} |

(problemd/ preocupare/ punct forte al
comunititii) care va fi pusd in discutie.

Pasul 2: Se recruteazd grupul de
participanti la Fotovoce

Pasul 3: Se prezintd participantilor
conceptele Fotovocei si ce au de ficut.

Pasul 4: Se prezintd participantilor
tema de interes.

Pasul 5: Se impart aparatele foto
participantilor si li se aratd cum si le
foloseascd.

Pasul 6: Se comunicd participantilor
termenul limitd pand cind trebuie si fie
gata pozele.

Pasul 7: Se reuneste grupul, se
analizeazd fotografiile si se face o listd de
discutii:

- Cesevede in pozd;

- Ce transmite, de fapt, poza;

- Ce legdturd existd intre mesajul
pozei si vietile celor din comunitate?

- De ce existd aceastd problemd /
preocupare / punct forte in comunitate?

- Ce actiuni se pot initia In
legdturd cu acest aspect?

Pasul 8: Alegerea formatului de
prezentare a fotografiilor si naratiunii
cdtre lideri prin:

- Prezentare de diapozitive;

- Prezentare de postere;

- Fotojurnalism (http:/lwww.
fotojurnalism.ro/2008/06/ce-este-un-
fotojurnalist/) personal, nu cred ci este
cazul pentru cei care abia nvatd cum sd
foloseasci un aparat foto (Pasul 5)

- Poveste digitald / podcast (http:/
ro.wikipedia.org/wiki/Podcasting) ... si
ce se intdmpld cu dialogul care trebuie
sd ducd la actiune, dacd folosim aceastd
modalitate?

- Postare pe blog;

Pasul 9: Prezentarea fotografiilor
insotite de maratiuni si  demararea

dialogului cu factorii decizionali pentru
influentarea politicilor publice.

Pe site-urile romidnesti eu nu am
gasit activitati de Fotovoce, dar existd
descrisd pe scurt o asemenea activitate in
satul Bulboaca, din Republica Moldova
http://drapelulmuncii.files.wordpress.
com/2011/07/dm.pdf

Daci avem in vedere modul prezentat
mai sus, in care biblioteca publici
poate contribui la intdrirea participdrii
comunititii la modelarea deciziilor prin
jurnalismul cetdtenesc, vedem cd prin
gestionarea acelei sectiuni de site biblioteca
este la curent cu problemele/ perspectivele/
punctele forte ale comunitdtii si poate
selecta o temd care sd fie de interes pentru
factorii decizionali. In acest mod, apare
un nou serviciu, adresat decidentilor,
prin care biblioteca publicd le prezintd
propuneri pentru teme care sd fie dezbatute
prin Fotovoce, pe care le-ar putea gestiona,
cu un mare beneficiu de imagine.

Povestirea este un proces care are ca
scop sd 1i ajute pe oameni sd inteleagi cine
sunt, de ce sunt asa, cine pot deveni si si
ii si ajute sd devind! Pune probleme legate
de functionarea gresitd a unui sistem si
incearcd sd genereze atitudini, curente de
opinie pentru ameliorarea problemelor.

Etapele povestirii sunt ca si actele
dintr-o piesd de teatru:

Actul I introduce personajele, le
plaseazd 1in contextul geografic/istoric
si ne spune ce va veni. ITrecerea citre
actul al Il-lea este datd de un eveniment
incitant, care genereazd schimbarea.
Actul al 1l-lea descrie lupta dintre bine
si rdu, creste tensiunea povestirii, iar la
momentul culminant, se trece la Actul al
IlI-lea, care prezintd deznoddmdintul.

Obligatoriu, povestirea trebuie si 1i
atragd pe ascultitori; ceea ce dd interes
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sunt elementele povestirii, ritmul, tipul de
ascultdtori si ceea ce poate oferi povestirea.
Pentru finisarea, perfectionarea povestirii
este necesar sd o spui de mai multe ori,
in grupuri diferite - intdi intre prieteni si
sd ceri parerea ascultitorilor, si afli ce ar
trebui modificat.

Existd 4 pasi in spunerea bund a unei
povesti:

1 Motivul pentru care vrei si spui
povestea.

De ce este importantd pentru tine?
Ce te motiveazd sd o spui la un anumit
moment? Ce vrei sd transmitd povestea?
Unde te wvezi in poveste, martor sau
participant?

2 Sd iti intelegi emotiile personale.

Ca sd atragi publicul, trebuie
sd impdrtisesti emotia cu publicul.
Povestirea trebuie si urce si si coboare,
incdt trebuie wvdzut care emotii sunt
importante si care nu. Acest pas il ajuti
pe povestitor si inteleagd mai bine ce
i s-a intdmplat si sd fie evitate pe viitor
emotiile inutile.

3 Sa gasesti momentul important pe
care sd te axezi in construirea povestirii.

4 Sa i ajuti pe ascultdtori sd isi
gaseascd locul in povestea ta.

Trebuie si te gdndesti cine sunt
ascultdatorii tdi cu adevdrat, de ce s-ar
raporta la povestea pe care ai construit-o,
exprimd ea experiente general valabile? Ce
le poate oferi povestirea ta ascultitorilor?

Pentru mai multd culoare, pentru
emotii, povestirea poate fi nregistrati
si insotitd de un fond sonor, cu ajutorul
softului Auddacity, care este gratuit.

latd si modele de povestire jurnalistici:
http:/lwww.ghidjurnalism.ro/povestea-
din-spatele-stirii.

Biblioteca publicd poate organiza
concursuri de astfel de povesti, pe care si
le prezinte pe site-ul sidu.

Pentru bibliotecarii in cdutare de nou,
implicarea membrilor comunitdtii in care
isi desfdsoard activitatea in acest tip de
interactiune este o provocare ce va duce,
cu sigurantd, la mari satisfactii, dar sila o
trudd titanicd... Oricum, aceste activititi
pot fi numite fird retinere servicii noi
pentru comunitate!

Imaginile au fost surprinse in
timpul prelegerii sustinute de
prof. Martin Wolske

Mihail Grinea,
Biblioteca Judeteand
“Gheorghe Asachi” Iasi
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B Bibliotecarii romani... dupa experienta din

America!

In urmd cu aproape un an, IREX
Romdnia anunta faptul cd tara noastrd
urma sd beneficieze de programul
de training “Lideri si inovatori”,
organizat de Centrul Mortenson
pentru Programe Internationale de
Formare a Bibliotecarilor. In urma
selectiei efectuate, 15 bibliotecari din
Romdnia aveau sd fie expusi in perioada
18 martie-17 aprilie 2011 la serviciile
de excelentd ale uneia dintre cele mai
renumite biblioteci academice din
Statele Unite ale Americii, Biblioteca
Universititii din Illinois.

Incd din primele zile de la sosirea in
Ltara tuturor posibilititilor”, cu totii
am fost impresionati de bibliotecile
americane, de spatiile imense oferite
publicului in toate bibliotecile, de
diversitatea  serviciilor  oferite in
mod curent tuturor categoriilor de
utilizatori (de la spatii de socializare
pentru adolescenti, pand la cele mai
moderne sili pentru studiu individual),
de conditiile oferite utilizatorilor, de
profesionalismul bibliotecarilor si de
cildura cu care acestia 151 intdmpind si
servesc utilizatorii, s.a.m.d.

Odatd intorsi in tard, toti cei 15 am
si Tnceput sd cautdm a pune in practicd,
in mdsura posibilititilor, cunostintele
si experienta obtinute tn urma acestui
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training. lar ,piatra de temelie” deja a
fost pusd in acest sens, si tot cu sprijinul
Centrului Mortenson: trei proiecte
elaborate in timpul sederii pe tdrdmul
american vor fi implementate in cele
14 biblioteci publice de provenientd a
,grupului Mortenson”.

Prin Play a Game @ your Library
se va urmdri oferirea unui serviciu mo-
dern destinat adolescentilor, dezvoltindu-se
un spativ atragdtor si organizat occidental,
spatiu in cadrul cdruia vor fi puse la
dispozitie echipamente “video games”,
jocuri etc. si unde vor fi organizate
evenimente diverse, toate in scopul
atragerii adolescentilor in bibliotecd.

Prin Local History @ your public
Library se vor pune bazele realizdrii
unui portal web colectiv al bibliotecilor
publice care sid gdzduiascd o bazd de
date de istorie locald utild elevilor de
scoald generald, si nu numai. Prin
acest proiect se urmadreste valorificarea
colectiilor de istorie locald detinute
de bibliotecile publice sau de alte
institutii, precum si de citre membrii
comunititilor in care functioneazi
bibliotecile.

La rdndul siu, proiectul Click @
platforma on line de instruire pentru
bibliotecari 1si propune crearea unui
context accesibil pentru invdtare,
scop n care sunt avute in vedere
citeva modalititi de invdtare care
presupun crearea de tutoriale,
postarea  tutorialelor si  colectiilor
ilustrative pe o platformd recunoscuti
si accesibild gratuit (Platforma IDD
creatd si organizatd de citre ANBPR),
workshop-uri/ateliere de invdtare a
utilizdrii noilor tehnologii si crearea
unor colectii ilustrative ca si studii de
caz.

Cu totii avem convingerea ci aceste
proiecte vor conduce in final spre
modernizarea  bibliotecilor  publice
romdnesti si vor reprezenta in viitor
un punct de referintd pentru toate
bibliotecile din tard in ceea ce priveste
oferirea de servicii noi i moderne.
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