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Asociatia Mationala a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Romania

Cea mai mare arganizatie profesionald a
bibliptecarilordin bibliotecile-publice

-acoperire nationala
P Peste 3300 de membri activi
b 20 de ani de activitate in interesul
protesiei de bibliotecar

Editorial

Bibliotecile, administratia
publicd si comunitatea

In ultimii ani ANBPR a cultivat,
in randul membrilor sai, ideea
de apartenentd la o categorie
profesionald necesara si respectatd,
datorita implicarii profunde in viata
comunitatii.

De asemenea, prin demersurile sale
organizationale, ANBPR a urmarit
sd determine, la nivelul decidentilor
din administratia publicd locald si
centrald, o atitudine pozitiva fatd de
nevoia de dezvoltare si modernizare
a  bibliotecilor  publice,  pentru
ca serviciile oferite de acestea sd
corespunda cerintelor populatiei.

Astfel, prin actiunile de advocacy
initiate, ANBPR a pus bazele unor
relatii de colaborare si parteneriat
menite sda Imbundtiteasca conditiile
de functionare si dezvoltare a
bibliotecilor publice. Pe aceasta linie
se inscriu protocoalele de colaborare
cu Ministerul Culturii si Patrimoniului
National, Ministerul Comunicatiilor si
Societatii Informationale, Asociatiile
Administratiei Publice Locale si seria
acordurilor de colaborare, dintre
care cel mai recent este cel cu Alianta
Digitald pentru Romania care reuneste,
alaturi de MCSI, reprezentanti ai
societatii civile si ai mediului de
afaceri.

Relatiile stabilite marcheaza o stare
de normalitate de mult asteptatd si
au ca scop recunoasterea bibliotecilor
publice drept institutii de importantd

Doina Popa
Presedinte ANBPR

comunitara, ce raspund intereselor de
informare, culturd, educatie si recreere
ale utilizatorilor de toate varstele.

Autoritatile publice si organizatiile
din sfera societatii civile care au dat
curs invitatiei de colaborare din partea
ANBPR s-au angajat sd contribuie
la crearea wunui climat favorabil
progresului cultural, tehnologic si
social si sa dezvolte, in parteneriat,
programe si activitati comune, cu
implicareabibliotecilor sia comunitatii.

Speram ca dinamica relatiilor de
colaborare dintre ANBPR si aceste
organisme sa fie bine primita si
valorificata de biblioteci, prin crearea
unor relatii functionale si eficiente In
folosul propriu.




B Breaking news

Managementul serviciilor pentru utilizatori in bibliotecile contemporane: Prezentare

Autorul se inscrie in curentul de idei care porneste de la
premisa cd serviciile informationale nu constituie o preocupare
si o indatorire exclusivd a structurilor infodocumentare, ci
reprezintd cheia de boltd a functiondrii societitii informatiei.
Este, de fapt, abordarea care considerd toate str ucturile
societdtii drept module informationale specifice. De aceea,
la nivelul bil bliotecilor, serviciile trebuie qmzdzte atiat ca
expresii ale complementaritatii generale cdt si ca mmzzfesfmz
competitionale care atestd qmdul de znfellqenta si de
creativitate manageriald. Serviciile concentreazd desfasurdiri
de forte sintetizatoare care amplificd directiile esenfmlc de
actiune ale entitdtilor organizatoare si raspmzd nevoilor
generate de statutul polivalent al informatiei. Ele nu pot fi
analizate si evaluate separat. Autorul crede, pe bund dreptate,
cil serviciile sunt un reflex al nivelului calitativ al culturii
organizationale, o trecere in forme specifice a plimadei
de convingeri, de reprezentdri si de practici statornicite

considera cultura organizationald ca pe o constructie critici
profundd, atunci serviciile pentru utilizatori sunt forme de
implicare pline de potentialitati si de adecvdri care exprimdi
calitatea acestei culturi, pe care o intregesc si o dezvoltd,
in acelasi timp. Oricit este de diluat incd acest concept, la
nivelul organizatiilor infodocumentare, prin formele lor
concrete de organizare si de functionare, serviciile se imbracd
in sensuri pragmatice si formative, care devin definitorii
pentru aceste organizatii. O structurd retardatd nu poate
asigura servicii moderne, iar un perqonal fard competente
profesionale si fard stiinta comunicarii nu poate oferi cu
adecvare raspunsuri spamlum‘e si personalizate. In calitate
de proiectii parteneriale si integrative, construite pe principiul
,castigator-cistigator”, serviciile trebuie si consume cea mai
mare si cea mai valoroasd parte a energiei manageriale.

in evolutia unei structuri infodocumentare. Dacd putem

DEDIU, Liviu-Iulian. Managementul
serviciilor pentru utilizatori in bibliotecile
contemporane . Bucuresti : Editura
ANBPR, 2012, 274 p. ISBN: 978-606-
92717-0-4

Este o lucrare de specialitate, utila
tuturor bibliotecarilor si managerilor
din biblioteci. Adresabilitatea lucrarii
se extinde si dincolo de categoriile
deja amintite si cuprinde, In prima
instanta, cadrele didactice interesate
de aceasta tema, studentii din cadrul
specialitatilor de profil si functionarii
administratiei de stat care au In
responsabilitate organizarea activitatii
in biblioteci si centre infodocumentare.

Structurata 1In sapte capitole,
lucrarea d-lui dr. Liviu-Iulian Dediu
incepe prin a discuta contextul
in care se incadreaza biblioteca si
anume Serviciul public, care este o
componentd a sistemului economic
tertiar. Subsumat acestei teme, autorul
abordeaza Nevoia socialda, care
reprezinta factorul principal de aparitie
si diversificare a serviciilor, precum si
Planificarea strategica in biblioteci,
propunand un model strategic de
planificare pentru organizatiile vizate.

Conceptul 2.0, Rezistenta la
schimbare, Rolurile bibliotecilor
contemporane reprezinta sectiuni
ale celui de-al doilea capltol
intitulat: Evolutii contemporane in
managementul de bibliotecd. Nu
intamplator, capitolul se incheie
cu o sectiune in care sunt discutate
tendintele actuale in managementul
bibliotecilor. Deosebit de utild este
discutia privind Rolurile bibliotecilor

contemporane. Ea vine sa limpezeasca
si temele profesionale actuale deschise
dezbaterii publice pentru cristalizarea
unor principii i norme privind
organizarea si functionarea bibliotecilor
din spatiul autohton. Fiecare din
urmatoarele roluri sunt discutate si
meritd a fi abordate distinct:

- Biblioteca — centru educational si
pentru invdtamant;

- Biblioteca — centru social;
- Biblioteca — centru cultural;

- Biblioteca — centru de informare
generala;

- Biblioteca - centru local de
tehnologia informatiei.

Managementul resurselor tehno-
logice in procesul de modernizare
a Dbibliotecilor reprezinta cel
de-al treilea capitol si trateaza teme
privind  Managementul  strategic
al tehnologiei si Interdependenta
resurselor tehnologice. Pe langa teme
de interes practic, cum este Planificarea
tehnologica — subcapitol care include
si discutii privitor la Structura unui plan
tehnologic — autorul aduce in discutie
sarcinile pe care bibliotecarii trebuie sa
le aibd in noul context de lucru.

Tot In acest capitol se trateaza
automatizarea, retelele si conditia
energetica pe care bibliotecile trebuie
sa le trateze distinct, dar cu viziune
integratoare, din perspectiva aplicarii
actiunilor de schimbare.

Utilizatorii bibliotecilor si serviciile
pentru acestia sunt abordate intr-un
capitol distinct, intitulat sugestiv:
Managementul utilizatorilor. Sunt
aduse iIn prim-plan identificarea

Prof. univ. Dr. Ion Stoica

nevoilor de informare a utilizatorilor
si cum realizeazd biblioteca legatura
dintre  utilizator si  informatie.
Apoi se analizeaza caracteristicile
utilizatorilor care cautd informatii.

Tipologia  serviciilor, mediul
tehnologic prin intermediul caruia
serviciile sunt furnizate si, nu in
ultimul rand, strategia servirii
utilizatorilor intregesc acest capitol.

Utilizarea  masuratorilor  de
performantda in  managementul
bibliotecilor reprezinta unul

dintre capitolele de mare extindere
in economia lucrdrii. Dincolo de
Metodele de evaluare si Instrumentele
de evaluare, autorul insistd asupra
Analizei grafice ca suport pentru
interpretarea datelor si are o contributie
originald, propunand o modalitate de
reprezentare grafica a datelor cu specific
de biblioteca: diagrama comparativa.
In lucrare este prezentata atat metoda
de realizare a calculelor pentru
reprezentarea comparabild a diferitelor
masurdtori sau indicatori, cat si
metoda de constructie a graficului si de
interpretare a rezultatelor. , Diagrama
comparativa ~ Dediu” reprezinta
un element important in evolutia
bibliologiei la nivel international.

Putem mentiona, de asemenea,
faptul ca lucrarea de fata are la
baza teza de doctorat a autorului,
realizata sub coordonarea stiintifica
a prof.univ.dr. Ion Stoica si sustinuta
public in cadrul Facultdtii de Litere
a Universitatii din Bucuresti, in
decembrie 2009.

Dan Matei
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B Lectii invatate

Parteneriatele dintre ONG-uri si biblioteci, studiu comparativ

ONG-urile au idei, dar nu au
cu cine sd le implementeze, iar
bibliotecile nu au suficiente idei, dar
ot oferi resurse pentru punerea
In practicd a proiectelor, ne spune
Martyna Woropinska din partea
FRSI — Fundatia pentru Dezvoltarea
Societdtii Informationale si devenim
impresionati de simplitatea acestei
constatari si, mai ales, de adevarul
cuprins in ea. Desi este o afirmatie atat
de evidenta, realizam ca in Romania
nu o folosim suficient si atunci
incepem sda urmdrim cu mai mult
interes expunerea colegei noastre
oloneze. Care este experienta lor
In acest sens, avem ceva in plus de
invatat?

Una din directiile principale
ale Programului de dezvoltare a
bibliotecilor (echivalentul polonez
al Biblionetului) este axatd pe
intarirea relatiillor intre sectorul
neguvernamental si  bibliotecile
publice. Fiind un pilon important,
polonezii au dezvoltat o strategie
nationald prin intermediul cdreia
ONGe-urile pot sustine bibliotecile
publice si contribui la dezvoltarea lor.

S-a pornit de la premisa ca
bibliotecile nu pot actiona singure,
misiunea lor de a-si oferi serviciile
intregii comunitati nu este chiar atat
de facila in conditiile in care si nevoile
cetatenilor sunt din ce In ce mai
diversificate.

Cea mai simpla si la indeméana
oricdrei biblioteci a fost crearea unei
coalitii pe plan local. Bibliotecarii
aduna in jurul bibliotecii cetateni,
reprezentanti media, organizatii
si Impreuna isi propun sa sustind
biblioteca. Am fost foarte incantati sa
observam ca 1n aceste coalitii exista
si membri ai administratiei locale.
Biblioteca este spatiul unde au fost
adusi Impreuna unde si-au conturat
misiunea de sprijinire a bibliotecii,
iar in final totul a fost ,legalizat”
prin semnarea unui act comun. La
Filiala din Wytaszyce a Bibliotecii
Municipale din Jarocin si la Biblioteca
Publica din Nowy Tomysl am avut
ocazia sd fim intampinati de o parte
din acesti Dbiblioentuziasti, cum
s-au autodenumit, si sa ne prezinte
activitatealor pusdinslujba bibliotecii.
In ambele cazuri am fost impresionati
de atasamentul fata de biblioteca si
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Martyna Woropynska prezentiandu-ne strategia polonezdi de

parteneriat biblioteci-ONG-uri

de creativitatea de care au dat dovada
atunci cand  voluntariaza pentru
aceasta institutie. Despre activitdtile
lor ar fi foarte multe de spus, insa
toate se adreseazda comunitdtii in
principal si promoveaza biblioteca
in secundar, astfel incat ne naste o
legatura puternica si trainicd Intre
cele doua.

Mult mai spectaculoasa, daca
putem spune asa, a fost initiativa de
a crea campanii nationale in care sa
fie implicate ONG-urile, iar acestea
sda pund la dispozitia bibliotecilor

know-how-ul de care dispun. Schema
dupd care ar trebui sa functioneze
acest sistem este destul de simpla,
iar avantajele sunt multiple si
entru ambii parteneri. ONG-urile
1si concentreazd eforturile asupra
valentelor bibliotecilor publice, isi
folosesc experienta acumulatd si o
adapteaza la necesitatile bibliotecilor.
Din acest amestec apar servicii noi
pentru utilizatorii bibliotecilor.

Dupd cum va imaginati, nu a
ramas totul la stadiul de proiect. Au
fost identificate la nivel national patru

Grupul de Biblioentuziasti de la Biblioteca publicd din orasul
Nowy Tomysl
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ONG-uri dispuse sd lucreze dupa
aceasta schema, lucru deloc simplu,
dar care, in final, va conferi amploare
activitatii organizatiilor respective,
dar si bibliotecilor beneficiare.

Reprezentantii celor patru ONG-
uri ne-au Impadrtdsit cu satisfactie in
ce a constat colaborarea cu bibliotecile
publice. Unele proiecte au fost inedite

entru noi, iar altele le-am aplicat si
in bibliotecile romanesti, dar nu la
scara nationala.

Fundatia Comenius pentru
Dezvoltarea Copiilor a prezentat
groiectul Parinti si copiii in

iblioteca, care 1isi propune
sa creeze in bibliotecile mici si
mijlocii programe inovative pentru
parinti si copiii lor. Practic sunt
instruiti doi bibliotecari din fiecare
bibliotecd sa lucreze cu padrintii si
copiii folosind un grup de materiale
educationale (jocuri, carticele etc.).
Interesul ardtat proiectului se poate
materializa in aceste date: 200 de
biblioteci interesate de proiect,
85 selectate si 165 de bibliotecari
instruiti.

Centrul pentru Educatie
Cetateneascd promoveaza cunoas-
terea civica, aptitudinile practice
si atitudinile necesare construirii
unui stat democratic bazat pe rolul
societatii civile si al legii. Aceasta
fundatie 1isi propune sa aduca
cetatenii in bibliotecile rurale initiind
activitdti bazate pe identitatea
locald. In acest sens si-au propus sa
creeze o platforma de tip e-learning
pentru bibliotecari, unde acestia

sd invete despre diferite subiecte
cum ar fi: cinefilie, drepturile de
autor, legislatia poloneza referitoare
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Logo-ul campaniei Hai pe net!

la monumente etc. Ele au nume
sugestive: Urmele trecutului, Atlasul
de Literatura Polonezd sau Clubul
de discutii cinefile. Bibliotecarii
dobandesc aptitudini noi cu ajutorul
carora pot crea noi servicii pentru
comunitate.

Fundatia Centrul Karta este o
organizatie non-guvernamentald care
documenteaza si popularizeaza istoria
recenta a Poloniei si Estului Europei
acordand o atentie deosebitd tolerantei
si democratiei. In 60 de biblioteci
publice ei au reusit sa implementeze
proiectul loc care consta in realizarea
unei arhive digitale de memorie locala
la nivel national.

Un joc, o jucdrie si o cdarticicd, pe baza cdrora s-a dezvoltat
proiectul Parinti si copii in bibliotecd

Anul IV, Trimestrul I, 2012

Asociatia pentru Initiative
Creative a implementat proiectul
Manageri tineri In culturd, care ofera
tinerilor din localitdtile mici, prin
intermediul bibliotecilor, posibilitatea
de a dezvolta si Impartdsi pasiunile.
Ei ]pot realiza primul lor proiect socio-
cultural care se bazeaza pe stimularea
aptitudinilor artistice, literare,
workshopuri sau diverse intalniri,
in spatiul bibliotecii. Ei au abordat
teme legate de cinefilie, jurnalism,
fotografie, arte etc.

Aceste proiecte au acoperit sute de
biblioteci poloneze, prin intermediul
lor au fost instruiti sute de bibliotecari,
iar comunitatea a primit zeci de
servicii noi ca rezultat al colaborarii
dintre biblioteci si ONG-uri.

*

Pornind de la  colabordrile
bibliotecilor poloneze cu organizatiile
neguvernamentale, meritd sa ne
inc%reptém atentia si spre campaniile
de anvergura derulate In Romania.

O astfel de campanie este “Hai
pe net!”, avand ca scop incluziunea
digitald si care isi propune sd aduca
online cat mai multi romani. Se
deruleaza la nivel european, este
initiata de Fundatia EOS Romaniain
parteneriat cu telecentre, biblioteci,
scoli, PAPI si alte organizatii
dedicate alfabetizdrii digitale in
Romania. Este sustinuta de Comisia
Europeand, Microsoft, Liberty
Global, Accenture si European
Broadcasters Union. Anul trecut
Romania se situa pe locul 3 cu



16.000 de persoane online si 68.000
inregistrate la nivel european.

Programul Biblionet a oferit
o mare parte din infrastructura
necesara dezvoltarii acestei
campanii, punand la dispozitia
comunitatilor, prin calculatoarele
donate bibliotecilor publice,
accesul la Internet, dezvoltarea
de competente IT si facilitarea
activitatilor economice, sociale,
precum si comunicarea libera intre
oameni din toatd lumea.

Pentru anul 2012 campania “Hai
pe net!” isi propune sa acorde o
atentie deosebita tinerilor intre 16
si 24 de ani, precum si adultilor de
peste 60 de ani, sd constientizeze
opinia publica in ce priveste im-
portanta incluziunii digitale, a
avantajelor folosirii tehno-logiei atat
pe plan profesional cat si personal, si
urmadreste atragerea unui numar de
10.000 de romani online.

La 21 martie 2012 erau inregistrate
152 de centre Hai pe net! cu locatii
in scoli, biblioteci, gradinite,
asociatii, Puncte de Acces Public la
Informatie (PAPI) si alte institutii
din toate judetele Romaniei. Aceste
centre vor beneficia de o vizibilitate

crescuta In comunitate, de crearea de
parteneriate de durata cu institutii
publice si organizatii nationale. In
cadrul campaniei se vor acorda si o
multime de premii.

Hai pe net! este parte dintr-o
campanie mult mai ampla numita
e-Skills Week care a ajuns la
a doua editie iIn acest an. Pe
agenda campaniei e-Skills 2012
se regdsesc o serie de activitdti si
evenimente cu participare larga,
conferinte, concursuri online,
vizite documentare programate
sd se desfdsoare, cu participarea a
numerosi parteneri guvernamentali,
institutionali si de business intre
care MCSI, Microsoft, IMB, Intel, HP,
EOS, Junior Achievement, ECOTIC,
ANBPR/Biblionet sau Ateliere fara
Frontiere, pana la sfarsitul lunii mai
a acestui an.

O alta initiativa este evenimentul
national Noaptea Bibliotecilor, prima
editie derulandu-se in 2011 la data de
1 octombrie datorita parteneriatului
dintre Asociatia Excedo, ANBPR si
Asociatia Marketer Club. Scopul
acestei campanii este (re)decoperirea
bibliotecilor ca unloc de culturalizare,
educare, dar si ca o modalitate

deosebita de petrecere a timpului
liber, de socializare si diverstiment.
Editia din 2011 a fost un succes
adunand peste 40 de biblioteci din
toata tara deschise pentru o noapte
intreaga.

Dupa cum se vede, parteneriatele
de anvergura nationala din Romania
dintre ONG-uri si biblioteci s-au axat
pe crearea de evenimente cu impact
imediat si mai putin pe proiecte
care se desfdsoard pe intervale de
timp mai lungi si cu posibilitatea de
continuare. Deocamdatd consideram
ca sunt diferente de abordare intre
cele doua tari, insd campaniile
derulate in Romania prezinta un bun
inceput de colaborare, iar urmatorul
pas probabil ca va fi implementarea
in biblioteci a unor proiecte durabile
in parteneriat cu organizatiile
neguvernamentale, care sd genereze
servicii noi si moderne pentru
comunitate, asa cum se intampld, in
prezent, in Polonia.

Corina Ciuraru
Nicoleta Vasi

H Bibliotecile de cartier poloneze

Varsovia este impartitd in 18 car-
tiere si In fiecare cartier exista cate
o bibliotecd. La randul lor fiecare
biblioteca de cartier are filiale, cea mai
mica biblioteca are 5 filiale si cea mai
mare are 27 de filiale.

Mediateka Start-meta

In cartierul Bielany functioneaza
din 2009 o biblioteca de cartier, o
mediateca multifunctionald, realizata
cu eforturi din partea primariei.
Bielany este un cartier in care exista
multe familii dezorganizate si in
care abandonul scolar era destul de
mare, iar deschiderea unei astfel de
biblioteci a avut un impact pozitiv
asupra  comunitatii ~ cartierului.
Pentru finantarea acestei biblioteci
s-au cheltuit peste 10 milioane de
dolari. Este o cladire spatioasd, ultra-
modernd, complet computerizata
in care cartea se Imbind minunat cu
tehnologia modernd. Principala sa
misiune este de a oferi cunostinte
in toate domeniile stiintei. Spatiul a
fost gandit ca o pistd de atletism, cu
start si finis, intre aceste doua repere

desfasurandu-se cdlatoria in lumea
mediatecii.

Ca si resurse existd peste 30000 de
volume si documente multimedia peste
5500 de bucdti. Media Center nu este
numai locatia in care se pot imprumuta
carti, reviste si multimedia. Acesta este,
de asemenea, un loc de intalnire pentru
scena culturala si stiintifica a dezbaterii
intre persoane, vizionari de filme si
spectacole de teatru. Media Center
este mai mult decat o bibliotecs, este
un centru cultural. Exista cateva zone
dedicate unor activitati specializate:
spatiu pentru copii, unde acestia
se joaca sau participa la activitati
singuri sau cu membri ai familiei,
sub indrumarea bibliotecarului sau a
unei persoane de specialitate; spatiu
rezervat internetului; locuri special
amenajate pentru auditii muzicale
sau vizionari de filme cu aparatura
aferenta si o colectie impresionanta de
CD-uri si DVD-uri. In spatiul rezervat
internetului si e-galeriei sunt plasme
pe care ruleaza imagini cu activitatile
mediatecii si filme promotionale.

Ca si structura organizatorica
este Impartita In Departamentul de
Biblioteca si Multicentrum.

Departamentul de Biblioteca nu este
doar despre cdrti, ziare si Imprumut
documente multimedia, colectii si
selectie de literaturd de specialitate In
functie de nevoile cititorilor. Este un loc
in care seorganizeaza activitdtisi pentru
cel mai mic utilizator, unde se ofera
lectii de biblioteca, realizate folosind
metode de distractie, pedagogie. Se
organizeaza concursuri literare si
ateliere de lucru in care invata cum sa
foloseasca surse de informatii si cat de
importantd este comunicarea. Cititorii
tineri si adulti sunt invitati sa participe
la discutii in Clubul de carte. Mediateca
este un loc In care tinerii incep aventura
unui centru de educatie interactiva
multimedia — Multicentrum - prin
utilizarea de noi tehnologii, programe
specializate si moderne de predare
ajutatoare. Fiind pregatita si dotatd In
mod adecvat cu ajutorul modulelor de
predare, participantii au posibilitatea
de a-si extinde cunostintele In multe
domenii ale stiintei. Multicentrum
este o oportunitate pentru cadrele
didactice cu privire la predarea mai
atractiva prin introducerea tehnologiei
moderne. Exista activitati de grup care
cresc interactiunea dintre participanti
si care le dezvoltd elevilor aptitudinile

Anul IV, Trimestrul I, 2012
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Mediateca Start-Meta din Varsovia, cartierul Bielany

de invatare prin experimentare.
Un atelier de lucru pentru tineri si
adulti in care se combina intr-un mod
modern 1Invatarea limbilor straine,
un laborator multimedia MultiArts
capabil sa nominalizeze cea mai mare
artd grafica, unde fiecare isi poate crea
propriile piese si filme scurte si de
animatie. In laboratorul MultiMusic
e ugor sa se creeze muzica proprie, cu
ajutorul instrumentelor multimedia
conectate cu un sistem de calculator.
MultiScience & Multitech permit
elevilor sa exploreze lumea roboticii.
Multicentrum este un centru modern,
computerizat de Invatamant in care
are loc invatarea prin joc. In cele cinci
ateliere de lucru au avut loc diverse
activitdti pentru copii si adolescenti.

Sala de experimente tehnice, Mediateca Start -
Meta din Varsovia, cartierul Bielany

Complet automatizat de mini-

laboratoare, modulul MultiScience
ajuta  utilizatorii sa  inteleaga
fenomenele dificile ale stiintelor

naturale. Multitech ateliere tehnice
sunt prezentate intr-un mod simplu,
de echipamente si tehnologii moderne
utilizate in industria moderna.
Permite Invatarea a noi elemente de
baza ale roboticii si programarea
logica CNC. MultiMusic este un
modul care introduce elevii in lumea
muzicii si le permite sa creeze propria
muzica. MultiArts este un studio de
graficd de calculator, in care copiii si
tinerii Invatd despre instrumentele
de desenare contemporane, imagini
grafice, pentru a crea si edita. Pentru
cei mai tineri vizitatori modelul

MultiKid este conceput astfel incat
copiii sa 1si dezvolte abilitatile si sa
promoveze cunoasterea, in sala de
clasd similard cu cea de gradinitd, dar
imbogatit cu un set minim de lucru cu
computerul.

Existd un studio de proiectii de
filme, mediateca obtindnd acordul
unei firme de distribuitori pentru
drepturile de autor. Peste 21000 de
copii au participat la activitdtile din
2011. In aceeasi cladire 1si are sediul si
Politia municipald, prezenta acesteia
imbunatdtind starea de siguranta.

In concluzie, Mediateka reprezinta
un centru al activitatii pentru
toti membrii comunitatii, copiii
petrecandu-si aici, Impreuna cu
pdrintii sau alti membri ai familiei,
timpul in mod util.

Biblioteca si Centrul Informational
din Jan Nowak-Jezioranski — filiala a
Bibliotecii orasului Varsovia — a fost
ultima bibliotecd vizitatd in a doua zi
a vizitei de studiu. Este o biblioteca
de cartier, situatd Intr-o zona centrala,
intr-un spatiu obtinut de la o asociatie
de locatari, la parterul unui bloc unde
a trait si mentorul bibliotecii, care
si-a donat toatd averea si biblioteca
personald pentru a fi administrate
de biblioteca, spatiu cumparat de
primarie special pentru biblioteca
sustinuta de Jan Nowak-Jerozolinski,
un foarte cunoscut militant democrat
al libertatilor poloneze.

Data de 19 octombrie 2006 a marcat
dezvelirea oficiala a monumentului
lui Jan Nowak-Jerozolinsky, numele
renumitului om fiind o mare onoare
si distinctie pentru biblioteca, si
deschiderea Bibliotecii si Centrului

Spatiul de joacd si interactiune pentru copiii,

familii si educatori, Mediateca Start-Meta din
Varsovia, cartierul Bielany
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Biblioteca publicid Jan Nowak-]Jerozolinsky, Varsovia - statuia
militantului polonez pentru democratie, cititor fidel al bibliotecii

Informational. Obiectivul principal
este de a fi un centru modern, activ,
care sa ofere cititorilor sai servicii de
Inalta calitate.

Biblioteca 1si propune sd
dezvolte cooperarea cu diferite
institutii stabilite In districtul si
centrul oragului Varsovia, inclusiv:
Institutul Memoriei Nationale,
Asociatia lucratorilor din sectiunea
poloneza a Radio Europa Libers,
Societatea iubitorilor de Istorie,
Muzeul de Varsovia. Biblioteca
colecteazad si oferd carti si materiale

de bibliotecd pe o varietate de canale

media, care deservesc urmatoarele

functii:
- educatia ca un centru de Invatare
pe tot parcursul vietii, al carui
principal obiectiv este de a sprijini
individul, si auto-educatie,
- informatii prin crearea unui centru
deinformatiilocale, a carui principala
sarcina va fi de a extinde sfera
de servicii speciale de informatii,
inclusiv prin furnizarea de servicii
adecvate de informare pentru toti
utilizatorii interesati de bibliotecs,

-activitati culturale sieducationale,
prin crearea unui centru cultural
local, In care vor fi organizate
diverse activitati culturale
orientate spre diferite grupuri de
cititori, folosind toate mijloacele

disponibile de exprimare
(expozitii,  ateliere,  concerte,
intalniri cu autori, conferinte,

proiectii, lectii de biblioteca etc.).

Este o bibliotecd model care
deserveste gratuit 55000 de utilizatori
din cei 120000 ai cartierului, precum
si rezidenti din Varsovia si din alte
sectoare ale orasului si are alte 27 de
filiale in cartier. Biblioteca practica
imprumutul seturilor de carti, adica
mai multe carti sunt imprumutate celor
din inchisori, centre de plasament si
alte institutii. In cadrul bibliotecii exista
un spatiu vast destinat intalnirilor,
discutiilor, activitatilor, expozitiilor
ce au loc aici. Un serviciu interesant
este acela de carte prin telefon, un
serviciu pentru persoanele care nu se
pot deplasa la biblioteca din motive
de sanatate, astfel bibliotecarul de
deplaseazad la aceste persoane cu cartea
solicitatd. Mai sunt si persoane care
solicitd acest serviciu din comoditate,
pentru acestea se percepe o taxa pentru
deplasarea bibliotecarului.

Bibliotecile poloneze au un rol
foarte important in comunitate, sunt
ajutate si sprijinite de autoritatile
locale si, impreuna cu diverse ONG-
uri, 1si dezvoltd mereu serviciile
implicandu-se si reusind sa schimbe
chiar vieti.

Liliana Mocanu
Constantin Mitucd

Biblioteca publicd Jan Nowak-Jerozolinsky,

Varsovia

Biblioteca publicd Jan Nowak-Jerozolinsky,

Varsovia - sectia de imprumut
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B Asociatia Bibliotecarilor din Polonia

Pe parcursul vizitei de studiu
efectuate in Polonia In luna
februarie, gratie unui grant acordat
de IREX in cadrul programului
Biblionet, am luat parte la mai
multe prezentdri despre asociatia

rofesionald poloneza si ne-am
intalnit cu reprezentantii acesteia.
Asociatia Bibliotecarilor din Polonia
(prescurtat SBP — vezi www.sbp.pl) este
cea mai ampld organizatie profesionald
si stiintifica, de utilitate publica, non
profit, care functioneaza de peste 90
de ani iIn Polonia si reunegte pe toti
cei interesati de biblioteconomie si
stiinta informarii. In randurile ei sunt
inscrisi aproape 8500 de membri din
toate tipurile de biblioteci — publice,
academice, universitare si de cercetare,
scolare, speciale, private etc. 80% dintre
membri reprezintd bibliotecile publice,
care constituie majoritatea in asociatie.
Viziunea asociatiei este de a sustine
dezvoltarea bibliotecilor in societatea
informationala pe baza unui parteneriat
nediscriminatoriu ~ cu  bibliotecile,
indiferent de categoria specifica si
natura activitatii lor. Misiunea SBP
este similard ANBPR, propunandu-si
sprijinirea  bibliotecilor, promovarea
lecturii, formarea profesionala a
bibliotecarilor, cooperarea cu institutiile
cu activitdti similare, prezervarea
patrimoniului national.

Cu sediul in Biblioteca Nationala a
Poloniei, Asociatia are reprezentativi-
tate nationala, avand in frunte un
Consiliu de administratie si fiind
structurata dupa modelul admi-
nistratiei poloneze. Astfel, asociatia
consta in 16 unitdti provinciale care
actioneazd la nivel regional in timp
ce bibliotecile mici se organizeaza in
cluburi profesionale. Membrii asociatiei
lucreaza voluntar, pe diferite sectiuni
si comisii profesionale si tematice,
cu exceptia unui oficiu al Consiliului
de Administratie, personalului de la
editura asociatiei si departamentului
de contabilitate care sunt angajati cu
contract. Banii din cotizatiile platite
de cluburi raméan la acestea, asociatia
aplicand cu proiecte la Institutul cartii,
Ministerul culturii si fonduri private,
atrdgand finantari anuale diverse.

Asociatia editeaza patru reviste
stiintifice (Revista bibliotecilor, Buletin
de stiinta informarii, Bibliotecarul,
Ghidul bibliotecarului), doua buletine

rofesionale informative (Newsletter
BP si Buletinul Consiliului de
Administratie al asociatiei) si publicatii
de specialitate, In medie 15-20 de titluri
Ee an semnate de experti din mediul

iblioteconomic si de cercetare, acestea

Intdlnirea intre grupul de coordonatori judeteni Biblionet si
reprezentantele Asociatiei Bibliotecarilor din Polonia — presedinta

asociatiei, doamna Elzbieta Stefariczyk, si secretarul general,

o

doamna Marzena Przybysz, sef al departamentul de documentare
bibliograficd de la Biblioteca Nationald a Poloniei, impreund cu
traducdtoarea polonezd, Kataryzna Kotowska

din urma aparand in cele cinci serii
Stiinta-educatie-practica, Idei inovative
si materiale noi, Memoria bibliotecarilor
polonezi, Cataloage si formate, Ghidul
bibliotecarului dintr-o bibliotecd mica.
Printre publicatiile tiparite in decursul
timpului se numdra ghiduri pentru
parinti si cadre didactice, bibliografii de
literatura pentru copii. Unele dintre ele
sunt accesibile online in format digital.
Remarc  participarea  specialistilor
universitari la redactarea si editarea
publicatiilor aparute sub egida asociatiei,
care reuseste sd-i cointereseze si sa aduca
la aceeasi masa pe toti cei interesati de
problematica bibliotecilor. In calitatea
sa de editor si de organism profesional
al bibliotecarilor, Asociatia participa
la targurile de carte si promoveaza
public o politicd de sustinere a cartii
si lecturii. De asemenea, asociatia
organizeaza conferinte anuale (in 2011
despre cultura informatiei) si ateliere
(in 2012 se vor organiza workshop-uri
despre dreptul de autor si protectia
datelor personale), traduce standardele
IFLA, trimite rapoarte statistice tuturor
institutiilor, ~ propune  schimbarea
legislatiei privind bibliotecile, stabileste
lista de indicatori de performanta in
biblioteci. Anual, organizeaza activitati
in cadrul Saptamanii bibliotecarilor si
bibliotecilor, sub semnul unui slogan
anume (in 2012, cu prilejul Euro 2012,
sloganul inspirat ales este Biblioteca
joaca in continuare!). Cu acest prilej, se
lanseazd concursuri de afise create de
bibliotecari, competitii de programe de
lectura, concursul Bibliotecarul anului.
Dintre toate evenimentele organizate,

vreau sa mentionez aparte programul
national Poloniaintreaga citeste copiilor!,
un program ce merita preluat si de noi si
in care asociatia si bibliotecile membre
sa preia initiativa organizdrii sale si sa se
implice direct. Aceasta poate fi insotita
de o promovare ampla, cu efect.

Urmare a deruldrii programului
Global Libraries in Polonia din 2009,
asociatia colaboreaza cu Fundatia
pentru dezvoltarea bibliotecilor (FRSI),
concentrandu-se pe un punct major:
elaborarea uneinoi strategii, crearea unui
portal si a unei alte imagini ale asociatiei.
Onoud pagind de internet a fost realizata
de asociatie, cu finantare FRSI. Strategia
vizeaza cinci scopuri — influentarea
legii bibliotecilor; intarirea colaborarii
cu tinerii bibliotecari; schimbul de
experientd Intre profesionistii meseriei;
consolidarea imaginii asociatiei; crearea
standardelor profesionale de biblioteca.
Ca efect al cooperdrii cu fundatia,
asociatia a 1Inceput sa lucreze pe
strategii. Cu o existentd indelungata si
de traditie, Asociatia Bibliotecarilor din
Polonia trebuie sa faca fata provocarilor
prezentului, dintre care chestiunea
comunicarii eficiente In asociatie este
cruciald si cdreia Incearca sa 1i raspunda
cu profesionalism si prin metode oferite
de noile tehnologii ale informatiei si
comunicdrii. O provocare valabild in
cazul oricarei asociatii, ce tinde sd aiba
structuri democratice si care trebuie
sa capete din ce In ce mai mult acest
exercitiu al comunicarii profesionale
eficiente.

Ruxandra Nazare
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B Planul National Strategic de Dezvoltare a

Bibliotecilor

Prin programul national ,Biblionet —
lumea in biblioteca mea” am avut
ocazia sa facem o vizitd de studiu
in Polonia, aldturi de incd 14 colegi
bibliotecari, coordonatori judeteni
ai proiectului. Vizita a fost finantata
de Fundatia Bill & Melinda Gates, in
perioada 19-25 februarie 2012. Partea
organizatorica a fost sustinuta de
Fundatia IREX Romania, coordonatori
de proiect fiind Alexandra Bucur si
Bogdan Andrei Anichiforesei.

Programul vizitei a inclus, pe langa
prezentarea detaliata a proiectului
de dotare a bibliotecilor publice
poloneze cu mijloace moderne IT si un
workshop cu reprezentantii a patru
organizatii non-guvernamentale care
deruleazd parteneriate si programe de
dezvoltare a serviciilor in bibliotecile
publice poloneze.

Am vizitat patru biblioteci varsovi-
ene: Biblioteca Nationala a Poloniei,
Mediateka  Start-Meta,  Biblioteca
Universitatii din Varsovia si Biblioteca
Centru Informatlonal ,Jan Nowak-
Jezioranski’— filiald a Bibliotecii
orasului ~ Varsovia. In regiunea
Wielkopolska, prima vizita am facut-o
la Blblpoteca Raionala Jarocin, apoi
in cadrul aceluiasi raion am fost la
Biblioteca din Witaszyce — filiald a
Bibliotecii Municipale din Jarocin. In
capitala regiunii, la Poznan, ne-am oprit
la Biblioteca Regionala, iar ultima vizita
am facut-o la Biblioteca Publica din
Nowy Tomysl.

In mare parte derularea ,Pro-
gramului de Dezvoltare a bibliotecilor”
(Program Rozwoju Bibliotek) din Polonia
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Biblioteca Nationald a Poloniei, Varsovia

se aseamana foarte mult cu derularea
programului ,,Biblionet” in Romania.
Sunt cateva puncte ce fac diferenta, cum
ar fi: existenta unei coalitii a tuturor
institutiilor, organizatiilor si a altor
factori de decizie administrativa, sociala
sau economicd, ce functioneaza intr-
un mod admirabil, in special la nivelul
comunitatilor mici, coalitie ce are ca rol
sprijinirea activitatii bibliotecii publice;
toate bibliotecile publice din Polonia au
personalitate juridicd; ONG-urile sunt
cele care vin si deruleaza programe si
activitati in biblioteca publicd; la nivel
national existd un Program Strategic
National de Dezvoltare a Bibliotecilor
etc.

Biblioteca Universitdtii din Varsovia

Planul Strategic National de
Dezvoltare a Bibliotecilor este un
program ce se deruleaza pe o perioada
de 3 ani si care cuprinde planurile
strategice de dezvoﬁare ale tuturor
bibliotecilor publice din Polonia.
Fiecare biblioteca in parte are un astfel
de program care in cuprinsul sau
face referire la potentialul bibliotecii,
la nevoile culturale, de educatie
si de petrecere a timpului liber al
comunitatii respective, la misiunea
si viziunea bibliotecii, precum si la

zonele ei de dezvoltare, resursele
locale, obiectivele si activitatile
bibliotecii.

De asemenea, Planul Strategic
National de Dezvoltare a Bibliotecilor
a creat granturi pentru ONG-uri,
acestea urmand si lucreze cu biblioteci
publice pentru implementarea unor
proiecte inovatoare. Punctul de
plecare a fost faptul ca bibliotecile au
experientd in implementarea de noi
servicii si detin cea mai buna imagine
a comumtatu sianevoilor ei, iar ONG-
urile au exercitiul 1mplementaru de
proiecte experimentale si de testare a
noilor solutii. Acest tip de parteneriat
este deosebit de benefic pentru toti
partenerii implicati, creeazid modele
ce pot fi usor replicate si au efecte
pozitive, In primul rand asupra
1maginii bibliotecii.

Orasul Jarocin, a cdrui bibliotecd
am vizitat-o, are o populatie de 72000
de locuitori, iar Biblioteca Raionala a
fost infiintatd In 1943. Aceasta are 9
filiale care sunt plasate langa primadrie,
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in scoli sau in spital. Biblioteca centrala
se afla Intr-un vechi palat si ofera
servicii si programe pentru toate
categoriile sociale si profesionale, iar
in parcul care exista in jurul bibliotecii
sunt desfasurate foarte multe programe
in aer liber in parteneriat cu diverse
institutii sau colaboratori.

La initiativa comunitatii s-au
infiintat cluburi de discutii Inca din
anul 1998, iar obiectivele acestora au
fost, si sunt in continuare, cooperarea
cu autoritatile locale, ajutorul oferit
copiilor din familii defavorizate,
precum si  organizarea  unor
evenimente. Interesant este faptul
cd s-a semnat un act de acord intre
biblioteca si Club care, desi nu este
oficial inregistrat, are 98 de membri
ce activeaza benevol, printre ei fiind
si persoane din Consiliul Local al
orasului. Biblioteca Raionala Jarocin
are in palmaresul ei cateva proiecte
cu finantare de la Ministerul Culturii
(http://www.biblioteka.jarocin.pl/
projekty.php?topic=npj) si Fundatia
pentru Dezvoltarea Societatii
Informationale (Fundacja Rozwoju
Spoleczenistwa Informacyjnego) din
Polonia, castigate in ultimii ani:

* ,Nu-ti inghite limba” — limbaje
de comunicare (pentru persoanele
cu deficiente de auz si de vorbire)
e Vara cititorilor” — 1In fiecare
filiala se citesc cartile unui autor
iar la final au loc intélniri cu
respectivul autor
e Sa urmarim firul” — intalnire cu
unele carti politiste (proiectii de
filme, intalniri cu autori)
e ,Sdurmarim insurectia” — atelier
de fotografie (concurs despre
cunostintele legate de insurectia
din 1918, prezentare multimedia a
insurectiei).
Pentru copii au loc intalniri
tematice cu autori ai cartilor pentru

copii si sunt organizate diferite
cursuri (de exemplu: curs de istoria
scrisului) dar sunt si ajutati sa-si
faca temele. Sunt organizate diferite
evenimente pentru cei mici, cum ar
fi: Nopti in biblioteca - nopti tematice
petrecute in biblioteca (reconstituirea
unui fapt istoric, noaptea detectivilor,
noaptea fantomelor si stafiilor), iar
toate decorurile, inclusiv costumele si
madstile, sunt create de bibliotecari.

Pentru adolescenti - se organizeaza
cursuri de fotografie, concursuri de
dialecte (sunt prezentate texte scrise in
diferite dialecte din Polonia) intalniri
cu scriitori sau alte personalitati,
targuri de manuale (la finalul anului
sunt aduse manualele si donate altor
adolescenti).

Pentru adulti si varstnici - au
loc intalniri cu diferite personalitdti
din viata culturala, cursuri de IT, de
scriere de sms-uri pe telefonul mobil,
concursuri in ziar pe diverse teme
etc. Biblioteca, prin aceste programe
pentru  comunitate, promoveaza
artistii locali dar si oamenii simpli
si talentati din comunitate si nu se
opreste aici. Bibliotecarii au iInfiintat
cluburi de lecturd pe diverse teme si pe
diferite categorii de varstd, ateliere de
creatie artistica si deruleaza proiecte
precum: ,Manageri tineri ai culturii”
— atelier de jurnalism on-line, , Grup
de joaca” — copii intre 1-3 ani vin cu
parintii la biblioteca si desfasoara
Impreunad activitdti pe diferite teme.

Pentru toate aceste activitati
biblioteca are parteneri de la unitati
militare, spital, pompieri si alte
institutii din oras sau din regiune.
Bibliotecarii ~ polonezi  studiaza
permanent  nevoile  comunitatii
si fac diferite sondaje de opinie,
chestionare prin care afla de la
membrii comunitatii ceea ce-si doresc,

>

Biblioteca din orasul Nowy Tomysl
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ceea ce au nevoie si apoi le transforma
in servicii.

Nimic din toate aceste proiecte,
programe,  cluburi,  evenimente
nu ar fi posibile fara bibliotecari,
dar este adevdrat ca sunt sprijiniti
de comunitatea din Jarocin dar
asta, doar pentru cd In munca lor
primeaza profesionalismul, daruirea
si dragostea pentru OAMENI si
BIBLIOTECA!

O alta bibliotecd vizitata dar
si una dintre cele mai cunoscute
biblioteci din Polonia este cea din
Nowy Tomysl. Un ordsel mic, cu o
populatie de 15000 de locuitori, a
cdrui bibliotecd a devenit faimoasa
in primul rand datorita grupului de
biblioentuziasti stransi in jurul ei,
in cadrul unei coalitii ce si-a propus
urmatoarele obiective:

* Promovarea

cartii

® Educare si formare

® Promovarea regiunii

* Promovarea autorilor locali

* Dinamizarea activitatii culturale.

Din septembrie 2010, cand a avut
loc infiintarea coalitiei, partenerii
acesteia au organizat 10 evenimente,
respectiv cateva actiuni referitoare la
promovarea si popularizarea cartii:
,Joata Polonia citeste!” si Cluburi de
discutie a cdrtii iar referitor la educatie
si formare au fost concepute cateva
Froiecte de genul: ,Orele pentru
amilie”, Ateliere de fotografie pentru
tineri, ,, Copiii In retea — sa invatam
copiii sa navigheze in siguranta pe
net!”, cursuri de initiere IT pentru
seniori etc.

si popularizarea

In ceea ce priveste promovarea
regiunii au fost organizate o serie de
cursurireferitoarelaistoriamodernasi
contemporana a orasului, s-a Infiintat
un club de turism, s-au organizat
ateliere de arte plastice, expozitii de
fotografie, concursuri in presa locala
etc. Animatia culturald din bibliotecile
publice poloneze detine un loc
deosebit. Exista in fiecare bibliotecd
cel putin un bibliotecar-animator
cultural care, ajutat de ceilalti colegi,
organizeaza evenimente care mai
de care mai atragitoare pentru
utilizatorii bibliotecii.

O buna parte din tipurile de
activitati derulate in Polonia le
desfagsuram si noi in Romania, dar
numai cateva ies din tiparul celor
stiute de noi: concursuri in presa
locald, concursuri de biciclete,
activitati in aer liber cu adolescentii,
copiii si seniorii etc. Bibliotecarii
polonezi nu se lauda cu numarul
de carti achizitionate, nu fac o
statistica a activitatilor derulate sau a
parteneriatelor incheiate. Atmosfera
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Mediateca Start-Meta din Varsovia, cartierul Bielany

de normalitate si de firesc am
intalnit-o in toate bibliotecile vizitate,
iar entuziasmul, pasiunea si ddruirea
bibliotecarilor polonezi ne-a coplesit,
pe noi bibliotecarii romani, si ne-au
dat in acelasi timp speranta ca poate,
urmand modelul lor, si biblioteca
publica romaneasca va putea sa
coaguleze in jurul ei, ca institutie
de culturd, de educatie, de formare,
de promovare sau de petrecere a
timpului liber, nevoile utilizatorilor
din comunitatile deservite.

Steliana Armian
Eduard Fisca

B Responsabilitatea sociala a bibliotecilor

Trei au fost concluziile importante
care mi-au rdmas fixate in memorie
dupa vizita in Polonia:

* Creativitatea bibliotecarilor este
conditia principald pentru ca o
bibliotecd sa dezvolte servicii noi
pentru comunitate. De unde rezulta
cd resursa umand din biblioteci
trebuie selectata atent, sustinuta si
valorificata optim.

e Biblioteca se Ipromoveazél

singurd prin activitatile pe care le

desfasoara. Si...

¢ Cu cat o biblioteca este mai mica,

cu atat este mai vitald atragerea

colaboratorilor in activitétile sale.

Insa lucrul cel mai important cu care
m-am intors de acolo este convingerea
ca biblioteca tinde sd capete o din
ce In ce mai mare responsabilitate
sociala fatd de comunitatea pe care
o deserveste. Ea este datoare sa
intretinad in masa sociala un spirit activ
si dinamic, o capacitate de a vedea
lucrurile cu lucaditate, o atitudine
deschisa, pozitiva si un mediu de
socializare de o calitate superioara.
Nu doar sd puna la dispozitie suportul
informational pentru cei care cautd o
informatie precisa, dar sa si provoace,
spre exemplu, curiozitatea oamenilor
printr-o  informatie selectata pe
anumite criterii de calitate, suplinind
in acest fel informatia care nu se
gaseste In mass-media. Oamenii sunt
prinsi cu problemele vietii cotidiene.
Nu au totdeauna timp sa caute
noutati din toate domeniile. Dar asta
nu inseamnd ca nu-i intereseaza si
altceva decat problemele de zi cu zi.

Oamenii au pasiuni si sentimente care
diferd, uneori radical, de preocupadrile
lor cotidiene. Bibliotecarii, lucrand cu
informatia, au posibilitatea sa selecteze
ceea ce ar putea fi de interes pentru
comunitatea lor. Cluburile de lecturs,
care devin imediat locuri de dezbatere
publica sunt un exemplu in acest sens.
Conservarea memoriei locale este un
alt exemplu usor de urmat.

Nici pentru bibliotecile  din
Romania iesirea din mediul formal
al institutiei, In spatiul exterior, in
intampinarea nevoilor de informare a
oamenilor nu este o noutate. Biblioteca
noastra, de exemplu, organizeaza
frecvent spectacole stradale cu copii,
sau cursuri de street dance in sala de
sport a unei scoli. Nou, in Polonia,
am avut ocazia sa vedem imagini din
excursii pe bicicleta organizate de
bibliotecari pentru grupuri interesate
de wutilizatori, In cadrul cercurilor
de turism si mi se pare o idee teribil
de frumoasd si de usor de aplicat In
practica.

Tendinta majora pare sa fie
transformarea bibliotecilor in centre
culturale complexe, care sd inglobeze
mai multe institutii intr-una singura
si In care activititile de animatie
culturald cum la noi gasesti in case de
culturd, sau In centre de Indrumare a
creatiei populare sd capete o pondere
superioara. Nu stiu daca e mai bine,
sau mai rau. Dar am vazut acest sistem
functionand in Polonia.

Desigur, ca la orice noutate, exista
si carcotasi, sau persoane care nu se
pot desprinde de teorie. Ca biblioteca
nu trebuie sa se transforme in palatul

{)iilor, sau In scoala si nici In casa de

co
cultura. Ca putem colabora cu acestea,
dar nu putem sa le inlocuim. C&, dupa
comunism, activitatea bibliotecii tinde
sd alunece fie spre divertisment facil,
fie sa cadd in ispita comercialului.

Dar am vazut acolo, iIn Polonia,
parinti care au gasit in biblioteca un
spatiu adecvat pentru a se juca si a
socializa cu propriii lor copii si asta
mi s-a parut deosebit de important.
Mai mult decat atat, bibliotecarul stia
sd provoace aceste jocuri noi, parintele
primea idei despre cum poate sa se
apropie mai frumos de copilul lui.
Am vazut acolo bibliotecari murdari
pe maini si pe fata de fdina, plastilina
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si lipici. Am vazut in biblioteci spatii
pentru teatru si film, am vazut spatii
si aparatura pentru experimente
stiintifice sau tehnice. Am vazut
biblioteci in care lucreaza mai multi
referenti si specialisti pe varii domenii
decat bibliotecari. $i dupa ce am vazut
toate acestea nu m-am mirat sa aud
un utilizator de biblioteca spunand
ceva de genul: ,Vin la biblioteca
pentru cd aici am un grup de oameni
care md asculta chiar si atunci cand
am idei nastrusnice sau de-a dreptul
nebunesti. Am un public pentru ideile
mele, un public care nu ma judeca, ci
doar vrea sa ma ajute si eu la randul
meu 1i ajut pe ei. Discutdm impreuna
si hotaram ce putem realiza din toate
aceste idei si chiar ma ajuta sa pun in

ractica ideile frumoase iar asta ma
ace sd ma simt bine. $i in felul acesta
simt ca locul acesta, biblioteca, este si a
mea Intr-o anumitd masura”.

Nu am putut sd nu gandesc ca mi-as
dori sa vad siin biblioteca mea, in locul
bibliotecarului de la copii, care face
educatie morald cu morga de cadru
didactic autoritar si atoatestiutor, un
om care ar sti sa facd educatie morala
jucandu-se.

In aceeasi zond a datoriei civice a
bibliotecii am putut vedea in Polonia ce
impact puternic are asupra oamenilor
initiativa unui voluntar care s-a decis
sa foloseascd biblioteca publica drept
arhiva de documente ale istoriei
recente a comunitatii.

Oamenii au fost iIndemnati sa aduca
la biblioteca publica tot ce considera ei
relevant si important ca documente
referitoare la membri ai familiei lor,
insemnand fotografii, manuscrise,
medalii, documente personale, uneori
chiar scrisori. Salvarea memoriei
locale, mai ales in mediul rural are
semnificatii deosebite pentru oamenii
acelor comunitdti. Cerandu-le sa
lase in custodia sa acei martori ai
istoriei lor personale, biblioteca lasa
acelor oameni sentimentul ca si ei pot
contribui cu putin la scrierea istoriei si
ca nu sunt doar trditori in istorie, nu
doar victime ale acesteia.

Este adevarat ca insusi bibliotecarul
trebuie sa fie instruit cum sa arhiveze
acele documente, inclusiv cum sd
le digitizeze. Dar bibliotecarul este
capabil sa devind un educator pentru
oameni si sa le arate acestora cum sa
faca diferenta Intre faptele, gesturile,
sau oamenii valorosi si ceilalti, cum
sa extraga talcuri din propriile lor
fapte si in felul acesta sa-si valorizeze
existentele. Daca biblioteca se
va implica la scard mare in acest
demers, va avea un merit enorm in
argumentarea si sustinerea adevarului
istoric, dar si In construirea unei
comunitdti solidare.

Ce am decis sd implementdm nou
in biblioteca noastra, In urma acestei

Biblioteca Nationald a Poloniei, Varsovia - Intdlnirea cu
reprezentantii Asociatiei Bibliotecarilor din Polonia

experiente? Intr-o prima etapd, vom
urmadri sa punem un accent mai mare
pe iesirea bibliotecii spre spatiul
extrainstitutional si  implicarea
noastrd in construirea unei opinii
civice active in comunitate. Cum?
Am programat pentru sezonul de
vara 2012 o serie de proiectii in aer
liber a unor filme documentare bine
alese, pe diverse teme. Proiectiile
se vor desfasura saptdmanal,
in weekend-urile in care starea
vremii va permite acest lucru, pe
Pietonalul Unirii din orasul nostru
(n.r. Botosani), care este aglomerat
in fiecare seara. Putem fructifica
avantajul cd Mediateca noastra se
afla chiar pe respectivul pietonal,
punem la dispozitie tehnica de
care dispunem si nu trebuie decat
sd-l1 convingem pe colegul nostru
sa deschida sectia iIn weekend, 2
ore, dupa inserare. (Ceea ce nu este
chiar atat de simplu pe cat pare!).
Proiectia nu va dura mai mult de 45-
50 de minute, temele alese sunt de
maxim interes si noutate, iar la final
oferim participantilor posibilitatea
de a se lansa in dezbateri libere pe
marginea documentarelor vizionate,
sub medierea unor specialisti pe
domeniile vizate.

In aceeasi ordine de idei, daca
suntem obisnuiti sa facem arta in
cenaclurile si cluburile literare ale
bibliotecilor noastre, de ce nu ne-
am simti liberi sa organizam in
biblioteci si experimente de stiinta
aplicata. De ce sd nu fie biblioteca
un loc in care oamenii sa-si zideasca
personalitatea in perioada tineretii,
prin socializare si colaborare, iar
mai apoi sa-si implineasca visuri,
sda deprindd priceperea de a adera
la proiecte colective, sd-si valorifice
deprinderile.

Exemplele de activitati reusite
pe care le-am vazut in Polonia au
fost numeroase si ele vor fi, fara
indoiald, analizate si promovate o
buna perioada de timp prin canalele
interne ale sistemului public de
biblioteci si speram ca ele sa aduca
un curent de prospetime si un plus
de motivare in randul bibliotecarilor
romani.

Probabil ca lucrurile stau putin
altfel In Polonia si din cauza ca la
nivelul politicilor publice ale statului
polonez bibliotecile figureaza 1in
strategia generala de actiune si acestei
institutii i se acordd importanta
cuvenita. Am fost surprins sa constat

ca, In Polonia, iIntre obiectivele
strategice ale bibliotecii publice
figureaza inclusiv cultivarea

patriotismului si a spiritului civic
al comunitatii. Acest lucru nu se
intampla in Romania si acesta este un
neajuns.

Dar lucrurile se schimba si in
Romania. Mai incet, dar ireversibil.
Este vizibil acest lucru. Si este marele
merit al Programului Biblionet si al
fundatiilor Gates si IREX. Dar mai
sunt lucruri de realizat si nu toate
depind numai de noi, cei din interiorul
sistemului.

Ce ne-am dori? Am dori sa vedem
in politica de stat a Romaniei aceeasi
importanta si acelasi sprijin acordat
bibliotecilor, ca in Polonia. Mi-as dori
sa vad unificat sistemul informatic
al bibliotecilor din Romania. Mi-
as dori sa vad pus In functiune un
sistem de recompensa profesionala si
promovare in cadrul breslei pe criterii
de competenta.

TIulian Moldovanu
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B Stiri din filiale & varia

Instrumente Web 2.0 pentru servicii si produse noi de biblioteca

Evolutia continua a noilor
tehnologii a permis aparitia web-ului
2.0, care nu este o tehnologie noua in
sine, ci se bazeaza pe noi standarde
ca RSS (Really Simple Syndication,
Rich Site Summary - fluxuri web
pentru  stiri), XML (eXtensible
Markup Language — sistem extensibil
de marcare), API-uri (Application
Programming Interface - interfata
pentru programare de aplicatii),
CMS (Content Management System —
Sistem de administrare a continutului
web),  Mashup-uri  (combinarea
diferitelor servicii web) si pe utilitare
ca bloggingul, podcastingul si alte
servicil.

Tim O'Reilly, inventatorul si

romotorul termenului, 1-a redefinit
in cadul conferintei Web 2.0 din
octombrie 2004, ca fiind ,reteaua ca
platforma”.

De ce este important acest al
doilea val al World Wide Web-
ului? Care sunt oportunitdtile si
provocarile pe care le aduce cu
sine? $i cum influenteazd sau daca
influenteazd in vreun fel mediul
bibliotecilor?

Poate cel mai important atribut
al sdu este acela cd a transformat
Internetul intr-un mijloc de transport
pentru conversatie, care se intampla
din ce in ce mai mult in timp real
si a permis, totodatd, participarea
directa a utilizatorilor la raspandirea
informatiilor in mediul web, chiar si
atunci cand cunostintele tehnice ale
acestora sunt minimale.

La nivelul bibliotecilor s-a tradus
pe de o parte prin migrarea dintr-un
spatiu static, pur informational (cel al
site-urilor clasice), Intr-unul dinamic,
al interactiunii directe cu utilizatorii
(pagini de facebook, chat-room,
twitter, bloguri), pe de alta parte prin
extinderea posibilitatii de colaborare
la nivel national si international in
programe de digitalizare, de formare
si dezvoltare profesionald, de creare
de noi servicii.

Primele ,aventuri” web 2.0
ale Bibliotecii Judetene ,George
Baritiu” Brasov, ca ale majoritatii
bibliotecilor ~ publice = romanesti,
au constat in realizarea blogului
institutiei, a paginii de facebook
si a contului de twitter. Rezultate
imediate, masurabile, au fost: 4923
de ,prieteni” noi, nu doar din Bragov
si din tar4, ci si din afara ei, persoane
care urmaresc activitatea bibliotecii,
comenteazd, discutd, critica, fac
propuneri, 91 de persoane abonate

Digifolio

Sectia pentru Copii st Tineret Brasov >
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Imagine portofoliu electronic - clasa a II-a

via twitter si 429 de comentarii via

blogul bibliotecii.
Pasul urmadtor a fost reprezentat
de implementarea proiectului

DIGIFOLIO , al cdrui scop general
a constat In pilotarea unui model
de parteneriat ,biblioteca publicd
- scoald”, pentru dezvoltarea
competentelor digitale ale elevilor din
ciclul primar si gimnazial, folosind
portofoliile electronice ca mijloace
pentru implicarea activa a elevilor
in procesul educational si utilizarea
productiva a noilor tehnologii.
Instrumentele web 2.0 folosite
in cadrul acestui proiect au fost:
weebly, voki, prezi, wikispaces,
youtube si glogster. Sunet, prezentari
online interactive combinate cu
galerii foto si video, platforme
colaborative pentru proiecte de grup
adaptate nivelului de intelegere
al utilizatorului  neexperimentat,
concretizate in portofolii electronice,
cea mai elaborata si moderna forma
de Invatare si evaluare, au constituit
principalele activitati ale proiectului.
Participarea cu succes, la tot acest
proces, a elevilor de clasa a Il-a, a
demonstrat cu prisosintda valoarea
atributelor acestor noi tehnologii,
printre care amintim:
* nivelul scazut de complexitate
in utilizare - abilitati minime de
operare cu Internetul;
*  concentrare = majora  pe
introducerea inovatiei didactice si
nu a tehnologiei ca atare;

e acces la surse de informare si
cunoastere mai extinse si mai
variate;

o promovarea muncii
independente, a inventivitdtii si
creativitatii;

e dezvoltarea

.....

autonomiei si

¢ imbinarea armonioasa a invatarii

individuale cu cea sociala.

O noua provocare in exploatarea
web 2.0 in interesul bibliotecii a fost
gasirea unei platforme agregator,
pentru transferul in mediul online,
a bazei de date locale a Centrului
de Informare Comunitara,
INFOLOCALIA , care sa rezolve
problemele de actualizare in timp
real, sa semnaleze cele mai noi
informatii si, pe cat posibil, sd nu
implice costuri.

Platforma aleasa, Netvibes, a
rdspuns tuturor acestor criterii.
Este un instrument extrem de
usor de utilizat, permite mixarea
de continut web de titluri de stiri,
bloguri, podcast-uri si video (vlogs)
intr-o singura locatie, pentru o
vizualizare usoara. De asemenea,
permite aducerea in acelasi spatiu
a conturilor de pe retelele sociale
Facebook, Twitter etc.

Baza de date contine in prezent
cele mai solicitate informatii locale
si comunitare in cadrul CIC Brasov,
structurate in zece domenii: asociatii

Anul IV, Trimestrul I, 2012



profesionale, cultura,
institutii  publice, piata muncii,
mass-media, organizatii non-
guvernamentale, turism, Uniunea
Europeana si Consiliul Europei.

educatie,

Datorita facilitatilor oferite de
aceastd platformd, am putut introduce
in pagina de prezentare, aldturi de
textul de descriere al centrului, galeria
de fotografii de pe Picasa si contul de
Skype, prin intermediul caruia putem
asigura serviciul de referinte online,
cunoscut In majoritatea bibliotecilor
sub titlul de , Intreaba bibliotecarul”,
totul pe o singura platforma, totul
intr-o singura locatie.

Un alt produs creat cu ajutorul web
2.0 afost CATALOGUL JUCARIILOR,
de altfel, primul catalog de acest fel in
peisajul bibliotecilor romanesti.

Pentru realizarea catalogului,
intregul fond de jocuri si jucdrii a
fost fotografiat, fisat si clasificat in
conformitate cu sistemul ESAR,
creat special pentru ludoteci de
un grup mixt (canadian, spaniol,
francez).

Bazatda pe psihologie si tehnici
documentare, clasificarea  ESAR
permite  descrierea fiecarui joc/
jucdrie in functie de competentele
pe care le dezvolta. Este un model
care urmdreste etapele cronologice
ale dezvoltdrii copilului, organizat
in sase aspecte principale: tipuri
de jocuri, aptitudini cognitive,
aptitudini functionale, tipurile de
activitati sociale, lingvistice si de
comportament afectiv.

Sistemul este compus din
descriptori  psihopedagogici  care
permit analiza psihologica, indexarea,

=aEEz
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Baza de date INFOLOCALIA

clasificarea si catalogarea obiectelor
ludice (jocuri si jucdrii). Include,
de asemenea, o metodologie de
management organizational pentru
asigurarea gestiunii cotidiene a
ludotecii si amenajarea ei, in toate
etapele sale, de la achizitie si pana la
utilizare.

In prezent sistemul ESAR este
folosit in Canada, Franta, Belgia,
Spania, Portugalia, Italia, in America
Lating, tdri din Africa si Orientul
Mijlociu si, cu voia dumneavoastrad, si
in Romania.

Pasul urmadtor a fost gasirea
unei platforme prin care acest
catalog sd devind disponibil online,
si am ales si de aceasta datda un
instrument web 2.0. Numele sdu
este Zoho si raspunde acelorasi
criterii pe care le-am avut in vedere
pentru INFOLOCALIA: prezinta

Top Views by Country for 30 days ending 2612-04-03 (Summarized)

Traficul pe luna martie a.c. pe blogul copiilor

o varianta gratuitd, este extrem
de usor de wutilizat, nu necesita
cunostinte elaborate in construirea
si administrarea bazelor de date,
permite personalizarea bazei de
date, crearea mai multor utilizatori.

In plus, Zoho include alte 22 de
aplicatii diferite, extrem de utile
pentru mediul colaborativ, de la
aplicatii office online (editor, foi de
calcul, prezentari, email) la o serie
de aplicatii de business, de la CRM
(Customer relationship management —
managementul relatiilor cu clientii) la
proiecte, gestionare facturi si intalniri
de afaceri.

Tot cu ajutorul instrumentelor web
2.0 am reusit sa generam coduri de
bare pentru fiecare jucarie in parte,
astfel incat, sa putem sd urmarim
gradul de utilizare a jucdriilor, sa
elaboram statistici, rapoarte etc.

Ce a insemnat aducerea online a
CATALOGULUI JUCARIILOR? Un
numar de 3010 vizite virtuale la Sectia
pentru Copii si Tineret, realizate de
persoane provenind din 44 de tdri ale
lumii, numai in luna martie a acestui
an.

Evolutia continua a TIC si
existenta a peste 10 miliarde de
pagini web, cat numard in prezent
Internetul, conduc la concluzia ca
posibilitatile sunt nelimitate, iar
oportunitdtile de dezvoltare a noi
produse si servicii de biblioteca
se gasesc acolo. Ele trebuie doar
descoperite si exploatate.

Claudia Popescu
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B Evenimente cu si despre biblioteci

Bibliotecile publice si povestile lor incredibile — in lumina reflectoarelor

Miercuri, 21 martie 2012, a luat
startul campania nationala de
promovare a bibliotecilor publice
“Cautatorii de povesti”. Scenariul
creativ al campaniei este unul ingenios
si foarte ofertant: mai multi scriitori si
personalitati publice din Romania vor
participa, pentru mai bine de trei luni,
la un circuit de documentare prin
bibliotecile publice din tara. Pe tot
parcursul acestei calatorii, scriitorii
si ceilalti scotocitori de povesti vor
identifica si revela publicului istorii
senzationale despre  Dbibliotecari,
biblioteci si oameni carora biblioteca
le-a schimbat viata.

Radu Paraschivescu, Vlad Petreanu
si Catalin Stefdnescu au fost alesi
ambasadori ai acestei cauze. Acestia
vor avea misiunea sa se documenteze
la fata locului si sa infatiseze
diferitelor audiente diferite cele mai
spectaculoase exemple de implicare a
bibliotecii In viata comunitatii.

La sfarsitul acestei calatorii,
povestile celor trei temerari se vor
regdsi intr-un e-book si intr-o carte
printatd, un adevarat manifest pentru
redescoperirea bibliotecilor publice
din Romania. Cartea va fi distribuita
in peste 2000 de biblioteci publice din
toata tara.

In acest periplu prin biblioteci
vor pleca, de asemenea, si cativa
cunoscuti bloggeri, si anume Andrei
Crivat, Chinezu si Visurat, care vor

WENE™ ITEr T
—

Radu Paraschivescu, Paul Baran (IREX) si Luminita Corneanu
(MCPN) - in deschiderea evenimentului

pune amprenta personalitdtii lor in
reflectarea online a acestor experiente.

Pana la jumadtatea lunii iunie,
scriitorul Radu Paraschivescu, alaturi
de realizatorii TV Vlad Petreanu
si Cadtalin Stefanescu va pregatesc
o suita intreagd de istorisiri si
intamplari nescrise pana acum din
lumea bibliotecilor.

Ii invitam pe toti cei interesati de
acest subiect, dar si pe pasionatii de
povesti sa descopere Impreuna cu
ambasadorii acestei campanii oameni

si experiente inedite pe site-ul oficial
www.cautatoriidepovesti.ro.
Campania nationalda de promo-
vare a bibliotecilor publice din
Romania este o initiativa Biblionet in
parteneriat cu Asociatia Nationald a
Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice
din Romania si Ministerul Culturii si
Patrimoniului National.

Ioana Crihand

B Alianta Digitala pentru Romania -
platforma colaborativa pro e-incluziune

Luni, 26 martie a.c, a avut loc, la
Centrul de Conferinte al Institutului
National de Statistica - INSEE,
evenimentul de lansare a Aliantei
Digitale si a Campaniei Hai pe net! 2012.

In prezenta a numerosi demnitari
si persoane publice, intre care
Ministrul Comunicatiilor R&dzvan
Mustea-Serban, reprezentantul
Comisiei Europene in Romania,
Nicolae Idu, Cristian Alexandrescu
(MECTS),  Campionul  Digital
pentru Romania, Paul-Andre Baran
(Director Program Biblionet),
Gabriela Barna (Fundatia EOS
Romania), s-au adus in discutie
principalele obiective ale Aliantei

Digitale, precum si actiunile concrete
in care aceasta este implicata.

La eveniment au fost reprezentate
si Filialele ANBPR Brasov, Arges,
lalomita, Dambovita si Galati,
participante active la Campania “Hai
pe Net!” 2012.

»Era Internetului si a accesului
deschis ridicd noi provocdri atit
guvernantilor, cdt si organizatiilor,
fie cd vorbim de zona de business sau
de cea de dezvoltare comunitard. Din
aceastd ratiune, constituirea Aliantei
Digitale reprezintd un pas necesar
pentru actiuni si programe coerente
la nivel national. Prin intermediul
centrelor Biblionet si al bibliotecilor

publice din tard, Asociatia noastrd
sprijind obiectivele Aliantei aducind
mijloacele tehnologice moderne in
spatiile de bibliotecd, cdt mai aproape
de utilizatorul comun”, a declarat
Doina Popa, Presedintele ANBPR.

Alianta Digitala reprezintd o
platformd de tip colaborativ, avand
ca scop Imbunatatirea competentelor
digitale si a gradului de absorbtie a
noilor tehnologii in randul populatiei.
Printre semnatarii Aliantei se numara
reprezentanti guvernamentali, ai
societdtii civile si ai mediului de
business.

I C.
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B Grantul 2011 - pas cu pas

intalnire de lucru ANBPR-IREX pentru planificarea Grantului 2012-2013

In zilele de 20-21 februarie 2012,
conducerea ANBPR a avut o intalnire de
lucru cu reprezentantii IREX Romania
pe tema planificirii activitatilor ce
urmeaza a fi derulate de Asociatie in
viitorul an de grant, 2012-2013.

Problematica abordatd a vizat
prezentarea ideilor de proiecte si
activitditi propuse spre finantare,
precum si negocierea bugetelor alocate
pe fiecare directie de actiune.

Preocupata de identificarea unor
noi surse de finantare, precum si de noi
oportunitdti pentru bibliotecile publice,
ANBPR a propus IREX continuarea
investitiilor In echipamente, licente si
dezvoltarea de competente in domeniul
IT&C.

Cu acelasi prilej, ANBPR si partenerii
au trecutinrevista prioritdtile majore ale
viitorului an de colaborare si au agreat
principalele directii de dezvoltare a
ANBPR.

Ioana Crihana

Board-ul ANBPR, in dialog cu reprezentantii finantatorului

B Aparitie editoriala
sub egida Editurii ANBPR

Deschidem seria publicatiilor
de specialitate, apdrute sub egida
Editurii ANBPR, cu o lucrare de
exceptie, care, prin constructia ei,
aduce in discutie trei elemente din
a cdror integrare rezulta substanta
profesiei de bibliotecar: biblioteca
zilelor noastre, utilizatorul bibliotecii
si managementul serviciilor.

Autorul, Dr. Liviu-Iulian Dediu,

este un bibliotecar binecunoscut
de profesionistii domeniului
infodocumentar. Prin preocuparea

sa permanentd de a schimba in
bine serviciile de biblioteca, de
a aduce eficienta si de a construi
biblioteca moderna sprijinindu-se
pe pilonii ei de baza: bibliotecarii,
colectiile, tehnologia si utilizatorii
care au nevoie de aceasta institutie,
renumele autorului a  depasit
granitele propriului loc geografic
de manifestare si a fost, este si va fi
apreciat de toti cei care vor s se ridice
si sd-si depaseasca nivelul actual de
pregdtire profesionala.
Managementul serviciilor
pentru utilizatori 1n bibliotecile
contemporane este o lucrare scrisa
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de un practician al domeniului. Acest
fapt respira prin toti porii si face ca
aspectele teoretice sa capete o cu totul
altd lumind cand formularea are la
bazd , esenta miscdrii” - aptitudinile
si practica de a fi bibliotecar - in
contact cu toate zonele fierbinti ale
bibliotecii.

Este prima lucrare autohtona de
management specific bibliotecii de o
asemenea anvergurd, care este scrisa
de un specialist atestat prin studii de
doctorat in profesia noastra.

Asociatia Nationala a
Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice
din Romania preia tot ceea ce este mai
bun in materie de teorie si practica
de biblioteca si apoi restituie, intr-o
forma distilata si accesibila totodata,
esenta cunostintelor prin care se
poate descoperi calea spre atingerea
gradului optim de satisfactie al
utilizatorilor.

Aceasta este menirea si rostul
nostru in sprijinirea profesiei de
bibliotecar.

Doina Popa,
Presedinte ANBPR
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