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Editorial

Bibliotecarii romdni si
bibliotecile lumii

Pregatirea profesionald a biblio-
tecarilor a cdpdtat, in ultimii ani,
valente globale. Acest lucru se reflectd
atdt asupra calitdtii informatiei, cit
si asupra evolutiei si tendintelor
biblioteconomieiromdnesti. [nperioada
02-12 mai 2012, membrii Biroului
Executiv si ai Departamentului
Operational al ANBPR au beneficiat
de un stagiu de pregitire in SUA,
facilitat de IREX Romdnia si Centrul
Mortenson pentru Programe
Internationale pentru Biblioteci din
cadrul Universitdtii Illinois. Cu acest
prilej, liderii Asociatiei au beneficiat
de sesiuni de training in management
organizational si financiar, au vizitat
mai multe biblioteci de prestigiu, au
avut intdlniri de lucru cu specialisti
americani din cadrul American
Library ~ Association (ALA) din
Chicago si au asistat la lucrdrile
Conferintei ILA (Illinois Library
Association) cu tema ,Reaching
Forward”.

Cu ocazia vizitei in SUA, boardul
Asociatiei aavut, deasemenea, consul-
tari cu Michael Dowling, Director
pentru Relatii Internationale al ALA.
Pundnd bazele unui nou parteneriat,
ANBPR a agreat si implementeze si in
Rominia ,, Campania pentru bibliotecile

Doina Popa,
Presedinte ANBPR

lumii”, o campanie internationald de
promovare a bibliotecilor si de crestere a
interesului pentru lecturd. In Romdania
ea se va derula sub genericul Biblioteca
de lingd tine. Citeste @ biblioteca ta!
si va fi subinscrisd campaniei pentru
bibliotecile lumii, Read @ Your Library.
Initiativa la nivel international apartine
Asociatiei  Bibliotecilor  Americane
(ALA) si Federatiei Internationale a
Asociatiilor de Biblioteci (IFLA).

Prin  deschiderea noastrd cdtre
bibliotecile  lumii si  valorificind
experienta profesionald a bibliotecarilor
de peste Ocean, dorim sd determindm
un reviriment in sfera relatiilor externe
ale ANBPR cu asociatii profesionale de
prestigiu.
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H Centrul

Mortenson

pentru

Programe

Internationale destinate Blbllotecnor

Barbara Ford

Noud participanti intre care
membrii  Biroului Executiv al
ANBPR si Directorul Executiv au
vizitat Centrul Mortenson pentru
Programe Internationale destinate
Bibliotecilor, aflat 1In  cadrul
Universitatii din Illinois, SUA,
in prima parte a lunii mai 2012.
Aceasta vizitd, precum si programul
au fost organizate si suportate de
cdtre IREX, ca parte a programului
de dezvoltare organizationald al
ANBPR. Scopul vizitei a vizat
managementul si asigurarea suste-
nabilitdtii asociatiilor profesionale
ale bibliotecilor si bibliotecarilor.

Sa facem cunostintd cu personalul
Centrului Mortenson:

Barbara Ford: Sunt director si
profesor emerit in cadrul Centrului
Mortenson incepand cu anul 2003.
Inainte am lucratin cadrul serviciilor
publice si in administrarea biblio-
tecilor publice si academice.
Am fost presedinte al Asociatiei
Bibliotecilor Americane (ALA) si al
Asociatiei Bibliotecilor Universitare
si de Cercetare (ACRL) si am fost
membru In consiliul de conducere
al Federatiei Internationale a
Asociatiilor de Bibliotecari (IFLA).

Susan Schnuer: Am inceput
sa lucrez in cadrul Centrului
Mortenson in anul 1992. Sunt

bibliotecar  cu  specializare in
dezvoltarea profesionala si formare
(training) si am fost implicata activ
in cadrul Asociatiei Bibliotecilor
Americane (ALA) si al Federatiei

Internationale a Asociatiilor
de Bibliotecari (IFLA). Nu am
fost niciodata implicati Intr-un

program centrat doar pe asociatiile
bibliotecilor, asa ca am fost foarte
interesata sa lucram impreund cu
ANBPR si IREX in cadrul acestui
program.

Lindy Wheatley: Unele dintre
indatoririle mele, in calitate de
Asociat pe langa Biroul de asistenta
al Centrului Mortenson au in
vedere coordonarea si organizarea
transportului, a spatiilor pentru
intalniri, precum si  cazarea
grupurilor ~ care  participd la
programele de formare organizate
de Centru. Ma consider a fi foarte
norocoasa deoarece am ocazia de a
ma intalni cu oameni de pe diferite
continente si provenind din diferite
culturi. Intr-o zi, am speranta cd voi
vizita toate tarile despre care am
auzit atat de multe lucruri spuse de
cei care ne-au vizitat.

Cu ce a fost acest program
diferit de celelalte programe pe
care Dumneavoastra le-ati oferit?

A fost pentru prima datd cand
membrii Biroului Executiv si perso-
nalul unei asociatii profesionale
a bibliotecilor au participat la un
program al Centrului Mortenson. In
mod uzual, programele furnizate de
catre Centrul Mortenson se axeaza
pe deprinderea de abilitati necesare
pentru a conduce bibliotecile, pe
cand acest program a fost orientat
spre dezvoltarea abilitatilor necesare
pentru a asigura conducerea unei
asociatii destinate bibliotecilor. Setul
de abilitdti este diferit, motiv pentru
care programul a fost personalizat
in scopul de a raspunde nevoilor
membrilor Biroului Executiv al
ANBPR. Intentia a fost ca membrii
Biroului Executiv al ANBPR sa
invete cat mai multe lucruri utile
despre asociatiile de profil din
SUA, modul lor de conducere in

Susan Schnuer

functie de situatia reald, precum si
0 mai buna intelegere a nevoilor si
a provocdrilor care apar in procesul
de conducere al asociatiilor de
biblioteci din perspectiva Statelor
Unite.

Puteti mentiona un aspect
important al formarii in cadrul
acestui training?

O sesiune de exceptie care a avut
loc in cadrul celor zece zile cat a
durat vizita a fost oferitd de Bonnie
Koening, un consultant cu multi ani
de experienta in lucrul cu asociatii
din toatd lumea. Titlul interventiei
sale a fost: Sa gestionam cdile spre o
Asociatie eficienta. Bonnie a petrecut
doua zile cu membrii Biroului si au
discutat caracteristicile unei asociatii
a bibliotecarilor care sa fie eficients;
rolul boardului si cel al personalului
angajat; comunitatea profesionala si
participarea in calitate de membru;
si vibratia financiara.

A fost interesant sa participam
la aceasta discutie in care membrii
boardului au avut multe de spus
cu privire la situatia actuald
a asociatiilor iIn Romania si in
acelasi timp sa abordeze intrebari
de interes major pentru viitorul
ANBPR. Am fost impresionati
de devotamentul lor pentru
Asociatie, dorinta lor de a afla
metodele actuale de lucru, precum
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si pasiunea cu care au abordat
schimbarea.

Bonnie Koenig a vorbit despre
caracteristicile unei asociatii efi-
ciente si a dezbatut aceasta tema.
Ea a spus ca asociatiile eficiente
au o misiune clar definitd pe care
membrii Biroului Executiv pot in
orice moment sa si-o aminteasca
si sa o spuna. Asociatiile eficiente
sunt permanent implicate in
aspectele planificarii pe termen
scurt si pe termen lung si aceste
planificari sunt cunoscute de catre
toti membrii.

Bonnie a vorbit despre nevoia de
a fi bine cunoscut rolul membrilor
Biroului Executiv sirolul personalului
angajat: membrii consiliului
dezvolta strategiile, iar personalul
pune in practica aceste strategii. In
asociatiile eficiente, comunicarea
dintre membrii Biroului Executiv
si personal de desfdsoara constant,
ambele parti solicitand si ascultand
opinia celeilalte parti.

Avizitat grupul vreo biblioteca?

Toate programele Centrului
Mortenson combina cursurile cu
vizite la biblioteci si acest program
nu a fdcut exceptie. Grupul
ANBPR a vizitat Biblioteca Publica
Champaign si Biblioteca Publica
Mahomet. De asemenea, au vizitat
0 mica biblioteca rurald in Arthur,
care serveste o comunitate ce

include si o minoritate religioasa,
comunitatea Amish.

Ce puteti spune despre vizita
grupului ANBPR la American
Library Association (ALA)?

Michael Dowling,  director
ALA pentru Relatii Internationale,
a organizat programul pentru
ANBPR si a discutat cu grupul cu
privire la o sumd de activitati in
care ALA este implicatda pentru
a acorda sprijin bibliotecilor si
bibliotecarilor. Barbara Macikas,
Director Executiv al Asociatiei
Bibliotecilor Publice (PLA), o
divizie a ALA, a vorbit despre
PLA, programele lor si activitatile
pentru bibliotecile publice. A fost
timp suficient pentru Intrebari
si membrii Biroului Executiv al
ANBPR au adresat intrebari si au
obtinut informatii suplimentare.

Am aflat ca grupul a participatla
o conferinta pe tema bibliotecilor.
Despre ce conferinta este vorba
si care a fost castigul pe care
grupul 1l-a obtinut in baza acestei
experiente?

,Reaching Forward” este o

conferinta destinata bibliotecarilor
asistenti din toate tipurile de biblioteci
din Illinois si este sponsorizata de
catre Asociatia Bibliotecilor din
Illinois (ILA), care face parte din
ALA. Programul de o zi a avut ca

Echipa Mortenson si colaboratorii romani din SUA
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tema ,Modificdrile sunt in curs —
Sa beneficiem de schimbare” si au
fost organizate workshop-uri pe
teme variate in relatie cu activitatea
bibliotecii si dezvoltarea personala.
Membrii  Biroului Executiv al
ANBPR au avut sansa de a se intalni
si discuta cu membrii ILA in cadrul
sesiunilor din timpul programului,
precum si in pauze.

Ce alte teme au fost abordate
pe parcursul vizitei?

Bob Doyle, director executiv
al ILA, s-a intalnit cu grupul
bibliotecarilor roméani si au
discutat despre managementul
asociatiei. ILA este similar din
punctul de vedere al marimii cu
ANBPR, asa ca am intentionat
sd le furnizam oportunitatea de
a interactiona cu persoana care
conduce ILA. Marci Merola,
director in cadrul Biroului pentru
Advocacy destinat Bibliotecilor
al ALA, a vorbit, de asemenea, cu
grupul si le-a furnizat informatii
din interior cu privire la modul
cum ALA sprijina bibliotecile prin
programe de advocacy si instruiri.
Arhivele ALA sunt pdstrate in
cadrul bibliotecii Universitdtii
din Illinois. Personalul bibliotecii
a vorbit bibliotecarilor romani
despre modul cum gestioneaza
si folosesc arhivele ALA. Doi
dintre bibliotecarii care au
activat in cadrul consortiilor de
biblioteca au discutat despre
modul de partajare a resurselor
si economisire a banilor prin
intermediul acestora.

Care credeti ca va fi rezultatul
acestui program?

In cadrul Centrului Mortenson
suntem deosebit de interesati in
dezvoltarea asociatiilor puternice
de biblioteci din toate tarile, asa
ca am fost Incantati sa lucram cu
ANBPR si IREX in acest proiect.
Ne asteptdm sa auzim despre
dezvoltarea ANBPR in anii ce
urmeaza i speram ca experienta
obtinuta la Centrul Mortenson sa
fie utila in planificarea dezvoltarii
pe mai departe a unei asociatii
profesionale puternice.

Interviu realizat de
Liviu-Iulian Dediu
pentru BiblioMagazin




__________|eibliovAGAZNY |

| Sistemul consortiilor de biblioteci din Statele
Unite ale Americii si “conceptul fortei” in
dinamica bibliotecilor romanesti

Corpus omne perseverare in statu suo quiescendi vel movendi uniformiter in directum,
nisi quantenus illud a viribus impressis cogitur datuum suum mutare'.

Este un fapt de la sine inteles ca
resursele bibliotecilor, cu precadere
ale bibliotecilor publice, nu au fost
niciodata excedentare indiferent
de locul de pe glob unde acestea isi
desfagoard activitatea. Acest lucru
a fost relevat si in cadrul vizitei de
studiu a Biroului Executiv, al ANBPR?
in S.U.A. prilejuita de intalnirea
dedicatd consortiilor de biblioteci de
la sediul ALA®. Cu acest prilej au fost
prezentate consortiile de biblioteci
din statul Illinois. Recunoastem ca
nu a fost o prezentare exhaustiva
a tuturor consortiilor de biblioteci
din S.U.A., dar, avand iIn vedere ca
in statul Illinois locuiesc in jur de
13 milioane de locuitori* si putem
considera aceastd populatie, aldturi
de o zond metropolitand (Chicago)
si 101 administratii, un foarte bun
esantion de studiu.

Consortiile de biblioteci au
ca scop principal asigurarea de
servicii noi, In special in privinta
colaborarii, pentru toatda populatia
deservita de bibliotecile partenere.
Pentru a ajunge la acest deziderat,
bibliotecile partenere In consortiu

isi unesc resursele spre a putea
realiza serviciile pe care si le
propun. Asocierea lor este realizata
respectand  legea  bibliotecilor
adoptata in statul Illinois precum
si toate legile subsecvente privind
finantarea bibliotecilor. Din consortii
pot face parte biblioteci din toate
sistemele, atat publice, cat si din
invatamant ori cercetare si mai ales
indiferent de modul de finantare.
In afara finantdrii pe care o asigura
partenerii, prin taxa de participare,
consortiul atrage fonduri alocate
per capita de catre statul Illinois, ce
sunt administrate de cdtre Biblioteca
Statului, anul trecut finantarea fiind
de 2,4 USD/CAPITA. Finantarea
consortiilor nu este limitata doar la
aceste resurse, pot fi atrase finantari
de la furnizori de echipament,
material auxiliare, servicii prestate
catre bibliotecile componente ale
consortiului precum si furnizori,
de publicatii/baze de date pentru
biblioteci. Aceasta finantare din alte
surse este posibila datoritd unui
nivel de reprezentare superior in
cadrul negocierilor privind achizitia
de documente ori baze de date.

Principalul serviciu este cel al
imprumutului interbibliotecar, acest
lucru fiind asigurat prin integrarea/
compatibilizarea cataloagelor on-
line ale membrilor intr-un catalog
colectiv al consortiului astfel Incat
resursa reprezentatd de colectiile
consortiului sa fie pusa la dispozitia
utilizatorilor din consortiu,
concomitent cu aceasta este elaborata
o politica comund membrilor, privind
accesul la publicatii si modul de
recuperare al acestora incluzand
modul de culegere si prelucrare a
datelor statistice. Un element extrem
de important este acela ca prin plata
abonamentului ~ anual = membrii
consortiului ~ beneficiaza  gratuit
de transportul documentelor intre
parteneri. In statul Illinois in acest
moment 1si desfasoara activitatea
trei megaconsortii: Chicago Public
Library System (CPLS)® care acopera
bibliotecile din Chicago si zona
metropolitand, Illinois Heartland
Library System® (IHLS) ce cumuleaza
bibliotecile din estul, centrul si
sudul statului, si Reaching Across
Illinois Library System” (RAILS)
in jumatatea nordicd. Unele din
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aceste megaconsortii pot avea drept
elemente componente unele structuri
consortiale ceva mai mici. Spre
exemplu RAILS, are un subconsortiu
SWAN (System Wide Automated
Network). Managementul acestui
subconsortiu era derulat de doua
persoane manager si economist,
bugetul total anual era de wun
1.000.000 USD iar totalul bugetului
operational se ridica la 160.000
USD din acesta facand parte 78 de
biblioteci. In afara serviciului de
imprumut interbibliotecar si de
livrare a documentelor mai este
derulat si un serviciu similar ce
acopera nevoile de informare pentru
nevazatori, schimb interbibliotecar,
gazduirea de iIntruniri, reduceri
semnificative din partea unor
furnizori, platforma de anuntare
a locurilor vacante in biblioteci. in
zona serviciilor specifice se afla acela
de garantare a Imprumutului de
publicatii in orice biblioteca publica
de pe teritoriul statului cu conditia
validitatii permisului.

Servicii specializate pentru sistem,
catalog colectiv, suport pentru sistemul
informatic, prelucrarea datelor
statistice. Am ldsat la urma aceste
servicii deoarece, pe langa un cadrul
legislativ permisiv in ceea ce priveste
realizarea consortiilor, intervine
si un important factor tehnologic
standardizat in domeniul IT.

Subliniem acest lucru, deoarece, in
acest moment, la noi este bine stiuta
problema ridicatd de utilizarea in
descrierea bibliograficd a formatului
UNIMARC, si de standardizare a
descrierii bibliografice. Sunt multe
bibliotecile care au preocupadrilegate de
migrareabazelor de dateintre sistemele
integrate de biblioteca precum si faptul
cd nu a existat o manierd uniforma de
realizare a descrierilor bibliografice in
cataloagele electronice locale, fapt ce
a condus la ingreunarea procesului
de lucru In maniera colectiva. Daca
in primul caz problema se rezolva,
punctual, printr-un efort sisific din
partea bibliotecarilor, credem ca
manualul rdmane in continuare la
stadiul de deziderat.

Momentul de fata este deosebit
de interesant pentru bibliotecile
din Romania, deoarece deja exista
precedentul unor astfel de asocieri
in noua Lege a Invatamantului care
incurajeazd  crearea  consortiilor
scolare®. De asemenea si unele sis-
teme integrate de biblioteca suporta

administrarea  unor  cataloage
colective care, prin serviciile suport
integrate pot conduce la realizarea
de consortii spre exemplu: Catalogul
Colectiv al Bibliotecilor din Romania
(BIBLIO.RO)’ ce integreaza, aldturi
de informatia bibliografica, si
informatie privind disponibilitatea
materialului si continut digital,
continuator al primului catalog
colectiv din Romania, utilizat din
2004; ori un instrument similar
ROLINEST™ utilizat cu precadere de
bibliotecile universitare.

Trebuie sda subliniem in acest
contextimportantabiblioteciijudetene
prin insdsi functionalitdtile date de
Legea bibliotecilor. Este adevarat
cd nu se specificd In aceasta modul
de realizare a consortiilor, dar prin
faptul ca este for metodologic pentru
bibliotecile din aria administrativa a
acestora poate justifica realizarea de
cataloage colective. Dacd vom analiza
procentul de biblioteci ordsenesti si
comunale ce au sisteme informatice
implementate In acest moment vom
constata numarul lor extrem de redus.
Dezvoltarea de sisteme integrate de
biblioteca consortiale judetene, poate
fi justificata de mai multi factori, si ne
poate apropia de unele din serviciile
oferite de sisteme similare:

¢ eliminarea catalogdrii originale
pentru bibliotecile comunale si
ordsenesti integrate in sistem,
deoarece este putin probabil ca
vreuna din acestea sa aiba un
numdr semnificativ de titluri care sa
lipseasca din colectiile deja integrate
ale bibliotecii judetene;

* colectarea statisticd integrata la
nivel judetean;

* posibilitatea intretinerii mult
mai ugoard a sistemului, eliminarea
achizitiei de sisteme de calcul
costisitoare la nivelul bibliotecilor
mici;

e utilizarea mai eficienta a
infrastructurii IT si de comunicatii
realizate prin programul BIBLIONET;

* posibilitatea credrii unui sistem
fezabil de imprumut interbibliotecar
cumulat cu extinderea drepturilor de
imprumut de la nivel local la nivel
judetean;

* se poate tinde treptat Ia
extinderea sistemului pana la o
varianta ideala, de cuprindere

in acesta si a bibliotecilor din

invatamant;

® justificarea astfel mai facild
a cheltuielilor cu implementarea
sistemului prin raportarea la o
unitate administrativ teritoriald clar
definita.

Daca vom urmari unele din
facilitatile imediate enumerate mai
sus cu cele oferite de consortiile din
S.U.A. cusiguranta vom regasi cateva.
Acesta ar fi numai un nivel imediat
de dezvoltare dupa care experienta
si nevoia de alocare mai eficienta a
resurselor vor conduce spre consortii
regionale. Pentru marirea eficientei
serviciilor prin implementarea de
consortii pand la nivel de judet efortul
depinde numai de noi si de dorinta
de a ne deplasa in aceasta directie.

Am 1Inceput cu ceva despre
fizicA si miscarea corpurilor din
primii ani de liceu... Corpus omne
perseverare... Totusi din cele de mai
sus este vorba de biblioteci, dar si
acestea trebuie sa se miste; sensul il
putem sugera si, fiind vorba de legea
miscarii din fizica, cu siguranta se
aplica si in domeniul organizarii de
servicii noi, moderne si eficiente de
biblioteca. Toate articolele din acest
supliment al BiblioMAGAZIN-ului
vin sa Intdreascd aceasta afirmatie.

! Corpurile rdman intotdeauna in stare de
repaus sau de miscare uniformd in linie
dreapta, atat timp cat nu exista o forta
aplicata care sa le schimbe aceasta stare
de miscare. (din De Physico Auditusive
Physicorum Aristotelis — Sf. Tomas
D’ Achino)

2 Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Romania

* American Library Association

*Din aceasta populatie in Chicago locuiesc
in jurul a 8 milioane.

> Adresa web http://www.chicagopubli-

clibrary.org
©55 de unitdti administrative, de categoria
judetului. Adresa Web  http://www.

illinoisheartland.org

746 de unitati administrative, de categoria
judetului. Adresa Web: http://www.
railslibraries.info

80rdinul 5488/29.09.2011, privind aprobarea
Regulamentului-cadru pentru organizarea
si functionarea consortiilor scolare, publicat
in M.O. Nr. 733/19.10.2011.

¢ Adresa web http://catalog.biblio.ro

10 Adresa web  http://aleph.edu.ro/V/
ANC2P6EP25TGG5XT1QXQS85F
XD5DQKL1P7XC7E79TPNDKS4E2U2-
01253?FUNC=QUICK-1&pds_
handle=GUEST

Dragos-Adrian Neagu
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H Robotii si Biblioteca

Nu este nevoie sa cautati! Isaac
Asimov nu a scris nicio lucrare cu
acest titlu. O mica legatura exista
insa intre Asimov si cele ce veti citi In
prezentul articol.

Va prezint o bibliotecd in care si-au
gasit locul nu mai putin de 5 (cinci)
roboti. Fiecare dintre ei se poate

- M-am bucurat sa ofer un tur
neformal al Bibliotecii Mansueto,
de la Universitatea din Chicago,
grupului de bibliotecari romani
din Biroul Executiv al ANBPR.
Biblioteca ,Joe and Rika
Mansueto” este cea mai mare
biblioteca robotizata din lume (la
ora actuald), cu o capacitate de
stocare de pana la 3,5 milioane
de volume.

- Interesul si entuziasmul
participantilor s-a vazut inca dela
inceput. Caldtoria de aproximativ
oora pand la Biblioteca Mansueto,
in singura lor zi liberd, a fost un
prim semnal pozitiv al acestui
interes. Inci de la intrarea in
domul de sticla a Bibliotecii am
fost ,bombardat” cu intrebari
bune despre arhitectura, sistemul

ridica pana la o Inaltime de aproape
17 m si, impreuna, au la dispozitie
1.200 de polite pe care asteapta
24.000 de cutii destinate arhivdrii de
documente. Capacitatea de stocare
se estimeaza a fi de aproximativ 3,5
milioane de exemplare.

Biblioteca de care vorbesc este
acoperitd de un dom ovoidal din
sticld, inalt de peste 10 m, lung de
peste 70 m si lat de aproape 40 m.
Domul se afld la nivelul solului,
addpostind sala de lectura si aparatul
tehnic de servire al acesteia. Sub
podea se afla depozitul in care
lucreaza cei cinci roboti.

Din cand in cand, mai coboara
cate un om prin locul unde isi fac
de lucru robotii. Aici temperatura
este pastrata constant la 15,50C,
iar umiditatea la 30%, respectand
normele de prezervare.

Oricine are permis valabil cu
dreptul de a iImprumuta la aceasta
sala de lecturd a bibliotecii de care va
spun, poate solicita orice document pe
care-l gdseste in catalogul automatizat.

BiblioMAGAZIN Supliment, Octombrie 2012

Oficial, se spune cd orice document
este adus in 5 minute. Testul la care
am participat, urmarind robotii cum
lucreaza, a demonstrat faptul ca ei
isi fac treaba In aproximativ 20 de
secunde. Da, nu e nicio greseala de
tipar si nu am Incurcat minutele cu
secundele. Am scris: 20 SECUNDE.

de stocare, capacitatea salii de
lecturd, profilul utilizatorilor etc.

- Partea cea mai interesanta
pentru bibliotecarii romani a fost
vizita de la subsolul cladirii, unde
functioneaza macaralele robotice
care efectueaza operatiunile de
depozitare, stocare si redare a
cdrtilor, jurnalelor, materialelor
media si al colectiilor speciale.
Demonstratia pe care am facut-o
cu ,robotii” din Mansueto, care
pot rdapunde la o comanda
in mai putin de un minut de
la solicitarea prin intermediul
sistemului integrat de bibliotecs,
cred cd a fost punctul culminant
al vizitei. Asa cum a exclamat
unul dintre participanti: , aceasta
este  Intr-adevar  biblioteca
viitorului: eficientd, silentioasa

Si, presupunand faptul cd v-am
trezit interesul, vd spun cd aceasta
biblioteca prin care-si fac de cap cei
cinci robotei, poarta numele: Biblioteca
,,Joe si Rika Mansueto” si este Biblioteca
Universitdtii din Chicago.

Inauguratd in dimineata zilei
de 16 mai 2011, marea sala de

si, cel mai important pentru
utilizatori, luminoasa”.

- La final, unul dintre
participanti a remarcat si latura
umoristica a celor care lucreaza
in Mansueto. Pe o nota de pe
avizier scria: ,,284 de zile fara
ca unul dintre roboti sd devina
autonom”. Intr-adevar, nici dupa
un an de zile de la deschiderea
bibliotecii robotii nu au devenit
autonomi, dar va asigur ca sunt
si vor deveni indispensabili
in bibliotecile viitorului din
intreaga lume.

Romulus D. Stefanut
(Mansueto Circulation
Services Supervisor;
doctorand, Universitatea
din Chicago)

Curiosi sd vadd cum aratd un robotel in bibliotecd au fost (de
la stanga la dreapta) Romulus Stefinut, Silvia Nestorescu,
Constantin Bostan, Ligia Ana Mihut, Liviu-Iulian Dediu si...
fotograful Dragos-Adrian Neagu



Romulus Stefanut ilustrand modul de impdrtire a documentelor in
cutiile pentru gestiune pe care le card robotii

lectura a Bibliotecii, servita de cei
cinci roboti, si-a deschis portile
pentru comunitatea academicd a
universitatii, dar si a lumii Intregi,
dupa spusele Directorului acesteia.
Ei, si asa cum va spuneam, exista
o oarecare legatura in toti si in toate.
Director al Bibliotecii ,Joe si Rika
Mansueto” este Judith Nadler. Judith

Asa aratd Robotelu’
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s-a nascut si a copilarit in Romania. A
studiat la Universitatea din Cluj, dupa
care si-a continuat studiile superioare
inIsrael, obtinand o licenta in literatura
comparata la Hebrew University,
precum si un master in biblioteconomie
de la Israel Graduate School. Din
luna octombrie 2004, Judith Nadler
a devenit directorul bibliotecilor din
Universitatea din Chicago.

Alaturi de sediul wvechi al
Bibliotecii, noua sala de lectura, care
beneficiaza de servicii automatizate
cu un inalt grad de integrare, vine
sd iIntregeascd imaginea a ceea
ce reprezintda viitorul bibliotecii,
asa cum este el prezis de catre
comunitatea profesionald si de cei
care fac cercetdri in acest domeniu.
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Este, daca vreti, cel mai bun
exemplu de biblioteca hibrida.

Decizia de a investi in crearea
acestei facilitati nu a fost usoara.
Presedintele Consiliului de
conducere al Bibliotecii Universitatii
din Chicago, Andrew Abbott,
profesor in departamentul de
sociologie, a afirmat faptul ca decizia
de a construi sala de lecturd cu
depozitul aferent si intreg sistemul
de asigurare a serviciilor bazat pe
automatizare a avut la baza patru
principii de baza:

- Luarea deciziilor pe
baza  cercetdrii -  cercetarea
online si cercetarea traditionald a
documentelor sunt complementare
in practica utilizatorilor Bibliotecii
si instrumentele online puternice
au condus la cresterea intensitatii
solicitdrii documentelor traditionale
pe care le au in biblioteca;

- Importanta navigarii -
cautareainformatiiloresteoactivitate
constantd si nu ocazionald; de aici,
planul de stocare a documentelor
trebuie sd maximizeze oportunitatile
de stimulare a navigarii facile
si, In particular, al navigarii in
scopul gasirii materialelor cele mai
relevante care adesea se dovedesc a
fi monografiile; din acest motiv au
decis sa le tina pe rafturi indiferent
de costuri;

- Evitarea profetiei de
automultumire - materialele
nesolicitate spre consultare sunt
duse in depozite inchise; asta atrage
dupa sine scdderea sanselor de a mai
fi solicitate; cei care cautad informatii
adesea folosesc bibliografiile si
aparatul critic din documentele
la care ajung cel mai repede; din
aceasta cauzd, ducerea in depozite
fara acces liber a documentelor are

ol

i
#

Planul Bibliotecii Mensueto
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ca rezultat o multiplicare a efectului
negativ pentru actiunea de cercetare;

- Imaginarea fdra prejudecati
a practicilor de cercetare -
practicile de cercetare sunt in
continud schimbare; chiar si in
conditiile in care practica cercetarii
se va desfasura numai in mediul
digital aceasta facilitate poate fi
reconfigurata pentru a manipula
toate nevoile de miscare a
documentelor fizice din bibliotecile
Universitatii din Chicago.

Arhitectul universitatii, Steve
Wiesenthal, vorbind despre locul
documentelor in subteran afirma:
»Spatiul de la suprafata pdmantului
este destinat oamenilor — o mare
gradina destinata celor care studiaza,
fie ca e iarna (sau vara).”

Resurse pentru curiozitatea Dvs.:

Imaginea de ansamblu a
Bibliotecii Mensueto %treluare
de pe situl oficial al bibliotecii)

Joe and Rika Mansueto Library:
resursa electronicd. Disponibilad la:
http://mansueto.lib.uchicago.edu/

Reading the future. In: The
University of Chicago Magazine,
97, 3, febr. 2005. Disponibila la:

http://magazine.uchicago.edu/0502/
chicagojournal/reading.shtml
Sanders, Seth. Nadler, longtime
colleague of Runkle, named library
director. In: The University of
Chicago Chronicle, 24, 1, 23 sept.
2004. Disponibila la: http://chronicle.
uchicago.edu/040923/nadler.shtml

Notd: Participantii la vizita de
studiu organizatd la Biblioteca cu
5 robotei, 1i multumesc Domnului
Romulus D. Stefanut pentru invitatia
facutd, o gazda fara cusur, precum
si Domnigoarei Ligia Ana Mihut,
doctorand la Universitatea Illinois
din  Urbana-Champaign pentru
suportul logistic (pingele uzate,
bilete, ochi pe ceas etc.).

Liviu-Iulian Dediu

B Serviciile ,viitorului” in biblioteca

publica...

Imediat dupa unul dintre cele mai
negre episoade din istoria orasului
Chicago, reprezentat de marele
incendiu de la 8 octombrie 1871,
A. H. Burgess din Londra a propus
o “donatie de carte englezd” in
semn de solidaritate si compasiune.
Propunerea a fost sprijinita imediat
si de Thomas Hughes, membru
marcant al Parlamentului britanic si
un autor foarte cunoscut, in acelasi
timp.

Donatia initiald din Anglia,
insumand nu mai putin de 8000
de carti a determinat cetatenii
de vaza din Chicago sa Inainteze
o petitie privind intrunirea unei
adundri publice care sd hotdrasca
infiintarea unei “biblioteci publice
libere”. Intalnirea avea si conducd
la elaborarea si adoptarea in 1872 a
“Illinois Library Act”, o lege prin care
cetatenii erau autorizati sa infiinteze
biblioteci a caror functionare sa fie
asiguratd din taxele platite. Mai mult,
in aprilie 1872, Consiliul Orasului
a adoptat o hotdrare proclamand
infiintarea Bibliotecii Publice
Chicago, care avea sa isi deschida
portile in mod oficial la 1 ianuarie
1873.

Din acel moment, istoria
dezvoltarii si modernizarii
perpetue a acestei biblioteci avea
sa fie una deosebit de fructuoasa,
astfel cd, In prezent, Biblioteca

1"‘“?“:‘

Biblioteca publici Chicago

Publica Chicago, una dintre cele
mai reprezentative biblioteci din
SUA, ofera servicii In nu mai putin
de 79 de locatii, dispunand de
un sediu central - deschis pentru
public la 7 octombrie 1991 (in
conditiile In care constructia cladirii
incepuse cu doar trei anterior, la 13

octombrie 1988) si purtand numele
de ,Harold Washington”, dupa
numele ultimului primar (decedat
la 25 noiembrie 1987), care, in fapt,
fusese primul primar afro-american
al oragului si, mai ales, un mare
iubitor de carti si sustindtor infocat
al Bibliotecii Publice Chicago -, de
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douad biblioteci regionale si de 76 de
filiale de cartier, deviza adoptata
fiind , citeste, invatd, descopera”.

In continuare, vom incerca
sa prezentam doar cateva dintre
reperele Bibliotecii Centrale ,Harold
Washington” in materie de servicii
oferite comunitatii, care facdinaceasta,
dupa opinia noastra, una dintre cele
mai moderne si performante biblioteci
publice din lume.

Astfel, as incepe prin
mentionarea catorva detalii despre
sectia ,YOUmedia”, un spatiu
inovativ specific invatdrii tinerilor
sec. 21. Aceasta sectie reprezinta
o inovatie chiar si pentru sistemul
bibliotecar american, fiind unicg,
iar datoritd succesului de care se
bucurd in randurile adolescentilor,
deja mai multe biblioteci de peste
Ocean au inceput sd organizeze si sa
ofere servicii similare. YOUmedia a
fost creat pentru a pune adolescentii
in contact cu cartile, media,
indrumatorii si institutiile din
Chicago, iar pentru a se ajunge la
atingerea scopului propus, spatiul
in care a fost gandita aceastd sectie
este unul dinamic, cu un design
destinat sa inspire spirit colaborativ
si creativitate.

Adolescentii de liceu pot accesa
mii de carti, peste 100 de laptop-
uri si computere si 0 mare varietate
de instrumente si soft-uri media de
creatie, toate acestea permitandu-le
sd 1si pund In practica imaginatia
si  abilitatile digitale specifice
sectorului media. In acelasi timp,
,indrumatori” apartinand Digital
Youth Network si bibliotecarii
sectiei organizeaza diverse
workshop-uri pentru a-i ajuta pe
tineri sd 1si dezvolte abilitatile si sa
creeze opere digitale — de la cantece
la clipuri video, la fotografii sau
blogging. Adolescentii Invata astfel
cum sa utilizeze o mare varietate de
echipamente tehnologice si digitale,
incluzand camere video, tablete
de desen, softuri de creare video
si foto. In plus, YOUmedia pune
la dispozitia adolescentilor si un
studio de inregistrare dotat cu toate
echipamentele specifice necesare.

Insd pentru a putea avea accesul
la toate acestea, exista si o conditie
esentiala ~ pentru  adolescenti,
conditie de la care nu se face nici
un fel de rabat: adolescentii trebuie
sa faca dovada ca frecventeaza unul
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dintre liceele/colegiile din Chicago,
fiindca acest spatiu a fost gandit
pentru a micsora rata abandonului
scolar si nicidecum pentru a o
creste.

In ceea ce priveste serviciile
cu adresabilitate catre “cei mici”,
mentionam faptul ca, in Biblioteca
Centrala din Chicago, ca, de altfel, in
toate bibliotecile publice americane,
se acorda o atentie deosebita
programelor oferite utilizatorilor,
plecand de la teatru de papusi si ore
de povesti, pana la muzicd, teatru,
programe de lecturd si, bineinteles,
imprumut la domiciliu si consultare
la sala.

Intrucat  programele  oferite
pentru copii, si nu numai, reprezinta
o constantd a activitatii unei
biblioteci publice din America, vom
insista aici asupra catorva programe
desfasurate in cadrul bibliotecii din
Chicago:

a) ,Profesor in bibliotecd” — un
program prin care se asigurd ajutor
gratuit la teme pentru orice elev de
scoald elementard care frecventeaza
biblioteca dupa orele de curs. In cadrul
unor spatii primitoare si dupa un
program bine stabilit, diversi profesori
acreditati 1i ajuta pe elevi (uneori si in
alte limbi decat cea engleza, cum ar fi
spaniola, poloneza, chiar chineza) sa
invete intr-un mediu adecvat, dar 1i
asista/ajuta si pe parinti.
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b) ”“Descoperind natura prin
carti” — proiect unic prin care se
creeaza o ,punte” de legdturd intre
materialele si programele privind
istoria naturii si copii. Astfel, in
cadrul Bibliotecii copiilor se pot
regdsi colectii specializate de carti,
reviste, casete video, sau chiar
diverse machete avand ca subiect
natura (animale, pasdri, fosile),
etc. pentru cei mici. Acest mod de
invatare 1i ajuta pe copii sa exploreze
si sd respecte natura.

c¢) ,Bookmania” - reprezinta
unul dintre cele mai cunoscute, mai
desucces simaifrecventate programe
oferite de catre Biblioteca Chicago,
cu adresabilitate pentru copiii intre
3-10 ani, precum si pentru familiile
acestora. Organizat intr-o singura zi
din an (spre exemplu, in 2012 va fi
pe 17 noiembrie), acest program este
o adevarata ,,sarbatoare a lecturii”,
printre  activitdtile  organizate-
desfdsurate regasindu-se:

- Intélniri cu autori si ilustratori
de carte

- lecturi ale unor povestitori

- spectacole ale unor muzicieni

- ,Antalniri” cu diverse personaje
de poveste

- diverse activitati distractive,
s.a.m.d.

In acelasi timp, acest program
include si diverse activititi de
promovare a evenimentului in
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cartierele orasului sau difuzarea unor
liste de carti recomandate pentru
lectura acasa.

Pentru a ne face o parere despre

notorietatea acestui program si
despre frecventa de care se bucurd,
vom aminti doar numarul de
participanti (copii si parinti) la
evenimentul organizat anul trecut, si
anume peste 7.000 (a se retine: Intr-o
singura zi!!).

Concluziondm prin a spune
ca toate serviciile organizate si
oferite - wunele fiind adevarate

inovatii In domeniu, avand ca scop
atragerea unor categorii de public
care, In anumite situatii, puteau
fi considerate ca fiind , pierdute”
pentru bibliotecd, dar care, in
acelasi timp, ofera unora ocazia sd le
considere mai putin conventionale,
iar altora, si mai conservatori, sa
afirme ca nu ar trebui sa fie oferite
intr-o bibliotecd, care e un spatiu al
cartii (si atat!) - au in centrul atentiei
UTILIZATORUL, toate programele
noi gandite de bibliotecarii din
Chicago, ca, de altfel, de peste tot

B Egalitate, in diversitate

Tuturor celor familiarizati cu
structura piramidald a subsistemului
bibliotecilor publice romanesti si,
desigur, mai ales celor care lucreaza
in aceste institutii, le apare ca fireasca —
si absolut necesara — subordonarea
metodologica, pe arii teritoriale, a
bibliotecilor comunale, orasenesti
si municipale fatd de bibliotecile
judetene. Sigur, se pot face diverse
speculatii pe seama acestui tip
de subordonare si patronare. Se
poate invoca astfel chiar sindromul
,centralismului  democratic”, dar
cel mai rational argument cred ca
derivd din nevoia de performanta
profesionala.

De reguld, bibliotecarii publici nu
au ,la baza” studii de specialitate
(universitare/post-liceale), ci sunt
formati — in timp - ,la locul de
muncd”, precum si prin cursuri
de formare/perfectionare in plan

judetean/zonal/national, pe care, cel
mai adesea, nu le pot frecventa insa cu
o ritmicitate optima. Paradoxal, din
diversitatea instructiei initiale a celor
care ajung personal de specialitate
in bibliotecile publice rezulta
insa si un avantaj. Acesta vizeaza
nu doar o acomodare rapidd cu
caracterul enciclopedic al colectiilor
si o disponibilitate sporita fata de
extrema diversificare a serviciilor
bibliotecilor publice, ci vizeaza si
esenta activitatii de biblioteca, al
carei ,,obiect al muncii” tinde sa nu
mai fie CARTEA, ci INFORMATIA.
De ce o astfel de introducere?
De ce pare ca vreau sda indemn la
abolirea indrumarii metodologice
si la proclamarea ,independentei”?
Simple chestii de compozitie si stil,
dragi colege/colegi, impuse de faptul
cd, urmand a prezenta un model
american de ,neatarnare”, a trebuit

din Statele Unite, din Occident,
sau, mai nou, si din Romania,
fiind
publicului si nu cdtre ceea ce

indreptate catre nevoile

considera bibliotecarul a fi potrivit
cu specificul bibliotecii pe care o
stim din trecut... BIBLIOTECA SE
SCHIMBA!

Webliografie: www.chipublib.org/

Gheorghe-Gabriel Cardbus

sa gandesc si la multele sau marile
diferente in raport cu specificul
biblioteconomic si economic atat de
familiar noua...

Da, in tot acest supliment se
evoca emanciparea bibliotecilor
americane, iata, scriu si eu despre
o anume egalitate si independenta
a lor, dar daca privim in propria
ograda/gradina observam lesne c4,
oricat de democrati ne-am revendica,
bibliotecile publice romanesti nu
sunt deloc egale si independente.
Nici in resurse, nici in consistenta
profesionald si nici in potential. Iar
subordonarea metodologicad pe care
am evocat-o in primele randuri este
cea care le subliniaza apartenenta la
un alt model... E bine, e rau? Putem
judeca fiecare sau... putem aspira la
mai mult!

Prin urmare, va propun sa
acceptati de la bun inceput ideea
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sau realitatea ca bibliotecile publice
americane (care si ele sunt, fireste,
mai mari sau mai mici), nu cunosc
relatia de subordonare — nu exista
functii metodologice, care sa se
exercite de la un anumit nivel de
biblioteca in jos.

Existd in schimb foarte multd
performanta si foarte mult interes

privind  afilierea In  asociatii
profesionale si  foarte  multe
oportunitati pentru asocierea in

consortii. Motivul ni l-a rezumat
foarte explicit si doamna Alice
Calabrese Barry (consultant executiv
al Facultatii de Biblioteconomie si
Stiintele Informatiei, Universitatea
Dominicand): ,Ideea de consortiu
este foarte generoasd atat sub
aspectul profesional, cat si al
economisirii resurselor financiare, de
indata ce achizitiile de documente,
echipamente, servicii si baze de date
beneficiazd astfel de importante
reduceri si garantia calitatii. Mai
mult, bibliotecile reprezentate prin
asociatii si consortii sunt mult mai
puternice in orice tip de negocieri!”

In mica si moderna Biblioteca
Mahomet (nici o legatura cu
Mahomed!), unde comunitatea
foarte rdspandita teritorial a celor
12.000 de locuitori si-a dorit de
15 ani o constructie precum cea
inaugurata in iulie 2010, personalul
detine o norma intreaga si 12 norme
reduse, ce ar insuma cam 4,5 norme
intregi. Directoarea Lynn Schmit ne
explica:

Barbara Ford in biroul ei

» - Sediul acesta are toate
facilitatile, e de trei ori mai mare
decat cel vechi si, fiind bine proiectat,
avem nevoie de mai putin personal.
Suntem o biblioteca districtuala, cu
personalitate juridicd si administratie
proprie, iar tendinta din Illinois este
ca bibliotecile micilor orage sa fie
inlocuite de astfel de biblioteci, pentru
o mai buna utilizare a resurselor. Noi
facem parte din mai multe consortii

Directoarea Centrului Arthur aldturi de consilierul-utilizator
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(orice biblioteca poate face parte din
oricate consortii doreste), urmand ca
pe parcurs sa constatdm si care e mai
profitabil. Unul dintre acestea ne
ofera baze de date, astfel ca nu avem
a munci pentru constituirea lor, ci
doar sa invatam a le utiliza. Sunt si
diverse oportunitdti pentru aplicarea
de granturi: pentru clddire am
accesat unul de 350.000 USD (costul
total al investitiei a fost de 3.750.000
USD), iar acum beneficiem de unul
dedicat dezvoltdrii serviciilor, prin
care ni se aloca anual 1,12 USD per
cap de locuitor. De altfel, si costurile
integrarii unei biblioteci In consortii
difera 1in functie de volumul
colectiilor, numarul utilizatorilor si
al punctelor de lucru.”

Cum aceeasi doamna directoare
ne spusese si ca toate orasele
mari si mijlocii vor sd-si asume
responsabilitdti pentru comunitatile
lor si cd ,nu vor sa le spuna altii
ce trebuie sda facd”, am putut sa
ne convingem si in alte locuri ca
bibliotecile chiar ,isi iau soarta in
propriile maini”. $i aceasta cu atat
mai mult, cu cat, pentru a-si asigura
cele necesare functionarii, trebuie sa
convingd nu numai ordonatorii de
credite, ci si membrii comunitatilor
servite, care, dupa caz, voteaza
ori fac campanii de advocacy
pentru sustinerea financiara a unei
biblioteci.

Chiar daca existd himera ,,visului
american”, pragmatismul alunga
orice idee de ,caini cu colaci in
coadd”. [Esti performant, esti
cooperant, esti realist in proiecte —
primesti finantare; daca nu — nu!
Iata, revenind la exemplul Bibliotecii
Mahomet, trebuie spus si ca proiectul
actualului sediu, finantat mai ales
din taxele proprietdtilor imobiliare,
a trenat mai bine de un deceniu si
fiindca de doua ori a fost respins in
consiliul districtual si abia a treia
oara a fost admis...

Doamna Alice
toare a Bibliotecii Publice din
Arthur, comunitate rurald cu
circa 5.500 de locuitori (din care
jumatate reprezentand extrem de
conservatoarea comunitate Amish),
ne-a vorbit si ea despre egalitatea in
drepturi a bibliotecilor americane,
dar si despre responsabilitatile
asumate in cheltuirea banului public.
Datorita prezentei intr-un consortiu,
au realizat automatizarea deplina a
serviciilor oferite celor aproximativ
2.000 de utilizatori permanenti,

Cisna, direc-
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care efectueazd circa 150 vizite
pe zi, avand acces la peste 30.000
documente, colectiile Innoindu-se
anual cu circa 2.000 unitati.

Cum resimte foloasele integrarii
in asociatie si consortii? Consortiul le
asigurd tehnologia si trening-urile pe
acest profil, iar asociatia le livreaza
(tot conta cost) programele educative
de citit peste vara (foarte populare
in Statele Unite), ,la pachet” cu
toate materialele publicitare si de
informare ce sunt lansate astfel.
Personal, se considera suficient de
implinitd profesional. Este de 20
de ani in bibliotecd si are 10 ani de
studii anterioare In domeniu, iar
conferintele ILA (The Illinois Library
Association), la care participd cu
regularitate, le considerd maipotrivite
pentru bibliotecile mari, asa ca...
se regaseste mai complet in reteaua
de filiale/consortii a bibliotecilor
mici si rurale. Si inca ceva, In
inconfundabilul stil american: Alice
Cisna nu e din Arthur, nu locuiegte
in Arthur, iar astfel simte mai bine ca
ea chiar lucreaza pentru comunitatea
Arthur!

Am abordat aceeasi temad si cu
,ocrotitoarea” noastrd gazda din
lllinois, distinsa doamna Barbara J.
Ford, director al Centrului Mortenson
pentru  Programe Internationale
de Formare a Bibliotecarilor, fosta
presedintd ALA in anii 1997-1998:

- Da, In State nu exista o structura
piramidald, In sensul iIndrumarii
ori  subordonarii  profesionale.
Asemenea relatii nu sunt nici
pe teritorii mai mici: desi foarte
apropiate, desi una din ele este mai
micd, bibliotecile publice Champaign
si Mahomet, pe care tocmai le-
ati vizitat, nu au legaturi si nici

Directoarea Bibliotecii Mahomet

responsabilitati intre ele... Se practica
insa frecvent asocierea in proiecte,
exista oportunitati de asociere in
consortii si, pentru biblioteci, este
prilejul de a primi noi subventii, de
a efectua automatizarea serviciilor,
modernizarea echipamentelor, achizi-
tionarea si prelucrarea documentelor,
invatarea utilizdrii bazelor de date...
Toate bibliotecile sunt independente
si au libertate de actiune (inclusiv
in a-si spori resursele), iar relatiile
dintre ele se pot cultiva doar in
masura In care le-o cere apartenenta
la aceeasi asociatie, la acelasi
consortiu. In schimb, existd marele
avantaj In economisirea resurselor
si profesionalizarea personalului:
nu toate bibliotecile trebuie sa
faca singure totul, de la A la Z, nu
toti trebuie sa redescopere roata,
apar servicii pe care ti le livreaza
profesionistii, cei anume dedicati
performantei. ..

Chiar si exemplul oferit de
Biblioteca Congresului, care oficial
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Grupul de romani aldturi de gazdele americane, la sediul ALA
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nu este pentru public, ci are misiunea
sa serveasca doar Congresul SUA,
este foarte edificator in acest sens.
Se realizeazd prin implicarea si
deschiderea sa publicd si o anume

coordonare  profesionald:  prin
modele de  catalogare, prin
imprumuturi interbibliotecare ce

pot oferi — optional — si modele de
pregatire profesionala...

Peste tot, 1In State, exista
regulamente ale bibliotecilor, dar
si oportunitatea de asociere!...
Este o optiune, nu o obligatie, iar
implicarea este doar in limitele pe
care le doregte ori le accepta fiecare.
Va mai dau un exemplu: bibliotecile
Champaign si Urbana tocmai au
cumpdrat In comun un catalog
electronic. Impreund au cautat,
au ales, au negociat si au efectuat
pregdtirea personalului, dar... au
politici diferite in servirea publicului
si le vor mentine si de acum Inainte.”

Sigur, sunt inca multe de spus, de
analizat, de negociat si de perfectat
in Romania, din perspectiva acestui
mod realist si eficient de utilizare a
resurselor umane si financiare. Inca
un singur exemplu, oferit de aceeasi
doamna Alice Calabresse Berry, de la
inceputul acestor randuri-ganduri.
Un exemplu nu doar pilduitor, ci si
zdrobitor: consortiul SWAN pentru
Chicago si suburbiile sale (in total,
peste 8,3 milioane locuitori) ofera
celor 80 de biblioteci publice asociate
atat database-le necesare celor
mai diverse cerinte de informare-
comunicare IT, cat si servicii de
catalogare in 165 de limbi...

Intre timp, noi ,mai vorbim!” ...

Constantin Bostan
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B Modele financiare si solutii alternative
pentru atragerea de fonduri

Colectarea de fonduri este o
componentd importantd a procesului
de dezvoltare si consolidare a
organizatiilor. Contributiile banesti
si In naturd, din diverse surse, sunt
absolut necesare pentru sustinerea
activitatilor planificate. Obtinerea de
resurse este, prin urmare, un capitol
care ar trebui sa-i intereseze pe cei
mai multi dintre noi, cu precadere pe
cei care activam in organizatii non-
profit.

In randurile ce urmeazi vi
propun o lectie de management
financiar si de fundraising, asa cum
ne-a fost ea livratd de Bonnie Koenig,
consultanta la Going International,
lectorul nostru in aceasta disciplina
cu ocazia vizitei de studiu din SUA
din mai 2012.

Date fiind fondurile din ce in
ce mai putin accesibile, ANBPR a -
identificat necesitatea intensificarii  Instantaneu din timpul discutiilor pe teme financiare care au avut
eforturilor sale de a gisi solutii loc in campusul Universitdatii Illinois din Urbana-Champaign

realiste pentru aceasta problemad.
Dupd o scurta trecere in revistd a
principalelor venituri ce pot fi atrase,
sugestia lui Bonnie Koenig a venit
natural: diversificarea surselor de
fonduri.

Desi formele de finantare
din Europa diferd intr-o madsurd
considerabila de cele practicate
in SUA, ele au totusi unele
elemente comune, care stau la
baza instrumentelor si politicilor
internationale de atragere de fonduri.
Dacd in practica americand, mediul
profesional este familiarizat de mai
multe decenii cu responsabilitatile si
exercitiul donatiilor, in Europa acest
concept a patruns mult mai tarziu.

Prin prisma experientei sale,
Bonnie Koenig ne-a vorbit despre
posibilitatea atragerii de donatii de
la membriii proprii, de la prieteni
si apropiatii acestora, precum si de
la afinii lor. Potrivit consultantei
americane, primul pas necesar in
incercarea de a suplimenta fondurile

. . , . Y existente este o analiza a angajarii
Bonnie Koenig, consultant Going International, in dialog cu resurselor, urmati de incercarea

membrii Biroului Executiv al ANBPR, participanti la vizita de de a Imbunititi maniera realizarii
studiu acestora. Liderii ANBPR au fost
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sfatuiti sa investigheze structurile
si mecanismele de alocare interna a
resurselor iIn mod constant si sd le
revizuiascd periodic.

Cu prilejul acestei sesiuni de
training, au fost aduse in discutie
sursele de finantare traditionale
precum donatiile, sponsorizdrile si
cotizatiile membrilor. Bonnie Koenig
ne-a introdus, de asemenea, in tainele
asa-numitului ,friends-raising” sau
,VIP’s-raising”.

Practic, o organizatie nu trebuie
sa scdpe din vedere niciunul dintre
canalele potentiale de fonduri. In
problema finantarii prin donatii,
consultanta americand a amintit ca
nu exista solutii rapide sau retete
universale. Pentru orice suma atrasa,
este nevoie de o munca sustinutd, de
lungd durata, in cadrul organizatiei.
Daca exista o abordare unitard a
acestui capitol, o strategie a pasilor
mici, pe baza unui model financiar
bine gandit, fundraising-ul poate
deveni o sursda importanta de
sustinere si dezvoltare a ANBPR.

Misiunea unei asociatii este, in
mod ideal, legatd de imbunatatirea
vietii membrilor sai. Pentru a-si atinge
scopul, banii provenind din donatii
trebuie sa determine o schimbare in
bine la nivelul asociatiei, intr-un mod
cat mai direct si mai natural cu putinta.

Dindiscutiile cu lectorul american,
am inteles ca atributul ,non profit”
asociat ONG-urilor nu Inseamna, in
mod automat, ineficienta financiara
sau organizationald. Dimpotriva,
potrivit conceptului de ,financial

® ,From good
excelent)

Este principiul de baza dupa care
Bonnie Koenig se conduce si pe care
incearcd sa-l insufle tuturor celor cu
care lucreaza.

Cine este Bonnie Koenig si ce
ascunde 1In spatele zambetului
permanent care ii lumineaza chipul?
Este un profesionist , pur-sange”
care lucreaza cu organizatii non-
guvernamentale si cdrora le ofera
consultanta in domeniul planificarii
strategice si a consolidarii interne.
Experienta sa se bazeaza pe mai
mult de trei decenii de activitate in
domeniu, interval in care a calatori
in numeroase tari si a ajutat un

BiblioMAGAZIN Supliment, Octombrie 2012

),
Z

Instantaneu din timpul lucrului pe grupe

vibrancy”, orice ONG ar trebui sa se
preocupe de realizarea unui echilibru
intre modul de a construi relatii la
nivelul organizatiei, planiﬁcarea
strategica, activitdtile de comunicare,
sustenabilitatea financiard si
participarea larga si consistentd a
membrilor la viata Asociatiei.
Vorbind despre maximizarea
veniturilor si eficientizarea costurilor,
reprezentantii ANBPR au analizat,
impreund cu consultantul american,
care sunt aspectele activitatii
Asociatiei ce pot fi Imbunatatite.

Referindu-se la principalele
surse de venituri ale ANBPR,
liderii ANBPR au fdcut sugestii
de regandire a parteneriatelor, a
politicii de sponsorizdri si a relatiei
cu alte asociatii si fundatii, pentru
dezvoltarea de proiecte comune.
Sesiunea de training pe probleme
financiare s-a incheiat intr-o notd foarte
optimistd, iar participantii au decis sa
,importe” In Romania cat mai curand
bunele practici deprinse in SUA.

Ioana Crihanad

to great” (De la bine la

numar semnificativ de organizatii
cu profil national sau international
sd-si  dezvolte planurile de
activitate.

Bonnie Koenig este asadar, un
personaj foarte cunoscut nu numai
in Statele Unite, ci si in Europa,
Africa sau China, deoarece a lucrat
cu asociatii din peste 40 de tdri,
oferindu-si serviciile si experienta,
invatandu-i pe altii cum sa reuseasca
si bucurandu-se la randul ei sansa se
a afla lucruri noi, specifice culturii
locale.

Intdlnirea noastrd, a membrilor
Biroului Executiv al ANBPR cu

Bonnie Koenig
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Bonnie Koenig a fost una extrem
de eficienta. Si nu sunt doar vorbe
goale! Pentru ca timp de doua zile, in
campusul Universitatii din Urbana-
Champaign, Illinois, Bonnie - cum
ne-a cerut de la bun inceput sa 1i
spunem - a ,disecat” (desi termenul
poate parea la prima vedere destul de
dur) asociatia noastra, identificand
punctele tari si  slabiciunile,
oportunitatile si temerile noastre,
oferindu-ne nu solutii concrete -
pentru cd noi suntem cei care trebuie
sd le identificdm! - ci calea cea mai
potrivita de a le gasi.

Tema celor doua zile de curs
a fost axatd pe problematica
Administrarii cdilor catre o asociatie
de succes (Managing Pathways to an
Effective Association). Si subiectele
discutate au fost extrem de diverse:
am identificat impreund cu Bonnie

Koenig cele mai importante
componente ale unei asociatii
eficiente, care implica in mod

firesc o misiune clara, cunoscuta si
impdrtasitd de toti membrii, ceea
ce duce la implicarea lor activa si la
motivare personala si profesionald;
implica obiective realistice care,
odatd realizate, duce la sporirea
credibilitatii asociatiei si a Increderii
propriilor membrii in ceea ce fac;
implica sustenabilitate pe toate
planurile, in special financiara.

La acest punct, al finantarii -
care este un punct sensibil nu doar

Bonnie Koenig - explicind modelele financiare functionale in SUA

pentru noi, ANBPR, ci pentru toate
asociatiile, indiferent de profilul lor -
Bonnie Koenig a facut unele sugestii
interesante, care cu siguranta vor
putea contribui la sustenabilitatea
financiard a asociatiei. Una dintre
acestea a fost legatd de cuantumul
pe care cotizatia membrilor il are
in cadrul bugetului asociatiei si
care este extrem de redus. Poate ca
o regandire a sumei cotizate anual

Lectorul american - despre conceptul “Financial Vibrancy”

ar duce la scaderea membrilor,
pentru moment, dar ar contribui la
consolidarea financiara a asociatiei
si ar permite o oarecare libertate de
miscare. Pentru cd trebuie sa fim
realisti si sd intelegem ca asociatia
nu este o structura vaga, care
functioneaza dintr-o anume inertie,
ci asociatia suntem NOI.

Pentru ca o asociatie sa fie
functionald, este nevoie ca 1In
permanenta, prin tot ceea ce face, sa
raspundd la 5 intrebari, schitate de
Bonnie Koenig foarte simplu, sub
forma ce?, cine?, unde?, cand? si de
ce? Intrebari simple, la indemana
tuturor, dare care ne pot ghida pasii
catre o asociatie si mai puternica.

S-a insistat foarte mult pe
ideea de parteneriat. Deoarece
parteneriatele cu persoane private,
firme, organizatii puternice ne
pot sustine pe viitor, nu doar
financiar, ci si din punct de vedere
al interesului membrilor si al
motivarii lor sa lucreze in cadrul si
pentru asociatie.

Nu in ultimul rand, trebuie
amintitd sesiunea in care s-a discutat
foarte clar care sunt responsabilitatile
fiecarui membru al asociatiei, in
mod  special  responsabilitatile
celor alesi sa faca parte, pentru
patru ani, din Biroul Executiv al
asociatiei si a membrilor angajati.
Aceasta deoarece modelul american
de succes presupune o distribuire
simpla, dar clara, a sarcinilor, in
beneficiul tuturor.
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Intalnirea a fostuna foarte dinamica.
Am ascultat, am vorbit, am facut
diverse exercitii de grup, am lucrat -
pentru a cata oard?... - impreund. Si a
fost extrem de interesant.

Poate ca la o privire atenta,
descoperim ca o mare parte din
subiectele discutate ne sunt familiare.
Le-am mai discutat in diverse ocazii,
am incercat sd le gdsim o rezolvare
cat mai eficientd, le-am analizat din
toate punctele de vedere. Dar, uneori,
un ,ochi critic’, un outsider, are
tocmai menirea de a le ordona intr-o
succesiune logica si de a le pune
pe masa discutiilor, analizandu-le
dintr-o alta perspectiva...

B Bob Doyle si intalnirea cu bibliotecarii romani

Intalnirea noastra cu Bob Doyle -
miercuri, 9 mai - a stat de la inceput
sub semnul bunei dispozitii. Relaxat,
foarte prietenos si binevoitor, dornic
sd ne impdrtaseasca in cele trei ore pe
care le aveam la dispozitie mult, cat
mai mult din experienta sa ca director
executiv al Asociatiei Bibliotecarilor
din Illinois (ILA), a fost o prezenta
foarte placuta pentru toti cei care am
avut sansa sa-1 cunoastem.

Bob Doyle lucreaza pentru
asociatia din Illinois de mai bine de
16 ani si este un fapt recunoscut de toti
cei din bransa ca momentul in care a
preluat functia de director executiv
al acesteia a fost unul extrem de greu
din punct de vedere financiar. Dar
cu multa responsabilitate, optimism
si energie pozitivd, Bob a reusit sa
transforme organizatia din una care
avea un viitor nesigur intr-o structura
puternicd, bine organizata si care este
acum un model de urmat, chiar si in
zona americand. Cu siguranta i-a fost
de mare folos experienta dobandita
in cadrul Asociatiei Bibliotecarilor
din America (ALA), ca membru in
Biroul pentru Libertate Intelectuald,
precum si activitatea desfasurata
in IFLA. Cred insd cu tdrie ca ceea
ce l-a determinat sa se implice activ
si sda mearga mai departe a fost
caracterul sdu extrem de puternic si
optimismul. Un optimism care ne-a
contaminat pe toti...

Discutia cu Bob Doyle s-a
concentrat pe aspecte care tin de
Managementul unei asociatii de
biblioteci; si am avut posibilitatea

de a afla nu doar principiile de baza
dupa care se ghideaza asociatia din
Mlinois, ci si ,asociatia mare”, ALA.
Dar sarcinile celor doua sunt foarte
bine delimitate.

Asociatia Bibliotecarilor din Illinois
se bazeaza In mare parte pe voluntariat,
avand doar trei angajati permanenti
care sd asigure activitatea curentd. Este
independentd din punct de vedere
metodologic si financiar, in conditiile in
care regulile americane au pus bazele
cate unei asociatii de bibliotecari in
fiecare stat, care se dezvoltd separat de
celelalte, desi la capitolul colaborare
relatia este foarte stransa.

Ratiunea de a exista a asociatiei
este aceea de a vorbi In numele
bibliotecarilor si un obiectiv foarte
interesant care tine de legislatia de
bibliotecd si pe care asociatia din
Illinois 1l indeplineste cu mare grija
este legat de modul in care sunt
gestionate toate legile care au in
vedere bibliotecile din intregul stat.
Mai exact, fiecare asociatie beneficiaza
de cel putin un consultant juridic, care
verificd si selecteaza toate legile ce au
in vedere institutia bibliotecii si care
sunt analizate ulterior de un comitet al
asociatiei; In functie de recomandarile
acestuia, asociatia decide care dintre
masurile legislative puse in discutie
meritd sustinute sau nu. Iar campania
de sustinere - sau de respingere,
dacd este cazul - este una extrem de
puternica.

Bob Doyle a insistat, la randul lui
asupra necesitatii de autofinantare
a asociatiei; modelul asociatiei din

Bob Doyle

Illinois poate fi generalizat la intreaga
zond americand si prevede cotizatii
suficient de mari pentru a asigura
o treime din veniturile anuale,
singurele constante. Mai mult, atat
membrii, cat si cei care nu fac parte
din asociatie, pot cumpdra diverse
servicii oferite de asociatie, dar primii
beneficiaza de anumite reduceri,
datorate tocmai calitatii de membru.
O discutie foarte interesanta a
fost axatd pe modul de organizate a
conferintelor asociatiei; si trebuie sa
recunosc cd sarcinile sunt foarte bine
delimitate in randul organizatorilor,
care nu sunt bibliotecari, ci angajati
ai asociatiei tocmai pentru a

BiblioMAGAZIN Supliment, Octombrie 2012



. [|BibiomAcAzN} |

Conducerea ANBPR, aldturi de lectorii americani, in timpul
sesiunilor de discutii

raspunde de buna organizare a
evenimentului. O parte importanta
a finantarii evenimentelor de acest
gen se bazeazad pe relatia cu parteneri
din diverse domenii si pe , vanzarea”

dreptului de a participa la conferinta.
Si aceasta afirmatie se bazeaza pe
faptul ca spatiile de expozitie sunt
foarte cautate de catre diverse firme,
care doresc sa-si expuna produsele.

Din punct de vedere profesional,
ILA se implicd in organizarea de
cursuri, inclusiv online, pentru
membrii sai. Oferta de cursuri nu
se suprapune Insa cu cea gandita de
ALA,; astfel, fiecare asociatie statala
raspunde de pregdtirea profesionala
a bibliotecarilor din propriul stat, in
vreme ce ALA isi adapteaza oferta
de cursuri la nevoile exprimate de
bibliotecari din intreaga tara.

Pe langa toate aspectele care ne
diferentiazd ca tard, mentalitate,
cultura In general si asociatie
profesionald, nu am putut sa
trecem cu vederea si numeroasele
similitudini, numeroasele
asemdndri... Sa fie oare modelul
american cu care ne-am familiarizat
treptat, aproape fara sd ne mai dam
seama, venit odata cu Biblionet?...
Poate ci da. Poate ca, din anumite
puncte de vedere - ca sa inchei in
maniera optimista a lui Bob — nu
suntem atata de departe. Depinde
de noi...

Monica Avram

B Bibliotecarii sunt transformatorii!
Jurnal de conferinta

Vineri, 4 mai 2012, a treia zi
americana.

In mod cu totul surprinzitor, sunt
mai nduca din pricina orei matinale
la care suntem nevoiti sd ne trezim
astazi, decat a fusului orar, a etajului
33, de la care privesc minute in sir,
imaginea emblematicd a orasului
Chicago - centrul cu cladirile ireal de
inalte silucioase, pe care le deosebesti
cu greu de oglinda raului ce a dat
numele locului -, a amestecului de
oameni de culori diferite, de varste si
aspect divers, de invazia plantelor, cu
nebunia de moment a lalelelor.

La ora 7 de dimineata suntem gata
de plecare spre Centrul de Congrese
Donald Stephens, 5555 N. River
Road, Rosemont, Illinois.

Centrul de Conferinte Donald
E. Stephens, cunoscut sub numele
de Rosemont Convention Center,
este numit astfel dupa primarul din
Rosemont, intemeietor al orasului
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in 1956. Centrul expozitional este
aproape de aeroportul international
din Chicago O’Haire, unul dintre cele
mai importante aeroporturi din lume.
De la Chicago, se ajunge cu usurintd la
acest Centru - pod delegatura complex
cu locuri de parcare si trei hoteluri.
Rosemont este un ordsel, cu 4.000 de
locuitori, cu o capacitate de 5,230 de
camere de hotel. Convention Center
este un complex bine echipat pentru
conferinte, targuri si evenimente,
cu medii de 50.000 de vizitatori pe
zi. Cele sase sdli de expozitie ofera
un spatiu de 840,000 mp.ce poate fi
configurat dupa dorinta. Are 6 sali
de conferintd, cu indltimi cuprinse
intre 16 si 26 de metri, acces de
transport marfa, modele flexibile
de trafic; hol de intrare, zone ample
pentru Inregistrarea participantilor,
camerd de supraveghere a sistemului
de securitate, garaj, Internet de mare
viteza.

Participam la Conferinta
“Reaching Forward (Privind 1in
viitor).

Ma intriga notita din program:
Conferinta / Socializare si Mic Dejun
Continental si, o explicatie cu litere
mici: Programul conferintei este
destinat personalului din biblioteci

altul decat bibliotecari (library
assistants).
In sistemul anglo-saxon,

bibliotecari sunt numiti doar cei
care sunt angajati In baza studiilor
superioare de specialitate (de
biblioteconomie). Restul angajatilor,
care efectueaza activitatile de
tip functiondresc/administrativ
(manuiesc documentele In sili
si depozite, fac inventare, cara/
restaureazd/ingrijesc colectiile etc.)
nu poarta numele de bibliotecari. Ei
sunt cei care organizeaza , frontul de
lucru” - precum para-medicii de pe
salvdri, para-legalii, un fel de secretare
ce pregatesc dosarele/documentatia
pentru avocati -, ei sunt asistentii/
ajutoarele de bibliotecar pentru care
a fost organizata aceasta conferintd.
Toti acestia aspird, muncesc sa-si
egaleze maestrii.

Este o conferinta de o jumatate de zi,
la ora 15,30 ne vom intoarce la autobuz.

Pana atunci insd, vom fi invitati/
observatori, implicati in lectia:
derularea unui eveniment organizat
de catre Asociatia Bibliotecarilor din
Illinois (Illinois Library Association
-ILA).

Illinois  Library  Association
reprezinta, incd din 1896, vocea
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Imagine de interior din Convention Center

bibliotecilor din statul Illinois,
precum si a milioanelor de oameni
care depind de ele. Misiunea sa
este  dezvoltarea, = promovarea
si Imbunatatirea serviciilor de
biblioteca din Illinois; eforturile
sale se concentreaza la comunitatea
bibliotecard; menirea sa este sa
sporeasca oportunitdtile de invatare
si sd asigure accesul la informatii
pentru toti cetdtenii. Accesul
este  esential pentru o societate
democraticd deschisd, un electorat
informat, si pentru progresul
cunoasterii pentru toti oamenii.
Membrii sdi sunt biblioteci publice,
academice, scoalare si specializate,

precum si bibliotecari, asistenti de
bibliotecd, administratori, studenti,
elevi si difuzori de carte. Este o
organizatie non-profit, cu mai mult
de 3.600 de membri.

Principalele sale obiective sunt:

1. satisfacerea interesului public
prin

* dezvoltareasipromovareade
politici publice puternice referitoare
la biblioteci, la alfabetizare, si
invatare pe tot parcursul vietii;

* apdrarea libertdtii intelect-
uale si a accesului la informatii;

* cresterea  gradului de
constientizare publicd a valorii
bibliotecilor pentru societate.

Instantaneu din spatiul expozitional al Conferintei



2. dezvoltarea profesionald si
promovarea spiritului novator

e oferd programe de
recuperare a carentelor educationale,
de dezvoltare continua;

sprijind recrutarea, pastrarea
si dezvoltarea profesionald a unei
forte de munca diverse din punct
de vedere cultural si etnic pentru
biblioteci;

. realizeaza publicatii
profesionale de Inalta tinuta si retele
de comunicare optime;

* omagiaza excelenta si spiritul
novator, In numele membrilor.

3. o buna organizare a prezentului
care sa pregateasca pasii In viitor.

ILA militeaza pentru folosirea
resurselesale cuintelepciunesi, pentru
mentinerea unei structuri flexibile,
care, sa promoveze diversele interese
si larga participare a membrilor sai la
viata profesionala asociativa.

Asociatia  Bibliotecarilor din
llinois se mandreste cu reusite
deosebite in domeniul legislativ. Prin
eforturile sale de advocacy legislativ,
s-au obtinut prevederi obligatorii
pentru fondurile destinate
introducerii si dezvoltarii de noi
servicii bibliotecare, construirii de
noi spatii de bibliotecd- fonduri care
sunt administrate de catre Biblioteca
de stat din Illinois-; s-au elaborat
102 standarde de specialitate; s-a
sustinut creearea Illinois Network,
retea ce serveste cele mai importante
institutii publice, printre care si
bibliotecile; finantarea cercetarii
de specialitate si a numeroaselor
oportunitati de formare si dezvoltare
profesionald, a publicatiilor
profesionale, a programelor
novatoare, a  premierilor  si
dezvoltdrii de leadership pentru
promovarea excelentei in bibliotecile
din Illinois.

Asociatia
llinois  ofera

Bibliotecarilor din
oportunitdti de
dezvoltare profesionald, produse
profesionale pentru o buna
practica, ateliere si conferinte,
si mentine o voce puternicd in
domeniul legislativ in zona.
In fiecare octombrie are loc o
conferintd anuala, iar pe parcurs se
organizeaza cateva preconferinte,
numeroase programe, expozitii si
alte evenimente. Atelierele de lucru
din aceasta primdvard au abordat
interventiile necesare, la nivel
guvernamental, privind sistemul
de informatii din cadrul serviciilor
pentru adolescenti si tineret.
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Reaching Forward - o conferintd de mare audientd

Reporter ILA este un buletin
informativ bi-lunar, distribuit gratuit
membrlor. Alte publicatii disponibile
pentru profesionisti sunt:

Illinois - Legi privind biblioteca
publicd si publicul sau: Standarde
pentru  bibliotecile publice din
Illinois, Cyberghid pentru copii si
parinti s.a.

Conducerea ILA este asiguratd
de catre treisprezece comitete si
unsprezece forumuri  care sunt
investite sa reprezinte si sa raspunda
intereselor punctuale ale bibliotecilor
publice, academice, specializate,
precum si ale membrilor, persoane
fizice.

Autobuzul ne lasda in fata
Centrului de Conferinte. Totul pare
uriag, scari rulante, holuri, usi,
candelabre. Complicatele noastre
nume de familie suntlasate deoparte,
si rapid, ni se gdsesc ecusoanele
inscriptionate cu numele mic.

Aflam ca sunt 900 de participanti
si totusi nu e coada, nu sunt
incurcaturi, echipa gazdelor ne
primeste cu zambetul american
impartind  materialele destinate
participantilor.

Pentru acegtia taxa este de 125
dolari (noi suntem oaspeti) si include
un mic dejun continental, destinat
socializarii (prdjiturele-foarte dulci,

Imagine din timpul prezentdrilor
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fructe, bauturi racoritoare, apa si
cafele), plenul deschiderii, expozitii,
programe, masa de pranz si o
sacosa frumoasd, de panza, plind cu
documentele Conferintei, materiale
publicitare, hartie si stilou pentru scris.

Programul  Conferintei  este
primul care atrage atentia, culorile
pastel, bogatia informatiilor adunate
pe copertd, designul echilibrat si atat
de expresiv. Genericul conferintei,
misiunea acesteia, repere de timp
si locatii, consemnarea sponsorilor,
incurajarea de a gasi informatii mai
bogate pe Facebookul conferintei si,
mai cu seamd, amplasarea catorva
cuvinte in coltul din dreapta jos,
exact acolo unde se plaseaza degetul
pentru a intoarce pagina: NU UITA!
Conferinta Privind 1n viitor 2013 ! 03
Mai 2013.

Toate gandite si prezentate clar si
usor de regasit.

Coperta2 prezintd pe scurtagenda
evenimentului, indemnul de a te
alatura ILA pentru avantajele pe care
le reprezinta pentru profesionisti, dar
si acela de a nu rata zona expozitiei
deschise intreaga zi.

Paginile programului prezintd
toate pachetele de comunicari ce
se vor derula, precizand plenurile
si sesiunile. La final, pe coperta 3,
un index: cuvintele-cheie pentru
interventii, orele de prezentare,
titlurile si numarul sdlii. Coperta
4 prezinta, In ordine alfabetica,

Comitetul de organizare care
aduce  Impreund  reprezentanti
ai Dbibliotecilor publice, mari si
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mici, consultanti independenti si
pensionari.

Deschiderea, sub  genericul
Schimbarea se intampld acum!, este
oficiata de catre James Feldman(
proprietarul si consilierul propriei lui
firme deimbunatatire a performantei,
o afacere de vorbitor de divertisment
motivational, autor al mai multor
carti si articole, numit de cdtre presa
de specialitate “Unul dintre cei 100 de
Motivatori de top ai ultimilor 100 de
ani”), care, cu mult umor si folosind
tehnici specifice de entertaining,
anima o sala de 900 de participanti.
Sala decorata somptuos cu flori,
cu baloane si lumini nenumarate,
cu mese rotunde prietenoase, ca
,de vorbd intre prieteni” aduna
personalul din biblioteci, altul decat
bibliotecarii. Vorbitorul puncteaza
exigentele si rigorile drumului catre
schimbarea/transformarea lumii
care ne Inconjoara: seriozitatea si
profunzimea cercetdrii, care ne ajuta
sd identificdim problema, distantarea
controlata, care permite promovarea
solutiei pe piata (marketingul),
si, hotararea, fermitatea cu care
implementam schimbarea.

Biblioteca este casabibliotecarului,
casd ce trebuie deschisd tuturor
celorlalti. Bibliotecarii sunt
producdtori, difuzori si aparatori ai
noilor solutii. Trebuie sd ne schimbam
mentalitatea, timpul o cere, iar
bibliotecarii sunt actorii principali, ei
sunt transformatorii!

Dupa linistea deplind cu care
s-a urmarit cuvantul de deschidere,

marcat din cand in cand de interesul
viu si participativ al sdlii, ropotele de
aplauze, rasetele umplu incaperea,
creeazd o stare buna, de complicitate
pozitiva.

Sesiunea 1 se va derula intre 10.15
-11.15.

Pentru fiecare comunicare sunt
marcate sala, vorbitorii, precizandu-
se pozitia profesionald a fiecaruia
si biblioteca/structura pe care o
reprezinta si, foarte important,
subiectul si un abstract.

Ma decid greu, as vrea sa particip
la cateva dintre cele 11 teme: autori
(8, la numadr, care circula prin
toate sdlile, raspunzand cateva
momente la diversele intrebari ale
participantilor), serviciul utilizatori/
relatii cu publicul, marketing, resurse
umane/dezvoltarea  personalului,
dezvoltare profesionald, programe
si planificare, referinte, tehnologie,
formare profesionala, sdndtatea
comunitatii, servicii pentru
adolescenti si tineri.

1. Aleg o interventie care se
refera la gradul de satisfactie al
utilizatorului, la cat de greu se
mentin, se fidelizeaza utilizatorii
in contextul concuretei de pe
piata informatiei. 40-50% dintre
ei sunt oricind gata sa apeleze
la alte servicii, desi, aparent sunt
multumiti de serviciile bibliotecii.
Sunt din nou uimita de atentia cu
care sala urmareste prezentarea-
nimeni nu comenteaza, nimeni nu
vorbeste cu vecinul-, de maniera
teatrala in care James Feldman
se misca prin sald, strage maini,
zambete, raspunsuri.

Ce conteaza cel mai mult pentru
utilizatori? De ce trebuie sa avem
grija in mod special? Conteaza sa
creezi o experienta personalizatd, sa
stabilesti un teren comun in discutie.

Sfaturi: ascultd mai mult decat
vorbesti; foloseste experiente din
viata personald; fa-ti din utilizator/
client un prieten; creeaza o resursa
din relatia stabilita; Relatiille cu
publicul NU este un departament,
este o atmosferd; trateaza-i pe
utilizatori asa cum ti-ar placea tie
sd fii tratat; priveste-i in ansamblu,
nediscriminatoriu,  serviciul se
adreseaza tuturor; incurajeazd,
reia discutia, mai ales partea care
s-a legat bine; invita utilizatorii sa
participe la elaborarea proiectelor
bibliotecii; creeaza instrumente ce
pot fi adaptate; nimic si nimeni nu
este indisponibil; nimic nu este prea



greu; considerd relatia creeata ca
fiind o pritenie pe termen lung.

Pe scurt, iata cei sase pasi ce
trebuie parcursi pentru a avea succes
intr-un serviciu cu publicul:

1. cauta/cerceteaza;

2. anticipeaza si acceptd;

3. rezolva rapid, cu entuziasm, talent
si motivare problema utilizatorului;
4. fii creativ, dd importantd problemei;
5. fii natural, si,

6. garanteaza pentru ceea ce oferi.

In scurta pauza, pand la sesiunea a
2-a, ce se va derula intre 11.30 — 12.30,
ma ia valul prin spatiul expozitional.
Vad doar 2 standuri ale unor scoli
de biblioteconomie, 1-2 standuri ale
unor producdtori de tehnologie noua
pentru biblioteci si, multe standuri
ce oferd produse manufacturate, din
materiale reciclate, dulciuri eco, flori
si aranjamente florale de biblioteca.
E o expozitie modestd, participantii
nu sunt bibliotecarii, profesionistii
exigenti ce cduta noutatea!

2. Optez de asta datd pentru
0 interventie care are ca teme-
subiect: programe, planificare, for
mare, Bibliotecile in vremuri grele
(Libraries In Times of Disaster),
sustinutd de cdtre un expert in solutii
pentru vremuri de dezastru, Eddy
Weiss.

Aceeasi atentie incredibila a
salii, aceeasi atitudine de actor
intr-un spectacol cu miza mare si
multe experiente reale din viata
comunitatilor, sfaturi si solutii.

Retin cu placere 2 lucruri esentiale,
ambele dragi inimii mele: 1.cartea,
resursele bibliotecii, schimba vieti si,
2. importanta educatiei oamenilor in
schimbarea graduald a mentalitatilor.

Biblioteca are rol important in
educarea cetdtenilor, alaturi de
televiziuni, scoald, biserica, institutii,
agentii- toate devin loc de intalnire,
de prevenire si solutionare 1In
situatiile de criza.

Biblioteca, unul dintre putinele
locuri stabile In comunitate, Incheie

parteneriate cu  Departamentele
locale de «criza, organizeaza si
monitorizeazd  activitdti  civice,

devenind sursda de confort pentru
familii, demonstrandu-si eficienta
inainte, dar si dupa dezastre. Daca
oamenii ar fi informati, daca ar studia
documente despre evolutia vremii,
despre protectia mediului, despre
masurile de aparare in caz de crizd,
daca biblioteca ar avea o atitudine
proactiva, dacd ar derula programe
educationale pe aceste teme, multe

vieti ar putea fi salvate.

Dupa uraganul Katrina,
bibliotecile au avut program
prelungit pentru a gasi persoane
ratdcite, a stabili legaturi cu servicii,
scoli, case, pentru a ajuta cu mancare,
cu legatura Internet, cu computere
pentru contacte, oferind spatii
pentru adapost, asigurand centre
de recrutare a voluntarilor, spatii de
depozitare pe termen scurt, pentru
artefactele personale.

Bibliotecile au elaborat un Ghid
al cetateanului in caz de dezastre,
au stabilit parteneriate cu serviciile
de urgentd locale, au adunat din
timp, resurse de informare, au
lucrat la reconsiderarea solutiilor
in urma experientelor de viatd, la
elaborarea unor planuri de protejare
a cetatenilor, au initiat cursuri de
formare a propriilor angajati in
vederea rezolvdrii situatiilor de criza.

Toate acestea sunt gesturi menite
sd promoveze o imagine speciala a
bibliotecii.

Nu ezitati sa schitati un plan de
urgenta, implicand politicienii locali,
biserica, scoala, politia, nu ezitati sa
faceti o campanie pentru siguranta
cetdtenilor, mai ales in momentele
imediat urmadtoare crizei, atunci
oamenii sunt mai receptivi!

Investiti In copii si cdrti, In
programul de lectura de vara!

Copilul care creste duceinformatia
cu sine.

Un copil si o carte pot schimba
lumea!

Ultima rotire, sesiunea a3a, 14.15
-15.15.

3. Aleg subiectele:
tehnologie.

Suntem deja obositi, dar nimanui
nu-i trece prin minte sd nu intre
intr-o sala. Asistenta asculta la
fel de concentrat ca la inceput de
zi. Ni se vorbeste despre relatia
simbiotica dintre mediile fizic si
virtual. Bibliotecarii, poate mai mult
decat oricine, trebuie sa Incurajeze
utilizatorii sa foloseascd ambele
variante, sa-i ajute sa treaca lin si cu
folos, de la una la alta.

Bibliotecarii pot alcatui liste de
recomandare, pe care le pot promova
fie, prin bibliotecd si nu prin
intermediul mediei fie, pot folosi
noile media pentru promovarea
cartilor, facand posibild intalnirea
dintre virtual i fizic.

In urma unui experiment s-au
constatat urmatoarele:

marketing,

- o0 bibliotecd ce a folosit mediile
de socializare, a creat un website
care clasificd ceea ce citesc abonatiii.
Bibliotecarii monitorizeaza, culeg
informatii si promoveazd ceea
ce se citeste mai mult. Stabilesc
si anumite subiecte care pot fi
promovate catre alti utilizatori cu
aceleasi interese,

- a fost creat un blog care contine
coperti de documente si recenzii ce
pot fi accesate si care sunt legate de
biblioteca detindtoare,

- si, un website pentru stafful
propriu, care promoveazd lecturile
grupului, pe de o parte si rdspunde
la intrebadrile oricui, pe de alta parte.

Ce te determina pe tine sa afirmi
cd documentul X este fiction? este
un exemplu de intrebare. Raspunsul
inseamnd promovare prin explicarea
motivelor de lectura.

Succese au mai Inregistrat
asocierile de tip Clubul celor ce
rasfoiesc documente, al celor ce
iubesc cartile, grupuri care se adund,
socializeaza, fie virtual, fie fizic.
Se pleaca de la o carte, se stabilesc
linkuri spre wiki, spre alte carti ce
trateaza acelasi subiect.

Insistati pe partea virtuala si
pe gestionarea continutului de
informatii!

Bibliotecile ~sunt cele care
stabilesc parteneriate cu librariile,
dar si cu partea virtuald, cu blogerii,
cu cei care publica in mediul virtual,
bibliotecile se mai pot conecta cu un
autor local printr-un link.

La intrebarea cum poti sa-ti faci
reclamad?, iatd cateva raspunsuri ale
expertului:

Lauda-te cu personalul tau!

Lauda-te cu informatiile detinute!

Interactioneaza cu grupurile
locale!

Fa-ti pagind website!

M-am lamurit abia la final, fiindca
m-am intrebat toata dimineata: de
ce, daca participantii (din biblioteci)
erau altii decat bibliotecarii, temele
erau dedicate, aplicat si profund,
activitatii bibliotecarilor, intrebarilor
specifice, implinirilor si greutdtilor
lor profesionale...

Erau 900, si ei chiar visau sa
devina bibliotecari!

Silvia Nestorescu
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B Click @ platforma online

"Click @ platforma online de
instruire pentru bibliotecari” a fost cel
de-al treilea proiect finantat de catre
Centrul Mortenson si EIFL in cadrul
Programului Lideri si Inovatori in
Biblioteca si prezentat la workshopul
~Management de proiect. Erori
comune in scrierea si implementarea
proiectelor” desfasurat in cadrul
Conferintei ProEdit de la Sinaia. Aici
aavutlocultima prezentare “oficiala”
a proiectului mai sus mentionat.
Materialul prezentat a fost realizat de
Margareta Tatarus, iar prezentarea in
cadrul workshopului a fost facuta
de Crina Ifrim (http://prezi.com/
ks_rbxirtjgk/clickplatforma-online-
instruire-si-invatare/).

Realizarile acestui proiect au fost:
17 tutoriale si o colectie ilustrativa
cu exemple de bune practice din
biblioteci, postate pe site-ul ANBPR
(http://www.anbpr.org.ro/index.
php/resurse.html); formarea a peste
100 de bibliotecari in utilizarea noilor
tehnologii (e-readere si Ipad-uri)
in cadrul cursurilor organizate in
fiecare biblioteca partenera in proiect;
promovarea site-ului ANBPR. Au
fost realizate pliante de promovare
a proiectului, au fost publicate
articole despre proiect in reviste
de specialitate (BiblioMAGAZIN,
Bibliotheca Septentrionalis, Buletinul
Asociatia al Filialei ANBPR Galati),
pe bloguri si in presa locala.

De asemenea, Titina Dediu a
abordat cateva probleme care s-au ivit
pe parcursul derularii acestui proiect
si care ar trebui avute iIn vedere pe
viitor: fluctuatiile de pret care pot
aparea de la momentul scrierii unui
proiect si pana la finantarea propriu
zisd; schimbadrile care pot apdrea

B Play a game @ biblioteca ta

Beneficiind de o finantare din
partea Centrului Mortenson pentru
Programe Internationale de Formare a
Bibliotecarilor din cadrul Universitatii
Mlinois - SUA si  Electronic
Information for Libraries (EIFL) Italia
prin intermediul ANBPR-ului, patru
biblioteci publice, respectiv Biblioteca
Bucovinei ,I1.G. Sbiera” Suceava;
Biblioteca Judeteana ,lon Heliade
Radulescu” Dambovita; Biblioteca
Judeteana ,,Stefan Banulescu”
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Imagine cu prezentarea proiectului ”Click@platformd online de
instruire pentru bibliotecari” — Conferinta ProEdit, Sinaia 29-30
septembrie 2012

in interfata anumitor programe de
calculator pentru care s-au realizat
tutoriale, fapt ce necesitd refacerea
acestora.

Am atras atentia asupra faptului
ca orice implementare a unui proiect
presupune multa muncd in afara
orelor de program; ca intalnirile on-
line cu echipa de proiect au loc la
ore tarzii, tocmai datorita faptului ca
fiecare dintre noi are alt program pe
parcursul zilei. Toate acestea au fost
spuse nu pentru a-i descuraja pe cei
care doresc sa se implice in scrierea
de proiecte, ci din contra, pentru a-i
ajuta sa se organizeze cat mai bine.

Prezentarea echipei ”Click” s-a
incheiat cu lansarea unei invitatii

Ialomita; Biblioteca Oraseneascd
,,Anton Pann” Filiasi au colaborat in
activitdti ce presupun gestionarea
resurselor si implementarea acestui
proiect destinat adolescentilor.
Problema identificata: Bibliotecile
publice din Romania oferd cu
precddere  servicii  traditionale,
detin spatii ce asigurd conditii
necesare desfdsurarii activitdtilor,
personal calificat, disponibil pentru
a implementa servicii noi, moderne,

adresata tuturor bibliotecarilor de
a se aldtura noua In continuarea
acestui proiect, care nu si-a dorit
altceva decat sa creeze o retea
puternica de bibliotecari, care sa
foloseasca metode moderne de
formare profesionala.

In final, nu am ficut decat si
demonstram cd se poate lucra
in echipd, chiar daca distanta ne
desparte, ca impreuna putem realiza
lucruri bune de care se pot folosi toti
bibliotecarii din Romania.

Alege cunoasgterea! Fii membru
activ al asociatiei noastre! Impreuna
putem reusi!

Valentina Rotaru

program de functionare flexibil,
cu acces pe parcursul Iintregii
zile si In functie de solicitarile
utilizatorilor. Conform statisticilor,
adolescentii sunt slab reprezentati in
numadrul utilizatorilor bibliotecii in
participarea la activitati nonformale.
Serviciile moderne sunt insuficient
dezvoltate, iar pe plan national
nu existd o Strategie Nationald de
Dezvoltare a Serviciilor adresate
adolescentilor.



Proiectul si-a propus folosirea
jocurilor video de catre adolescenti
pentru petrecerea timpului liber si
socializare, atragerea acestora spre
biblioteca si cregterea cu 10 % a
numadrului total de vizite.

Obiectivele proiectului :

* 5a ofere servicii de biblioteca
noi si moderne pentru adolescenti;

e 53 atragd adolescenti in
bibliotecd si sd creasca numarul de
vizite pentru acest grup de varsta cu
10%;

* S5a impartdseascd experienta
cu alti bibliotecari, prin crearea de
exemple de bune practici;

Bugetul: 2000$ pentru fiecare
biblioteca partenera;

Produse achizitionate: Nintendo
Wii; Xbox 360 sau Playstation;
Accesorii, jocuri video; Aparate TV,
mobila (canapea, fotolii, scaune).

Activitati desfasurate in cadrul
proiectului:

¢ Sondaj de opinie

¢ Activitdti de planificare si orga-
nizare a echipei de proiect

* Amenajarea spatiului si achizi-
tionarea echipamentelor

e Livrarea si instalarea echipa-
mentelor

¢ Incheierea parteneriatelor

¢ Selectia elevilor voluntari

e Atelier de formare si instruire
pentru utilizarea echipamentelor
achizitionate

* Producerea materialelor de
informare si promovare

® Deschiderea oficiald a noului
serviciu

* Realizarea buletinului informativ
“Turnalul adolescentului din biblioteca”
- http://playagame.comli.com/

¢ Concurs de jocuri

* Promovarea proiectului

Rezultate:

1. Infiintarea unui serviciu nou de
biblioteca adresat adolescentilor;

2. Cresterea cu  peste 10%
a numarului de adolescenti ce
acceseaza serviciile bibliotecii;

3. Imbundtatirea imaginii, a
rolului si a vizibilitatii bibliotecii in
comunitate;

4. Dezvoltarea numeroaselor
activitati ~ bazate = pe  nevoile
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adolescentilor (Club de lecturs,
Seara de film, etc.);

5. Adolescentii au dobandit si
dezvoltat abilitati de utilizare a
noilor tehnologii;

6. Schimb de experientad si bune
practici cu bibliotecile partenere, cele
din judet si din afara tarii (Bulgaria,
Ucraina);

7.  Cregterea
voluntari.

numdarului de

Persoane de contact:

Dorina BRALOSTITEANU (Filiasi)
- dorina_bralostiteanu@yahoo.com;
tel: 0741142976

Lacramioara COCUZ (Suceava)
- lacramioara_c68@yahoo.com; tel:
0743013103

Mihaela RACOVITEANU (Slobozia)
- mihaela_racoviteanu@yahoo.com;
tel:0721809007

VIadut ANDREESCU (Targoviste)
- vladut_andreescu@yahoo.com;
tel: 0724477991.

Echipa de proiect

B [storia locala @ biblioteca ta

Proiectul Istoria locala @ biblioteca
ta s-a ndscut ca urmare a participarii
unui grup de 15 bibliotecari romani
la un training la Centrul Morteson
din cadrul Universitatii din Illinois,
SUA. A fost finantat de catre Electronic
Information for Libraries (EIFL) prin
intermediul  Asociatiei Nationale a
Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice
din Romania. Initiatorii proiectului
sunt: Delia Pantea  (Biblioteca
Judeteand , Gheorghe Sincai” Bihor),
Corina Ciuraru (Biblioteca Judeteana
,Panait Istrati” Braila), Sorina Stanca
(Biblioteca Judeteand , Octavian Goga”
Cluj), Valentin Smedescu (Biblioteca
Judeteana ,, Antim Ivireanul” Valcea) si
Gabriel Carabus (Biblioteca Bucovinei
,L.C. Sbierea” Suceava).

Proiectul a plecat de la faptul ca
in Principiile directoare ale IFLA
si UNESCO cu privire la serviciile
bibliotecii publice se stipuleaza
necesitatea acestei institutii de
a-si asuma, in cadrul comunitatii
locale, rolul principal in vederea
achizitionarii, conservarii si
promovarii culturii locale in toata
diversitatea ei.

Astfel, proiectul Istoria locala @

biblioteca ta isi propune sa contribuie
la cresterea gradului de vizibilitate
a bibliotecilor judetene in cadrul
comunitatilor locale si consta in
realizarea unui suport informational
accesibil prin Internet, continand
materiale documentare si informative
despre istoria locala a fiecdrei
zone. Ideea proiectului vizeaza
valorificarea colectiilor detinute de
bibliotecile publice si stimularea
publicului, detinator de documente
cu continut local, de a aduce inspre
bibliotecd colectiile lor pentru a
spori valoarea informationald si
documentara a portalului.

Proiectul are ca public tinta elevii
si a profesorii. Acestia vor putea
accesa, via interenet, documentele
postate de bibliotecile publice,
precum si de alte institutii de profil.

Continutul portalului, disponibil
la adresa www.istorielocala.ro, este
structurat pe urmatoarele capitole:

Istorie, Personalitati. Genealogii,
Cladiri. Monumente, Arhitectura
peisagistd, Institutii, Traditii.

Obiceiuri, Geografie. Turism, Resurse
utile, Recomandarile bibliotecarului,
Istoria pentru copii.

Invitdm sa ni se alature in acest
demers toate bibliotecile judetene
din Romania pentru a avea o
realizare colectiva de amploare care
sd contribuie la promovarea valorilor
locale, ceea ce ar constitui o premiera
la nivel mondial in domeniul nostru
de activitate.
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CENTRUL DE FORMARE PROFESIONALA AL ANBPR )
Ca urmare a acreditdrii Centrului de Formare al ANBPR, in martie 2010, Asociatia a demarat dezvoltarea si livrarea
de cursuri de specialitate pentru bibliotecari.
Obiectivul major al Centrului de Formare este acela de a califica si specializa bibliotecari ca intermediari de informare,
in acord cu tendintele internationale in domeniu, dar si cu cerintele specifice ale angajatorilor si ale comunitatii.
Centrul de Formare al ANBPR deschide bibliotecarilor, de pe toate palierele profesionale, o serie de oportunitati de
cariera, oferindu-le:
- Posibilitatea de a se perfectiona pentru o mai buna performanta la locul de munca;
- Sansa de a candida pentru un post mai bine platit;
- Accesul la cursuri cu o tematica adecvata obiectivelor personale de calificare/perfectionare;
- Materiale de instruire moderne pentru bibliotecari;
- Ocazia de a se alatura unei elite profesionale, recunoscuta la nivel national;
- Facilitarea de contacte cu colegi de breasld si consultanta din partea unor experti cu notorietate in domeniul
biblioteconomic.
0 B I ECTIVELE c ENTR U LU I D E FO R MAR E Publicatie trimestriala editata de
Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Roméania
Centrul de Formare este o investitie utila si functionald, atat din perspectiva . .
Asociatiei, cat si a membrilor. R T T
ANBPR sustine, prin initiativele sale, dezvoltarea de noi abilitdti profesionale
pentru bibliotecari si specialistii din domeniul informarii. Dr. Liviu-lulian Dediu - Redactor-sef
Prin accesarea ofertei educationale a Centrului de Formare, ANBPR urmareste | /idedu@gmai.com
cresterea nivelului de informare si de intelegere a profesiei la nivelul membrilor | Constantin Bostan - Redactor-sef adjunct
s gﬁ, prin: bostan_bib_gtk@yahoo.com
- Optimizarea organizarii institutiilor de bibliotecd; Silvia Nestorescu — Secretar de redactie
-Modernizarea si adaptarea institutionald la cerintele actuale ale comunitatii; | Sha-nestorescu@yahoo.co.uk
- Stimularea schimbului iie infqrma’gii in.ipterioru! Profesiei; o Colectivul de redactie
- Formarea unei categorii de bibliotecari Inalt calificati, care sd influenteze | .. loanacrikana@yatoo.com
favorabil statutul socio-profesional al bibliotecarului roman. Sorin Burlacu sorinburiacuba@vaho
yahoo.com
Monica Avram monavram@yahoo.com
4 Stefan Plesoianu stefanradian@yahoo.com
0 F E RTA E D U c AT I 0 N AL A Claudia Popescu pclaudia@gmail.com
J Geta Eftimie geftimie@bvau.ro
* Curs de calificare Bibliotecar Studii Medii/Studii Superioare; Delia Simeelescu - Corector bib@arma. o
* Curs de calificare in Dezvoltarea Serviciilor de Biblioteca; lleana Radulescu ~ Corector bib@aman.fo
* Curs de perfectionare in disciplina Dezvoltarea Serviciilor de S b A =
Biblioteca; Editor: ANBPR
* Curs de Marketing al serviciilor de biblioteca; St Dr. Staicovici . Nicolae. . 15, et. 2
* Curs de Advocacy pentru biblioteci puternice si comunitati 505 ¢ Sector 5. Romana
" 3 5 050556, Bucuresti, Sector 5, Roméania
unite; Tel./Fax: +4021 411 0277
* Curs de Management de Biblioteca; Email: anbpr_ro@yahoo.com
* Curs de Comunicare pentru responsabilii culturali; T
*  Curs de Cultura mforma;l.el;. X . . . ) WWW.anbpr.org.ro
*  Curs de instruire cu tema Biblioteca in societatea informationals;
* Curs de instruire in Managementul proiectelor culturale. ISSN: 2067-4449
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